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Resumen
	 La transformación digital ha modificado las formas de organización del trabajo 
y ha generado nuevas demandas de competencias en los trabajadores, planteando 
desafíos para las instituciones de educación superior. El objetivo de la presente 
investigación es analizar las capacidades y competencias asociadas a la transformación 
digital del trabajo e identificar sus principales implicaciones para la educación 
superior. Se desarrolló una investigación de carácter cualitativo mediante revisión 
de literatura especializada proveniente de investigaciones recientes sobre teletrabajo, 
digitalización, innovación social y capacidades humanas. El análisis permitió identificar 
que la transformación digital constituye un proceso en el que la tecnología interactúa 
con factores organizacionales, culturales y sociales, por lo que la adquisición de 
competencias digitales, el aprendizaje continuo y las habilidades de adaptación se 
convierten en elementos fundamentales para enfrentar los nuevos escenarios laborales. 
Asimismo, se observó que la innovación social y los modelos organizacionales flexibles 
favorecen la generación de capacidades orientadas a la colaboración, la sostenibilidad 
y la resiliencia. Se concluye que las instituciones de educación superior desempeñan 
un papel estratégico en la formación del talento humano requerido por los entornos 
laborales digitales, lo que hace necesario fortalecer enfoques educativos que integren 
competencias técnicas, capacidades humanas y aprendizaje permanente.
Palabras clave: Cambio organizacional, Cambio social, Desarrollo humano, 
Desarrollo sostenible, Educación permanente

Labor transformation, social innovation and 
digital competencies: Challenges for higher 

education
Abstract
	 Digital transformation has modified work organization and generated new 
competency demands for workers, creating important challenges for higher education 
institutions. The objective of this research is to analyze the capabilities and competencies 

https://doi.org/10.36881/yachay.v15i2.1393
https://doi.org/10.36881/yachay.v15i2.1393
mailto:salvador.fca%40uas.edu.mx?subject=
https://orcid.org/0000-0002-8912-0556
mailto:salvador.fca%40uas.edu.mx?subject=
https://orcid.org/0000-0003-2126-6767
mailto:ramonlo%40uas.edu.mx?subject=
https://orcid.org/0000-0003-0976-3568
mailto:anaromero%40uas.edu.mx?subject=
https://orcid.org/0000-0002-4457-5901
mailto:Valeria.quezada%40fca.uas.edu.mx?subject=
https://orcid.org/0000-0003-4036-491X
mailto:jaquelinne.martinezrobles%40unizacatecas.edu.mx?subject=
https://orcid.org/0009-0003-0766-9436
mailto:luis.antonio.ayon.quintero.fic%40uas.edu.mx?subject=


Romero-Rubio, SA. y Col. (2026) 
DOI: 10.36881/yachay.v15i2.1393

Transformación laboral, innovación social y competencias digitales

e150201 Rev Yachay. 15(2); 2026

associated with the digital transformation of work and 
to identify its main implications for higher education. A 
qualitative study based on a literature review was conducted 
using recent research on telework, digitalization, social 
innovation, and human capabilities. The analysis showed 
that digital transformation represents a process in which 
technology interacts with organizational, cultural, and social 
factors. Consequently, digital competencies, lifelong learning, 
and adaptive skills become essential elements for addressing 
emerging work scenarios. Likewise, social innovation and 
flexible organizational models contribute to the development 
of capabilities oriented toward collaboration, sustainability, 
and resilience. It is concluded that higher education 
institutions play a strategic role in preparing the human talent 
required by digital work environments, making it necessary 
to strengthen educational approaches that integrate technical 
competencies, human capabilities, and continuous learning.
Key words: Human development, permanent education, 
Organizational change, Social change, Sustainable 
development.
INTRODUCCIÓN
La transformación digital ha modificado profundamente 
las formas de producir, organizar y gestionar el trabajo, 
impulsando nuevas configuraciones organizacionales y 
redefiniendo las competencias requeridas por los trabajadores 
en entornos cada vez más dinámicos y mediados por 
tecnologías digitales. La convergencia entre inteligencia 
artificial, internet de las cosas, automatización, análisis de 
datos y plataformas digitales ha favorecido la transición hacia 
modelos productivos más flexibles, inteligentes y sostenibles, 
vinculados con los principios de la Industria 4.0 y, más 
recientemente, con los enfoques centrados en las personas 
propuestos por Society 5.0 e Industry 5.0 (Andersson et al., 
2021; Madanaguli et al., 2024; Carayannis & Morawska-
Jancelewicz, 2022). En este contexto, las transformaciones 
del trabajo trascienden la incorporación de nuevas tecnologías 
y suponen cambios en las relaciones laborales, los modelos de 
negocio, las formas de aprendizaje y las capacidades humanas 
necesarias para responder a entornos caracterizados por la 
incertidumbre y la complejidad.

Desde una perspectiva conceptual, la transformación digital 
puede entenderse como un proceso mediante el cual las 
organizaciones utilizan tecnologías digitales para generar 
nuevas propuestas de valor y reconfigurar sus estructuras y 
estrategias competitivas (Ancillai et al., 2023). Paralelamente, 
la transformación laboral comprende los cambios producidos 
en las formas de trabajo, la organización de las tareas y 
las relaciones entre individuos, equipos y organizaciones 
derivados de la creciente digitalización de las actividades 
económicas (Henry et al., 2021; Schäfer et al., 2023). Este 
proceso ha incrementado la relevancia de las competencias 
digitales y del aprendizaje continuo, considerados elementos 
esenciales para adaptarse a las exigencias de la automatización 
avanzada y de los nuevos ecosistemas digitales (Pedota et al., 
2023; Audrin et al., 2024; Antonopoulou et al., 2023). 

Estudios recientes también muestran que el desarrollo 
de competencias digitales y la adaptación a entornos 
tecnológicos constituye uno de los principales desafíos para 
las instituciones educativas y las organizaciones, debido a su 
impacto sobre la innovación, la competitividad y el desarrollo 
del talento humano (Romero-Rubio y Becerra-Pérez, 2021; 
López-Arellano et al., 2022). Asimismo, desde la teoría de 
capacidades dinámicas, la adaptación organizacional depende 
de la capacidad para detectar oportunidades, aprovecharlas 
y reconfigurar recursos y procesos frente a escenarios 
cambiantes (Linde et al., 2021).

La literatura reciente coincide en señalar que la digitalización 
no genera beneficios automáticamente. Diversos autores 
sostienen que el valor derivado de las tecnologías depende 
de la interacción entre recursos tecnológicos, capacidades 
organizacionales y competencias humanas (Arranz et al., 2023; 
Ancillai et al., 2023). Mientras algunos enfoques privilegian 
los avances tecnológicos y la eficiencia productiva, otros 
enfatizan la naturaleza multidimensional de la transformación 
digital, argumentando que el cambio organizacional requiere 
procesos de aprendizaje, colaboración, innovación social 
y gobernanza participativa (Pel et al., 2020; Carayannis 
& Morawska-Jancelewicz, 2022). De manera similar, las 
perspectivas basadas en capacidades dinámicas destacan 
la importancia de la agilidad organizacional y la gestión 
del conocimiento, mientras que los enfoques de innovación 
social y sostenibilidad subrayan la necesidad de orientar 
el desarrollo tecnológico hacia el bienestar colectivo y la 
generación de valor social y ambiental (Envall & Rohracher, 
2023; Kuzior et al., 2022).

A pesar del creciente interés en estos temas, los estudios 
suelen analizar la transformación digital del trabajo, las 
competencias digitales, las capacidades dinámicas y la 
sostenibilidad de forma aislada, con escasa integración entre 
estas dimensiones. La mayoría de las investigaciones se han 
centrado en las organizaciones y sus procesos de adaptación, 
mientras que las implicaciones para el desarrollo del talento 
y las instituciones de educación superior se han explorado 
menos. Esta brecha resulta especialmente preocupante, ya 
que las universidades deben formar profesionales capaces de 
desenvolverse en entornos caracterizados por la digitalización, 
la automatización y la innovación, y de afrontar retos sociales 
y ambientales cada vez más complejos. 

Por consiguiente, comprender las competencias que 
requiere la transformación digital del trabajo es una cuestión 
estratégica para la educación superior, puesto que permite 
identificar los conocimientos, las habilidades y los métodos 
de aprendizaje necesarios para mejorar la empleabilidad y la 
adaptación organizacional. En este contexto, el objetivo de 
esta investigación es analizar dichas competencias e identificar 
sus principales implicaciones para la educación superior. Para 
ello, la Tabla 1 sintetiza las principales conceptualizaciones de 
las categorías analíticas identificadas en la literatura revisada.
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Tabla 1. 
Conceptualización de las principales categorías de estudio

Autor Concepto Descripción

Henry et al. (2021); 
Schäfer et al. (2023) Transformación laboral

Proceso de cambio en 
las formas de trabajo, 
la organización de las 
tareas y las relaciones 
laborales derivado de 
la incorporación de 
tecnologías digitales 
y nuevos modelos 
organizacionales.

Ancillai et al. (2023) Transformación digital

Reconfiguración 
estratégica de las 
organizaciones mediante 
el aprovechamiento de 
recursos y tecnologías 
digitales para generar 
nuevas propuestas de 
valor y modelos de 
negocio.

Pedota et al. (2023); 
Audrin et al. (2024); 
Antonopoulou et al. 
(2023)

Competencias digitales

Conjunto de 
conocimientos, 
habilidades y 
capacidades necesarias 
para interactuar 
eficazmente con 
tecnologías digitales 
y adaptarse a entornos 
laborales cambiantes.

Linde et al. (2021) Capacidades dinámicas

Habilidades 
organizacionales para 
detectar oportunidades, 
aprovecharlas y 
reconfigurar recursos y 
procesos en respuesta a 
cambios del entorno.

Pel et al. (2020) Innovación social

Proceso mediante el 
cual las relaciones 
sociales y las estructuras 
institucionales 
evolucionan a través 
de mecanismos 
de colaboración, 
aprendizaje colectivo 
y gobernanza 
participativa.

Kuzior et al. (2022) Sostenibilidad 
organizacional

Capacidad de las 
organizaciones 
para generar valor 
económico, social y 
ambiental mediante 
prácticas flexibles y 
apoyadas en tecnologías 
digitales.

Carayannis y 
Morawska-Jancelewicz 
(2022)

Society 5.0

Modelo de desarrollo 
centrado en las 
personas que integra 
tecnologías avanzadas 
con el propósito de 
mejorar el bienestar, 
la sostenibilidad y la 
resiliencia social.

MATERIAL Y METODO
Esta investigación consistió en una revisión bibliográfica 
con un enfoque cualitativo, descriptivo e interpretativo, cuyo 
propósito fue examinar críticamente la literatura científica 
sobre el teletrabajo como manifestación de innovación social 
en la transformación laboral, con el fin de identificar marcos 
teóricos clave, tendencias de investigación y desafíos para la 
educación superior.

La búsqueda documental se realizó principalmente en la 
colección principal de Web of Science (WoS), debido a su 
amplia cobertura de revistas científicas indexadas y revisadas 
por pares a nivel internacional. Para extraer la literatura, se 
utilizaron combinaciones de palabras clave relacionadas 
con teletrabajo, trabajo remoto, trabajo híbrido, innovación 
social, innovación en el trabajo, transformación laboral, 
futuro del trabajo, cambio organizacional, digitalización 
y empoderamiento digital. La búsqueda se centró en 
publicaciones disponibles del 2020 a noviembre de 2025, 
encontrando 1416 de acceso abierto y 342 se relacionaron 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 5 (Igualdad de 
género), 8 Trabajo decente y crecimiento económico), 9 
(Industria, Innovación e Infraestructura) y 10 (Reducción de 
las desigualdades).
Posteriormente se realizó una revisión manual de los títulos, 
resúmenes y, cuando fue necesario, del texto completo de 
los documentos identificados. Se incluyeron en el estudio 
artículos científicos publicados en revistas revisadas por 
pares, preferiblemente en inglés y español, que abordaran 
el teletrabajo desde las perspectivas de la innovación social, 
la transformación laboral, la transformación digital, las 
competencias digitales, la sostenibilidad organizacional 
o la educación superior. Se excluyeron los documentos 
duplicados, los trabajos centrados exclusivamente en aspectos 
técnicos no relacionados con los objetivos del estudio, las 
publicaciones con información insuficientes para el análisis 
teórico y aquellas cuyo tema principal era no correspondía a 
los objetivos de esta investigación.
Como resultado del proceso de selección, se obtuvo un 
corpus documental de 148 artículos científicos con los cuales 
se llevó a cabo una selección intencional de los trabajos que 
analizaban las implicaciones del teletrabajo para la formación 
de competencias, la transformación del trabajo y la educación 
superior. Con ello de identificaron 34 artículos con los que 
se construyó la base principal para el análisis y discusión 
presentada en esta investigación, lo que permitió identificar 
convergencias, divergencias, lagunas en la investigación y 
líneas de investigación futuras.
Transformación digital y nuevos escenarios laborales
La transformación digital constituye uno de los principales 
factores de cambio en las organizaciones contemporáneas, 
al favorecer la incorporación de tecnologías como 
inteligencia artificial, internet de las cosas, análisis de datos, 
automatización y plataformas digitales que reconfiguran los 
procesos productivos y los modelos de negocio tradicionales 
(Andersson et al., 2021; Leminen et al., 2022; Madanaguli 
et al., 2024). Más allá de la adopción de herramientas 
tecnológicas, este proceso implica una redefinición de las 
estructuras organizacionales y de las formas de creación 
de valor, impulsando configuraciones más flexibles, 
interconectadas y orientadas hacia servicios inteligentes y 
modelos de economía circular (Lee et al., 2021; Sassanelli & 
Pacheco, 2022).
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No obstante, la evidencia muestra que la incorporación de 
tecnologías digitales no garantiza automáticamente mejoras 
en el desempeño organizacional. Ancillai et al. (2023) 
identifican una “paradoja digital”, según la cual los beneficios 
asociados con la digitalización dependen de la capacidad 
de las organizaciones para transformar simultáneamente 
sus modelos de negocio y sus mecanismos de creación de 
valor. En consecuencia, la competitividad empresarial no 
se deriva únicamente de la disponibilidad tecnológica, sino 
también de la capacidad para integrar recursos, conocimiento 
e innovación en entornos dinámicos.

La transformación digital también ha favorecido la aparición 
de nuevos ecosistemas de colaboración e innovación. La 
creciente interdependencia entre empresas, universidades 
y otros actores ha dado lugar a estructuras más abiertas 
basadas en redes y plataformas digitales, donde la generación 
de valor depende de la interacción y coordinación entre 
múltiples participantes (Luoma et al., 2022). En este contexto, 
los ecosistemas digitales (Palmié et al., 2022) requieren 
capacidades de articulación y cooperación que permitan 
integrar recursos y conocimientos distribuidos entre diferentes 
organizaciones (Linde et al., 2021).

De manera paralela, han emergido nuevas configuraciones 
territoriales y organizacionales caracterizadas por una 
mayor flexibilidad espacial y funcional. La multilocalidad 
digital, los smart villages y otros ecosistemas colaborativos 
evidencian que las tecnologías digitales permiten redistribuir 
las actividades económicas entre centros urbanos y regiones 
periféricas, favoreciendo nuevas formas de trabajo y creación 
de conocimiento (Bürgin et al., 2021; Bürgin et al. 2022; Sept, 
2020; Zerrer & Sept, 2020).

La pandemia de COVID-19 aceleró estos procesos y obligó 
a numerosas organizaciones a replantear sus estrategias y 
estructuras operativas (Baryshnikova et al., 2021). En este 
escenario, las empresas que habían desarrollado previamente 
capacidades digitales mostraron una mayor resiliencia y 
una mejor capacidad de adaptación frente a las disrupciones 
provocadas por la crisis sanitaria, facilitando la transición 
hacia modalidades de trabajo remoto y la expansión de 
canales digitales (Bürgel et al., 2023).

Asimismo, estudios recientes muestran que la transformación 
digital constituye un proceso complejo y no lineal, en el 
que las capacidades internas, la innovación y el entorno 
institucional interactúan de manera dinámica (Arranz et al., 
2023). La existencia de barreras relacionadas con la cultura 
organizacional, la disponibilidad de recursos, las capacidades 
tecnológicas y los riesgos asociados con la ciberseguridad 
evidencian que los procesos de digitalización dependen tanto 
de factores internos como del contexto en el que operan las 
organizaciones (Tamvada et al., 2022; Senna et al., 2023). 
A partir del análisis de la literatura, la Tabla 2 resume las 
principales dimensiones que caracterizan la transformación 
digital del trabajo.

Tabla 2. 
Dimensiones identificadas de la transformación digital del 
trabajo

Dimensión Principales aportaciones

Digitalización Automatización e integración 
tecnológica

Innovación del modelo de negocio Nuevas formas de creación de 
valor

Ecosistemas digitales Redes y colaboración 
interorganizacional

Flexibilidad organizacional Nuevos escenarios laborales

Resiliencia Adaptación frente a entornos 
inciertos

Sostenibilidad
Integración de objetivos 
económicos, sociales y 
ambientales

 La literatura coincide en que la transformación digital 
constituye un cambio organizacional sistémico, capaz de 
modificar los modos de producción, colaboración y creación 
de valor. Más que un simple fenómeno tecnológico, este 
proceso genera transformaciones estructurales en las 
relaciones entre organizaciones, personas y conocimiento, 
creando así nuevas demandas de habilidades humanas.

Competencias digitales y aprendizaje continuo para la 
transformación del trabajo

La transformación digital del trabajo ha demostrado que 
la adopción de nuevas tecnologías depende no solo de la 
infraestructura técnica, sino también de las habilidades 
humanas necesarias para utilizarlas, adaptarse a ellas y crear 
valor mediante su implementación. En este sentido, diversos 
estudios coinciden en que la digitalización constituye un 
proceso que exige nuevas competencias, aprendizaje continuo 
y capacidades de adaptación organizacional (Nasir et al., 
2022; Kraus et al., 2023).

El auge del teletrabajo y los modelos híbridos ha incrementado 
la importancia de habilidades como la autonomía, la 
comunicación virtual, la colaboración digital, la resolución 
de problemas y el uso de tecnologías emergentes. En 
consecuencia, los procesos de upskilling se han convertido 
en elementos fundamentales para responder a las exigencias 
asociadas con la Industria 4.0 y la automatización avanzada 
(Pedota et al., 2023; Audrin et al., 2024; Spada et al., 
2022; Antonopoulou et al., 2023). Más que una sustitución 
del trabajo humano, la evidencia muestra una creciente 
complementariedad entre tecnología y capacidades humanas.

La literatura también indica que la adaptación a los entornos 
digitales está condicionada tanto por factores organizacionales 
como individuales. Durante la transición al trabajo remoto, 
factores como el acceso a las tecnologías de la comunicación, 
el apoyo institucional, la capacitación, las condiciones de 
trabajo en el hogar y el bienestar emocional de los empleados 
influyeron significativamente en su adaptabilidad (Van 
Zoonen et al., 2021). Diversos enfoques sostienen que el 
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rendimiento en el trabajo remoto depende de la congruencia 
entre la tecnología disponible, las prácticas organizativas y las 
condiciones de trabajo en el hogar.

A nivel organizacional, la capacidad de aprovechar los 
beneficios de la digitalización requiere capital intelectual 
y capacidad de absorción tecnológica, entendida como 
la habilidad para adquirir, asimilar y aplicar nuevos 
conocimientos (Mahmood & Mubarik, 2020). Estas 
capacidades permiten equilibrar innovación y eficiencia, 
favoreciendo la adaptación organizacional en entornos 
altamente dinámicos. Asimismo, las pequeñas y medianas 
empresas de alta tecnología fortalecen su agilidad mediante 
la combinación de conocimiento, innovación, redes y 
capacidades de gestión, lo que incrementa su flexibilidad 
y capacidad de respuesta frente a los cambios del entorno 
(Jafari-Sadeghi et al., 2022).

La evidencia también muestra que las capacidades dinámicas 
constituyen uno de los principales mecanismos para liderar 
ecosistemas de innovación complejos. Desde esta perspectiva, 
las organizaciones requieren desarrollar capacidades de 
detección de oportunidades (sensing), aprovechamiento 
de oportunidades (seizing) y reconfiguración de recursos 
(reconfiguring), las cuales permiten coordinar actores, 
recursos y conocimientos distribuidos entre gobiernos, 
empresas y sociedad (Linde et al., 2021). Estas capacidades 
no solo favorecen la competitividad, sino que también 
contribuyen a la sostenibilidad y a la generación de valor 
compartido.

En conjunto, la revisión de la literatura revela que 
la transformación digital del trabajo no se limita a la 
disponibilidad de tecnología, sino que resulta de la interacción 
entre las habilidades individuales, la formación continua y el 
contexto organizacional. Por consiguiente, el desarrollo de 
habilidades es una prioridad para las organizaciones y las 
instituciones de educación superior, y constituye un pilar 
fundamental para el desarrollo de ecosistemas laborales 
más inclusivos, sostenibles y resilientes. La Tabla 3 integra 
las principales competencias identificadas en la literatura 
como fundamentales para responder a las exigencias de la 
transformación digital del trabajo.

Tabla 3. 
Competencias requeridas en la transformación digital del 
trabajo

Competencia Principales aportaciones

Competencias digitales Uso de tecnologías, plataformas y 
herramientas digitales

Aprendizaje continuo Reskilling y upskilling 
permanente

Autogestión Organización y autonomía en 
entornos flexibles

Comunicación virtual Coordinación y colaboración 
remota

Trabajo colaborativo Interacción en equipos 
distribuidos

Competencia Principales aportaciones

Pensamiento crítico Solución de problemas complejos

Innovación y creatividad Adaptación a cambios 
tecnológicos

Capacidades dinámicas Detectar, aprovechar y 
reconfigurar recursos

Agilidad organizacional Respuesta rápida a entornos 
cambiantes

Sostenibilidad y responsabilidad 
social

Orientación hacia Industry 5.0 y 
Society 5.0

El papel de la educación superior en la formación de 
capacidades para el trabajo digital

La aceleración de los procesos de digitalización y la 
expansión de nuevas formas de organización del trabajo han 
incrementado la necesidad de desarrollar capacidades que 
permitan a las personas adaptarse a entornos caracterizados 
por la incertidumbre, la innovación constante y la interacción 
entre tecnologías y sistemas sociales. En este contexto, las 
instituciones de educación superior adquieren un papel 
estratégico al fungir como espacios para la generación 
de conocimiento, la formación de talento humano y la 
construcción de capacidades orientadas a la transformación 
digital.

La literatura revisada muestra que las capacidades requeridas 
en el trabajo digital no se limitan al dominio de herramientas 
tecnológicas. Por el contrario, incluyen competencias 
transversales asociadas con la comunicación, la colaboración, 
la autogestión, el trabajo en red y la capacidad de aprender 
continuamente. Estas habilidades resultan esenciales para 
responder a las exigencias de modelos laborales flexibles y 
ecosistemas de innovación cada vez más complejos (Pedota 
et al., 2023; Audrin et al., 2024).

Asimismo, las investigaciones sobre innovación social 
destacan que los procesos de aprendizaje y empoderamiento 
colectivo surgen a partir de relaciones colaborativas, 
transferencia de conocimiento y mecanismos de gobernanza 
participativa (Pel et al., 2020; Cortese et al., 2024). Desde esta 
perspectiva, las universidades no solo cumplen una función de 
formación profesional, sino que también constituyen actores 
fundamentales para la generación de innovación social y el 
fortalecimiento de capacidades que permitan afrontar los 
desafíos derivados de la transformación digital.

Por otra parte, los modelos contemporáneos de innovación 
reconocen la importancia de la colaboración entre 
universidades, empresas, gobierno y sociedad. En este sentido, 
el enfoque de la Quíntuple Hélice amplía los esquemas 
tradicionales de generación de conocimiento al incorporar 
la sostenibilidad y el medio ambiente como dimensiones 
esenciales del proceso de innovación (Carayannis & 
Morawska-Jancelewicz, 2022). Esta visión plantea que las 
instituciones educativas deben contribuir a la formación de 
profesionales capaces de responder simultáneamente a los 
retos económicos, tecnológicos, sociales y ambientales.
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A nivel organizacional, la evidencia indica que la innovación 
y la capacidad de adaptación dependen de factores 
culturales, procesos de aprendizaje continuo y capacidades 
dinámicas más que de la tecnología por sí misma (Nasir et 
al., 2022; Kraus et al., 2023). Lo anterior coincide con las 
perspectivas multidisciplinares y de capacidades dinámicas, 
las cuales sostienen que la ventaja competitiva no proviene 
exclusivamente de los recursos tecnológicos, sino de 
la capacidad de las organizaciones y las personas para 
reconfigurar conocimientos y responder a entornos cambiantes 
(Linde et al., 2021). En este sentido, la literatura converge 
en señalar que la digitalización no produce automáticamente 
mejoras en productividad, innovación o bienestar. Por el 
contrario, la obtención de resultados positivos depende del 
desarrollo de competencias, procesos de aprendizaje continuo 
y mecanismos organizacionales capaces de favorecer la 
adaptación al cambio (Hult & Byström, 2022; Ancillai et al., 
2023).

De igual forma, la expansión de modalidades híbridas y 
remotas ha puesto de manifiesto la importancia de fortalecer 
competencias relacionadas con la autonomía, la autorregulación 
y la gestión del tiempo. Las experiencias derivadas de la 
pandemia mostraron que la adaptación a entornos digitales 
depende tanto del acceso a la tecnología como de factores 
psicosociales, emocionales y organizacionales (Van Zoonen 
et al., 2021; Van Zoonen & Sivunen, 2022). Esto sugiere que 
los procesos formativos deben considerar no solo aspectos 
técnicos, sino también dimensiones humanas vinculadas con 
el bienestar, la colaboración y la capacidad de adaptación.

En conjunto, la literatura revisada permite reconocer que 
las instituciones de educación superior desempeñan un 
papel estratégico en la preparación del talento humano para 
escenarios laborales cada vez más digitalizados. La creciente 
demanda de competencias digitales, capacidades dinámicas y 
habilidades transversales exige fortalecer procesos formativos 
que integren conocimientos técnicos con capacidades de 
aprendizaje continuo, pensamiento crítico, colaboración e 
innovación. Asimismo, resulta indispensable consolidar una 
mayor articulación entre universidades, empresas y otros 
actores sociales para favorecer la generación y transferencia 
de conocimiento. Desde esta perspectiva, las instituciones 
de educación superior no solo forman profesionales, sino 
que contribuyen al fortalecimiento de ecosistemas de 
innovación, sostenibilidad y transformación organizacional, 
consolidándose como actores clave para el desarrollo de 
sociedades más resilientes e inclusivas.

DISCUSIÓN 
Los estudios revisados permiten identificar que la 
transformación digital del trabajo constituye un fenómeno 
multidimensional en el que convergen dimensiones 
tecnológicas, organizacionales y humanas. Aunque diferentes 
autores abordan el fenómeno desde perspectivas diversas, 
existe consenso en que la incorporación de tecnologías 
digitales no garantiza por sí misma mejoras en productividad, 

innovación o desempeño organizacional. En este sentido, 
Ancillai et al. (2023) señalan que el valor derivado de la 
digitalización depende de la transformación simultánea de los 
modelos de negocio, mientras que Arranz et al. (2023) muestran 
que estos procesos responden a dinámicas complejas donde 
interactúan capacidades internas y factores institucionales. De 
manera similar, Linde et al. (2021) sostienen que la adaptación 
organizacional requiere capacidades dinámicas para detectar 
oportunidades, aprovecharlas y reconfigurar recursos frente a 
escenarios cambiantes.
Asimismo, la evidencia revisada muestra una convergencia 
entre los enfoques de capacidades dinámicas, aprendizaje 
continuo e innovación social. Mientras Pedota et al. (2023), 
Audrin et al. (2024) y Antonopoulou et al. (2023) enfatizan 
la importancia del desarrollo de competencias y procesos 
de upskilling para responder a las exigencias de la Industria 
4.0, Pel et al. (2020) y Cortese et al. (2024) destacan que la 
innovación y el aprendizaje se construyen mediante relaciones 
colaborativas y mecanismos de gobernanza participativa. En 
consecuencia, la adaptación a los nuevos escenarios laborales 
depende menos de la disponibilidad tecnológica y más de la 
capacidad de las personas y las organizaciones para aprender, 
colaborar y generar conocimiento en entornos complejos.
En conjunto, la literatura permite inferir que la educación 
superior ocupa una posición estratégica en la transición hacia 
modelos de trabajo más flexibles, digitales y sostenibles. La 
creciente demanda de competencias digitales, capacidades 
dinámicas y habilidades transversales sugiere la necesidad 
de fortalecer procesos formativos orientados al aprendizaje 
permanente y a la vinculación entre universidades y 
organizaciones. Desde esta perspectiva, la transformación 
digital del trabajo no representa únicamente un desafío 
tecnológico, sino también un reto educativo y social asociado 
con la formación del talento humano requerido por los 
ecosistemas productivos emergentes.
La presente investigación se centra en la interpretación y 
síntesis conceptual de la evidencia disponible, sin incorporar 
técnicas de análisis cualitativo asistidas por software ni 
evidencia empírica procedente de actores específicos. En 
consecuencia, los hallazgos deben entenderse como una 
aproximación teórica orientada a identificar tendencias y 
relaciones conceptuales más que a establecer asociaciones 
causales o generalizaciones de carácter estadístico. No 
obstante, la integración de la literatura permite ofrecer una 
visión articulada de las competencias requeridas en los 
nuevos escenarios laborales digitales y proporciona una 
base conceptual útil para futuras investigaciones orientadas 
al desarrollo de modelos explicativos sobre la formación del 
talento humano en contextos de transformación digital.

CONCLUSIONES
La transformación digital del trabajo representa un 
fenómeno sistémico donde convergen factores tecnológicos, 
organizativos y humanos. La evidencia revisada muestra 
que la adopción de nuevas tecnologías, el desarrollo del 
teletrabajo y la consolidación de modelos de trabajo flexibles 
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han alterado la dinámica de la colaboración, la creación de 
valor y la organización del trabajo. Sin embargo, los beneficios 
de la digitalización dependen no solo de la disponibilidad de 
tecnologías, sino también de la capacidad de las personas y 
las organizaciones para desarrollar competencias, promover 
el aprendizaje continuo y adaptarse a entornos caracterizados 
por la incertidumbre y el cambio constante. En este contexto, 
competencias como la comunicación virtual, la colaboración, 
la autonomía, el pensamiento crítico y la adaptabilidad son 
esenciales para fomentar la innovación, la resiliencia y la 
sostenibilidad organizacional.
Por lo tanto, las instituciones de educación superior 
desempeñan un papel estratégico en la formación del talento 
humano necesario para estos nuevos entornos laborales. 
Más allá de la transmisión de conocimientos técnicos, las 
universidades deben promover itinerarios formativos más 
flexibles e interdisciplinarios, centrados en el aprendizaje 
permanente y el desarrollo de competencias transversales 
que respondan a las exigencias de la transformación digital. 
Desde esta perspectiva, la educación superior emerge 
como un actor clave en la promoción de entornos laborales 
más inclusivos, sostenibles y resilientes, abriendo además 
nuevas vías de investigación sobre las interrelaciones entre 
habilidades digitales, capacidades dinámicas, innovación y 
transformación organizacional.
La literatura revisada subraya la necesidad de un análisis 
más profundo de las habilidades y capacidades requeridas 
por los escenarios laborales digitales actuales, utilizando 
enfoques integradores que consideren simultáneamente las 
dimensiones tecnológica, organizacional y humana. Por lo 
tanto, futuros estudios podrían explorar las conexiones entre 
habilidades digitales, capacidades dinámicas, aprendizaje 
permanente, innovación social y sostenibilidad, con el fin de 

desarrollar marcos teóricos más amplios que expliquen cómo 
las personas y las organizaciones se adaptan a los procesos de 
transformación digital.
Es igualmente importante realizar estudios cualitativos y de 
métodos mixtos para identificar patrones de interacción entre 
estas dimensiones en diversos contextos institucionales y 
organizacionales. Además, es necesario investigar el papel de 
las universidades en el desarrollo del capital humano y los 
mecanismos mediante los cuales pueden fomentar ecosistemas 
de innovación, aprendizaje y desarrollo sostenible. En este 
sentido, el fortalecimiento de las competencias digitales es 
una prioridad estratégica para las instituciones de educación 
superior que buscan contribuir al progreso sostenible, la 
innovación y la competitividad de los sistemas de producción 
del siglo XXI.
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