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Resumen
La organización de la gestión pedagógica integral es considerada como un 
sistema estructurado, sustentado y coordinado para el logro de la calidad 
y la excelencia de los procesos académicos. En este ámbito, el presente ar-
tículo tiene como objetivo describir la dimensión organizativa de la gestión 
pedagógica integral de programas profesionales de las ciencias del cuida-
do, articulado con la gestión en el aula y el tiempo pedagógico, coordina-
ción de docentes y clima institucional para el aprendizaje inclusivo. El estudio 
es cuantitativo, descriptivo con un diseño no experimental y corte transver-
sal. La muestra estuvo conformada por 51 docentes vinculados a programas 
pertenecientes a ciencias del cuidado en las universidades del Magdalena y 
Cooperativa de Colombia ambas localizadas en el departamento del Mag-
dalena, Colombia, quienes respondieron un cuestionario estructurado con 
escala tipo Likert, validado por juicio de expertos y con adecuada consis-
tencia interna. Los resultados muestran un alto nivel de consenso docente, 
reflejado en una media elevada y baja variabilidad, lo que indica una per-
cepción homogénea sobre la solidez organizativa del programa ( X̄ = 4,654; 
CV = 7,94%) y con alta similitud en las respuestas. No obstante, se identifican 
oportunidades de mejora en la sistematización de procesos de seguimien-
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to y evaluación, oportunidades que se caracterizan como una fortaleza consolidada, a pesar de 
estas limitaciones, se demostró monitoreo y liderazgo pedagógico distribuido en diferentes áreas, 
cualidades reconocidas positivamente por los docentes. En conclusión, la organización en la ges-
tión pedagógica es prioritaria para el buen funcionamiento, fortalecimiento y transformación del 
sector educativo, subrayando la importancia del papel del docente y el cumplimiento de las polí-
ticas educativas.

Palabras clave: gestión, pedagógica, educación superior, organización académica, liderazgo, in-
clusiva, ciencias del cuidado, área de la salud, enfermería.

Abstract

Organization in comprehensive pedagogical management is considered an integrated system wi-
thin the university context and underpins much of the coordinated functioning necessary for achie-
ving quality and excellence in academic processes. In this context, this article aims to describe the 
organizational dimension of comprehensive pedagogical management in professional programs 
within the care sciences, articulated with classroom management and instructional time, faculty 
coordination, and the institutional climate for inclusive learning. The study is quantitative, descripti-
ve, and employs a non-experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 51 teachers 
linked to programs belonging to care sciences at the University of Magdalena and Cooperativa de 
Colombia in the department of Magdalena, Colombia, who responded to a structured questionnai-
re using a Likert scale, validated by expert judgment and with adequate internal consistency. The 
results show a very high level of organizational proficiency (X̄ = 4,654; CV = 7,94%), with high similarity 
in responses. However, opportunities for improvement have been identified in the systematization of 
monitoring and evaluation processes. These opportunities, which represent a consolidated stren-
gth, demonstrate distributed monitoring and pedagogical leadership across different areas, qua-
lities positively recognized by teachers. In conclusion, organization in pedagogical management 
is a priority for the proper functioning, strengthening, and transformation of the education sector, 
underscoring the importance of the teacher’s role and compliance with educational policies.

Keywords: management, pedagogy, higher education, academic organization, leadership, inclusi-
ve, care sciences, health area, nursing.

Introducción

A pesar de los avances en gestión pedagógica 
de la educación superior, sigue existiendo una li-
mitada evidencia empírica que analice la dimen-
sión organizativa desde un enfoque inclusivo en 
programas de ciencias del cuidado, particular-
mente en contextos latinoamericanos, es decir, 
se presenta una brecha en la comprensión de 
cómo estas estructuras inciden en la calidad del 
aprendizaje y la equidad educativa. Es así que la 

organización en la gestión pedagógica no es re-
lativamente nueva en el sector educativo, pasó a 
ocupar un espacio en la formulación de las polí-
ticas educativas, para lo cual, asumieron impor-
tantes recomendaciones internacionales en los 
años cincuenta, desde ese momento se le otor-
gó a la educación un papel fundamental para el 
desarrollo socioeconómico de los países con di-
ferentes ejes: autonomía, liderazgo, normatividad, 
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asignación y destino de recursos, participación 
comunitaria y mejoramiento de la calidad edu-
cativa. De este modo, la gestión pedagógica es 
fundamental en la organización, currículo, eva-
luación y propuesta docente, como estructura 
dinámica organizativa (Solano Alpízar, 2001).

En este sentido, la calidad de la educación supe-
rior es uno de los sectores esenciales para el pro-
greso del ser humano, pero, también es uno de 
los escenarios en donde se han presentado des-
igualdades en términos de acceso, permanen-
cia y equidad, con especial atención a la inclu-
sión con las personas con discapacidad. Frente 
a esto, avanzar y sembrar hacia una universidad 
con calidad y coherencia en los procesos o ejes 
misionales, es necesario la solidez organizativa 
de las instituciones educativas, de este modo, se 
pueda articular el currículo, la práctica pedagó-
gica y la gestión institucional. Estos aspectos, inci-
den directamente en la eficacia de los programas 
profesionales en ciencias del cuidado, dado a su 
articulación entre la teoría, la práctica y compro-
miso social, indispensables para una formación 
integral. Si bien, la aproximación entre la teoría y 
la práctica de la educación superior abarca di-
ferentes dimensiones vividas en el ámbito edu-
cativo, aún guardan estrecha relación con los 
aspectos políticos, institucional y organizacional 
de la práctica docente, las cuales ameritan ser 
comprendidas para lograr la calidad en el sector 
educativo.

En este contexto, resulta pertinente conocer la 
evolución de enfermería, pues, su consolidación 
como disciplina científica y ciencia ha exigido en 
el tiempo, que, si bien gracias a los avances cu-
rriculares, digitales y el liderazgo pedagógico han 
podido cumplir con sus misiones, especialmente 
en las demandas sociales; sin embargo, las com-
petencias y los currículos deben orientarse hacia 
la formación disciplinar y humanístico (García 
Peñalvo, 2020; Rojas Reyes et al., 2019; Harris et al., 
2010). Así como también, en la adecuada organi-
zación en los programas pertenecientes al área 
de la salud, lo cual implica coherencia o cohesión 
con los resultados de aprendizaje y mecanismo 
de evaluación (Fontalvo et al., 2022).

Por consiguiente, la organización institucional no 
es únicamente una estructura administrativa, 
también es un componente estratégico articu-
lado con la gestión del aula, el uso del tiempo y 
la construcción del clima institucional, elementos 
importantes para la enseñanza y aprendizaje. Sin 
embargo, Cárdenas Becerril et al. (2020); Ren-
gifo Arias et al. (2023), indican que existen cier-
tas incongruencias entre la teoría y la práctica, 
así como la sobrecarga académica y la falta de 
coordinación entre docentes, detectó una incli-
nación hacia la formación de profesionales con 
amplias habilidades técnicas bajo un modelo 
educativo tradicional, basado en la memoriza-
ción, por lo cual, esto implica impulsar mecanis-
mos para instaurar programas de apoyo docente 
con la aprobación de nuevas políticas educati-
vas organizacionales e inclusivas (Maldonado et 
al., 2024).

En consecuencia, ¿cómo se manifiesta la di-
mensión organizativa de la gestión pedagógica 
integral en los programas profesionales de en-
fermería desde la percepción del profesorado 
universitario? 

En este mismo marco, la calidad de la forma-
ción en los programas de Enfermería no depen-
de únicamente del área organizativa o el diseño 
curricular, sino también de la interacción en los 
factores pedagógicos; el docente y el tiempo pe-
dagógico, la coordinación del profesor y el clima 
institucional; así como las barreras en la toma de 
decisiones pedagógicas en el aula para el desa-
rrollo de saberes disciplinares, lo cual implica el 
análisis y la resolución de situaciones de cuidado 
a las que típicamente se hace frente al inicio del 
ejercicio profesional (Rengifo Arias et al., 2023).

La formación de los profesionales pertenecientes 
en las ciencias del cuidado, ameritan cambios or-
ganizativos, sociales, tecnológicas y sanitarias, que 
logren la formación integral, ética y sobre todo la 
humanización, a través del desarrollo de habili-
dades centradas en la seguridad del entorno y la 
dignidad, esto amerita la utilización de técnicas 
y herramientas como: contacto visual, lectura de 
labios y lenguaje de señas para el fomento y eli-
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minación de barreras físicas, y sobre todo, brindar 
apoyo emocional, de esta manera, se pueda evi-
tar el aislamiento o la exclusión social. En especial, 
la atención en Colombia, donde esta problemáti-
ca es más relevante, dado que las condiciones de 
vulnerabilidad social inciden en el acceso y per-
manencia en la educación superior, debido a las 
brechas territoriales y las limitaciones a las ofertas 
educativas y las condiciones de vida de los edu-
candos (Ministerio de Educación Nacional [MEN], 
2022). De igual modo, la salud pública del terri-
torio colombiano merece la formación por com-
petencias integrales, que les permitan responder 
eficientemente a la comunidad, considerando los 
determinantes sociales, las condiciones de vulne-
rabilidad, las necesidades individuales e inclusivas 
para el bienestar colectivo (Ministerio de Salud y 
Protección Social, 2024).

Desde esta perspectiva inclusiva, enfermería debe 
ser capaz de intervenir a la población con las di-
ferentes discapacidades: física, auditiva y visual, a 
través de la comunicación y ayudas alternativas 
como la escritura, gestos o intérpretes para que la 
persona se sienta entendida y segura. A partir de 
la inclusión, es prioridad una gestión pedagógica 
integral en la organización de los procesos aca-
démicos, dado la importancia en el momento de 
tomar decisiones académicas en la práctica do-
cente y en el aula, esto permite la evaluación del 
liderazgo del coordinador o director encargado y 
de esta manera, puede medirse su impacto en los 
procesos (Coban et al., 2023). En consecuencia, la 
adecuada organización en el programa acadé-
mico produce un efecto de confianza y cohesión 
de la información que se encuentra en el proyecto 
educativo del programa (PEP) para el beneficio de 
toda la comunidad educativa. 

Con relación a lo anterior, Fullan (2020) afirma 
que las instituciones educativas deben mejorar la 
calidad de sus procesos formativos, comprender 
su papel con la calidad, el cual requiere construir 
sistemas de educación pública equitativas que 
constituyan la base de sociedades prósperas que 
inciden en el beneficio de los individuos y lo co-
lectivo. Sin embargo, esta participación no impli-
ca igualdad en la educación, pues, Salminen et al. 

(2010) y Rengifo Arias et al. (2023), mencionan que 
existe una desintegración entre los componentes 
curriculares, los escenarios de práctica y las diná-
micas investigativas, porque se han visto ciertos 
vacíos en la formación profesional, dado que mu-
chas veces cuando egresan, ellos se dan cuenta, 
que no se maneja lo mismo que le enseñaron en 
su formación, esto repercute en la transición del 
estudiante de enfermería a enfermero (a), porque 
se convierte en un proceso un poco estresante y 
exigente, en el momento de desarrollarse ade-
cuadamente en el campo clínico, y en ocasiones, 
no son capaces de tomar sus propias decisiones 
(Kaihlanen, 2020), para esto es necesario mejorar 
en la calidad de la supervisión, el acompañamien-
to docente y la cooperación entre el equipo. 

En cambio, Eklund y Skyvell Nilsson (2024), sos-
tienen que, las estructuras de las intervenciones 
como la participación, el entorno de aprendizaje, 
la cantidad de trabajo clínico, los criterios del su-
pervisor y los métodos de supervisión son ade-
cuados para el desarrollo de las competencias 
hacia el cuidado. Estos aspectos implican un pro-
ceso integral y dinámico en el currículo y puedan 
converger a la transición del alumno de la prác-
tica hacia el contexto laboral. A pesar de que el 
enfermero (a), desarrolle o adquiera las habilida-
des, la transición del alumno al ejercicio profesio-
nal suelen presentar niveles de estrés y adapta-
ción al nuevo campo, por lo que se considera en 
la necesidad de fortalecer la articulación de los 
contenidos de la formación académica y los es-
cenarios de práctica, a través de la organización 
en la gestión (Reebals y Markaki, 2022).

Por consiguiente, cuando la organización acadé-
mica no garantiza el cumplimiento de las dimen-
siones, el proceso educativo tiende a centrarse 
en la transmisión de información, debilitando la 
construcción de pensamiento crítico y la apli-
cación del conocimiento en situaciones reales 
de cuidado (Cárdenas Becerril et al., 2020). Por 
lo cual, el estudiante resulta ser el actor más 
afectado, pues enfrenta procesos formativos 
fraccionados que dificultan la transferencia del 
aprendizaje en el aula. Esta teoría propone cuatro 
elementos para el fortalecimiento de la organi-
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zación institucional como: meta, macro, meso y 
micro y la articulación con el sector económico, 
político e innovación, dado que de esta manera 
se convierte en un componente indispensable 
para promover experiencias educativas cohe-
rentes con los cambios educativo y comunitario 
(Esser et al., 1996). 

En atención a lo anterior, el objetivo de este es-
tudio es describir la dimensión organizativa de 
la Gestión Pedagógica Integral en programas de 
ciencias del cuidado, a partir de la percepción de 
docentes universitarios, considerando importan-
tes la coordinación, la gestión del aula y el tiem-
po pedagógico, y el clima institucional para el 
aprendizaje, según las necesidades del estudian-
tado. Con ello, se busca aportar evidencia empíri-
ca que contribuya al fortalecimiento de la gestión 
y a la mejora continua en programas profesiona-
les de enfermería. 

Fundamentación teórica

Organización y liderazgo pedagógico 
en educación superior

La organización y el liderazgo pedagógico en el 
contexto educativo es una de las prácticas más 
relevantes para la calidad de los procesos de en-
señanza y aprendizaje. Sin embargo, diferentes 
estudios han argumentado en la importancia de 
la articulación de los objetivos institucionales con 
las estrategias pedagógicas, dado que permiten 
el fortalecimiento de la planificación estratégi-
ca y la participación de la comunidad educativa 
(Day et al., 2016), lo que, promueve el desarrollo de 
ambientes educativos colaborativos.

La organización y el liderazgo se convierten en un 
conjunto de prácticas, estructuras y relaciones 
que afectan el funcionamiento eficiente de la ins-
titución y en la calidad del proceso de enseñan-
za-aprendizaje, siendo uno de aspectos alcanzar 
la buena gestión del aula y el establecimiento de 
un clima institucional que favorezca el aprendiza-
je, todos ellos son fundamentales para consolidar 
una cultura organizacional comprometida con 
el desarrollo académico. De este modo, Fullan 

(2020), afirma la importancia del papel de las ins-
tituciones educativas en el fomento del lideraz-
go para generar los niveles de compromiso or-
ganizacional y consolidar culturas institucionales 
orientadas a la innovación pedagógica. Además, 
la visibilidad de los procesos de colaboración, co-
municación y participación colectiva, como pro-
ducto de un buen liderazgo académico.

Asimismo, la coordinación entre docentes y di-
rectivos es necesario para la dimensión organi-
zativa, pues, permite fortalecer la planificación 
estratégica y fomenta una administración edu-
cativa eficiente, lo cual, mejora los procesos de 
enseñanza, por tanto, el liderazgo directivo marca 
la diferencia en la calidad de la enseñanza, el de-
sarrollo escolar y el aprendizaje de los estudiantes 
Lacaba Villa et al. (2020), en este sentido, la co-
laboración de estos actores, promueven sentido 
de pertenencia y compromiso en la comunidad 
educativa, a través de la comunicación asertiva, 
la formación continua y la toma de decisiones, 
además para el logro de los resultados de apren-
dizaje, influye el liderazgo directivo, docente y cli-
ma universitaria (Ozdogru et al., 2025). Por otra 
parte, un clima institucional favorable al aprendi-
zaje y se configura mediante relaciones interper-
sonales basadas en el respeto, la confianza y la 
motivación, así como a través del ejercicio de un 
liderazgo compartido que fomente la participa-
ción y el trabajo en equipo (Agüero Ynca, 2026). 

Gestión en el aula y el tiempo 
pedagógico 

En el desarrollo del proceso educativo, intervienen 
diversos componentes que influyen en su efec-
tividad, siendo la gestión docente en el aula y el 
tiempo pedagógico algunos de los más estudia-
dos en relación con el mejoramiento de la pra-
xis pedagógica, esto obedece a que, la educa-
ción sea un proceso dinámico, sujeto a cambios 
según los contextos y las exigencias necesarias 
para garantizar una enseñanza de calidad. Por lo 
cual, se necesita el dominio del aula, tanto en tér-
minos de gestión como de tiempo, para generar 
percepciones de mayor efectividad en los pro-
cesos educativos (García Peñalvo, 2020). Por ello, 
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una institución educativa eficaz, es aquella que 
permite a sus estudiantes alcanzar un desempe-
ño académico y un desarrollo integral sostenibles 
en el tiempo, tomando en cuenta su rendimien-
to inicial y sus condiciones sociales, culturales y 
económicas.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, la ges-
tión en el aula y del tiempo pedagógico son com-
ponentes esenciales para garantizar la eficacia 
institucional. En este sentido, el docente es un 
agente mediador, que asume un rol activo en la 
planificación del currículo, implementación, ad-
ministración del tiempo y la creación de un am-
biente de aprendizaje propicio (Castro et al., 2014).

Desde esta perspectiva educativa, amerita que, el 
docente juegue un papel fundamental en el aula 
para la construcción de conocimientos significati-
vos, dado que su labor debe ir más allá de la ins-
trucción académica, mostrando un liderazgo que 
fomente la motivación y la innovación en el aula. 
Para ello, implica el fomento de la participación de 
los estudiantes y de sus familias, estableciendo así 
un modelo educativo más colaborativo e inclusivo. 
Además, en el caso de los programas de forma-
ción ciencias del cuidado, el docente debe motivar 
al estudiante a esforzarse y a superarse, generan-
do un ambiente de aprendizaje de confianza, em-
patía y estructurado, con objetivos y resultados de 
aprendizajes definidos en el proceso de enseñan-
za y la evaluación constante de los procesos aca-
démicos (Wilkins et al., 2023), por tanto, implica el 
fortalecimiento de las prácticas académicas y es-
timular la participación de los estudiantes, orienta-
das al análisis, la toma de decisiones y la resolución 
de situaciones presentadas en la gestión del cui-
dado (Rengifo Arias et al., 2023).

Coordinación entre docentes y 
directivos 

La coordinación entre docentes y directivos es 
importante para el mejoramiento de la educa-
ción, lo que amerita el fortalecimiento de la cali-
dad de los procesos educativos, esta necesidad 
radica en la alineación estratégica y metodoló-
gica, comunicación asertiva y eficiente como as-

pectos determinantes para el éxito escolar (Duk 
y Murillo, 2022). Así, las prácticas eficaces por el 
liderazgo educativo, la gestión y el acompaña-
miento por parte de directivos y docentes están 
directamente relacionadas con la administración 
y la planificación estratégica de calidad, con el 
propósito de favorecer el logro de los aprendiza-
jes en la comunidad educativa (Suárez Molina y 
Rodríguez Sierra, 2022).

Para considerar diferentes aspectos para el de-
sarrollo adecuado de la gestión educativa, se 
necesita la cooperación y el diálogo entre estos 
dos estamentos: directivos y docentes. Por eso, 
Chávez Guerrero et al. (2023) señalan que la co-
municación asertiva influye positivamente en la 
gestión directiva del sector educativo, por lo que 
es necesario fortalecer los procesos y canales de 
comunicación, así como la coordinación para 
propiciar un ambiente educativo basado en la 
confianza y objetivos medibles, que faciliten el 
desarrollo de las actividades académicas, lo cual, 
resulta esencial la promoción de la participación 
en talleres y cursos de capacitación para la arti-
culación de las metas educativas y las estrate-
gias pedagógicas (Leithwood et al., 2020).

A pesar de los esfuerzos por implementar una 
educación de calidad, gratuita, pertinente e in-
clusiva en Colombia, a todo esto, la limitada par-
ticipación de docentes y directivos en la gestión 
integral del sistema educativo es debido a la es-
tructura organizacional, en la que estos actores 
reciben órdenes y directrices sin una intervención 
(Melo, 2014). Ante esta situación, se requiere forta-
lecer el liderazgo educativo de los directivos do-
centes en la gestión administrativa y pedagógi-
ca, y evaluar su impacto en la calidad educativa.

Clima institucional para el aprendizaje 

En el desarrollo de un proceso académico efi-
ciente desde el punto de vista organizativo, la 
manera en que las personas se relacionan, las 
jerarquías establecidas y la convivencia influyen 
significativamente en el éxito académico de los 
estudiantes. Mas aún, el clima institucional ha 
sido analizado a lo largo del tiempo como una 
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variable determinante en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje, pero, faltan investigaciones que 
muestren el impacto en tanto estudiantes como 
para docentes. Por su parte, Aguirre Trejo (2022) 
señala que las relaciones interpersonales son 
fundamentales para el desarrollo social y emo-
cional de las personas, dado que, contribuyen en 
la manera en que las personas se entienden, ex-
presan sus ideas y comprenden sus problemas. 

Ahora bien, para que el clima institucional favo-
rezca los procesos de aprendizaje, debe llevar 
adecuadamente las relaciones entre compañe-
ros, caracterizándose por el respeto y la confian-
za. Por otro lado, el componente motivacional in-
fluye en el clima institucional porque determina el 
cumplimiento de los objetivos educativos, el tra-
bajo en equipo y el logro de metas. Es decir, una 
institución educativa que fomente la motivación 
y análisis crítico de los procesos pedagógicos se 
traduce en el desarrollo de competencias y la per-
severancia en los estudiantes (Ryan y Deci, 2020). 
De la misma manera, la comunicación efectiva 
es necesario en la construcción de un clima insti-
tucional, debe darse preferiblemente de manera 
horizontal, es decir, entre individuos con el mismo 
rango jerárquico, para fomentar una mayor cer-
canía entre los participantes. Esta debe ser fluida, 
cortés y directa, promoviendo dinámicas como la 
lluvia de ideas dentro del aula y la gestión de los 
procesos académicos.

Materiales y Métodos

El desarrollo de la presente investigación fue de 
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y diseño 
transversal, lo que permitió analizar la dimensión 
organizativa en la gestión pedagógica integral en 
el programa ciencia del cuidado, orientado a ex-
plorar la percepción del docente, la gestión del 
aula y el tiempo pedagógico, coordinación entre 
docentes y directivos, y clima institucional favora-
ble para el aprendizaje según necesidades.

La población fue conformada por 51 docentes del 
programa de enfermería de la Universidad del 
Magdalena y Cooperativa de Colombia, invitados 
a participar de manera voluntaria en el estudio, 

mediante la aplicación de un instrumento en lí-
nea, compuesto por 90 preguntas. Se establecie-
ron criterios de inclusión: contar con formación 
profesional en enfermería, cuatro años de expe-
riencia docente y contrato vigente al momento 
de la recolección de la información. Los cuales, 
permitieron que los docentes, contaran con ex-
periencias suficientes para responder adecua-
damente a los interrogantes relacionados a los 
procesos pedagógicos y organizativos.

La variable estudiada fue la dimensión organiza-
tiva de la gestión pedagógica integral y fue ope-
racionalizada a través de indicadores asociados 
con la gestión del aula y el tiempo pedagógico, 
coordinación entre docentes y directivos, y clima 
institucional favorable para el aprendizaje. Cada 
uno de estos indicadores fue medido mediante 
ítems estructurados en una escala tipo Likert, lo 
que permitió cuantificar las percepciones docen-
tes en niveles de frecuencia y grado de acuerdo.

Este estudio se estructuró en tres (3) fases indis-
pensables, con el propósito de organizar sistemá-
ticamente el proceso de investigación en virtud 
de aportar calidad a los resultados. Primeramen-
te, se socializa el estudio, posterior al permiso de 
los directores del programa, seguidamente se 
socializa los objetivos del estudio, y su importan-
cia de evaluar aspectos relacionados con la ges-
tión pedagógica integral. En la segunda Fase, se 
aplica del instrumento, previamente validado por 
expertos y sustento metodológico, para ello, cada 
docente dio su consentimiento para participar 
voluntariamente en el proceso. Finalmente, en la 
tercera Fase, se socializaron los resultados, en el 
cual, se tabularon los datos y se realizó el debido 
análisis de los datos obtenidos y luego se socia-
lizó los resultados con los docentes participantes.

Con relación a la recopilación de datos, fueron 
a partir de un cuestionario estructurado en 90 
ítems con escala de tipo Likert, conformados por 
dos variables: gestión pedagógica integral y edu-
cación inclusiva, estas fueron distribuidos en cin-
co dimensiones. En la variable gestión pedagógi-
ca integral, está constituido por las dimensiones: 
curricular, didáctica, organizativa, evaluativa y 
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socioemocional, y comunitaria, con cuarenta y 
cinco ítems (45). La variable educación inclusiva, 
se componen por cinco dimensiones: enfoque 
pedagógico y curricular, organización escolar, 
aspecto social y cultural, apoyo y recursos, y mar-
co normativo y político, distribuidos con cuarenta 
y cinco ítems (45). Cada una está constituida por 
tres indicadores (3). Aunque, este instrumento fue 
diseñado para evaluar integralmente ambas va-
riables dentro de la tesis doctoral, este artículo se 
deriva únicamente de la dimensión organizativa 
de la gestión pedagógica integral, conformada 
por quince ítems (15), conformados por Gestión 
del aula y el tiempo pedagógico, Coordinación 
entre docente y directivos y Clima institucional 
favorable para el aprendizaje, valorado por esca-
la Likert con cinco opciones de respuesta, esto lle-
vó a la obtención de los niveles de cumplimiento 
y el grado de dominio percibidos por el docente, 
con el objetivo de evaluar la gestión pedagógica 
integral, con énfasis en su dimensión organizativa 
y sometido a validación de contenido mediante 
juicio de expertos con alta experiencia en currí-
culo, gestión educativa e investigación, luego se 
evaluó su consistencia interna mediante el coe-
ficiente alfa de Cronbach, obteniendo 0,9, cuyo 
valor respalda la fiabilidad del instrumento.

Asimismo, en el análisis de datos recolectados 
fueron organizados, codificados y analizados 

mediante el software estadístico IBM SPSS Statis-
tics, versión 27, cuyo análisis estadístico descrip-
tivo que incluyó frecuencias absolutas y relati-
vas, medias aritméticas, desviaciones estándar 
y coeficientes de variación, permitió caracterizar 
el comportamiento de la dimensión organizativa 
y sus indicadores, lo cual facilitó la identificación 
de tendencias, niveles de percepción y grado de 
consenso entre los docentes participantes.

Entre las principales limitaciones se impide ana-
lizar la evolución del fenómeno a lo largo del 
tiempo. Asimismo, la información se basa en per-
cepciones autorreportadas por los participantes, 
susceptibles a posibles sesgos de deseabilidad 
social. No obstante, estas condiciones son comu-
nes en estudios descriptivos y orientan futuras in-
vestigaciones hacia diseños longitudinales o en-
foques metodológicos mixtos.

Hallazgos del estudio

El análisis de la encuesta estructurada permitió 
conocer la percepción general frente a la imple-
mentación de la dimensión organización, especí-
ficamente la gestión del aula y el tiempo peda-
gógico, coordinación entre docentes y directivos, 
y clima institucional favorable para el aprendi-
zaje, a continuación, se relacionan los resultados 
(ver Tabla 1).

Tabla 1. 
Datos Descriptivos de la Dimensión Organizativa de la Gestión Pedagógica Integral

Alternativas Gestión del aula y el 
tiempo pedagógico

Coordinación 
entre docentes y 
directivos

Clima institucional 
favorable para el 
aprendizaje

fa  % fa % fa %
(1) No se Cumple en Absoluto (NCA) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(2) Se Cumple Poco (SCP) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(3) Indiferente (I) 1,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(4) Se Cumple Medianamente (SCM) 19,0 37,3 14,0 27,5 15,0 29,4
(5) Se Cumple Altamente (SCA) 31,0 60,7 37,0 72,5 36,0 70,6
Total 51 100 51 100 51 100
X del indicador 4,569 4,693 4,699
Categoría del indicador Muy alto Dominio Muy alto Dominio Muy alto Dominio
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CONTINUACIÓN

Alternativas Gestión del aula y el 
tiempo pedagógico

Coordinación 
entre docentes y 
directivos

Clima institucional 
favorable para el 
aprendizaje

σ del indicador 0,428 0,421 0,407
Dispersión Muy baja Muy baja Muy baja
CV del indicador 9,38% 8,97% 8,66%
X de la Dimensión 4,654
Categoría de la Dimensión Muy alto Dominio
σ de la Dimensión 0,37
Dispersión Muy Baja
CV de la Dimensión 7,94%

Nota: representa la media aritmética, la desviación estándar, el coeficiente de variación y la frecuencia absoluta, resultados 
derivados de los indicadores para el análisis descriptivo de la dimensión organizativa de la gestión pedagógica integral.

Más allá del análisis descriptivo observado en la 
Tabla 1, la distribución de respuestas expone va-
loraciones altamente beneficiosas para el cuer-
po docente, con una media global de X̄ = 4,654;     
CV = 7,94%, de coeficiente variacional (CV), ubi-
cando las categorías de análisis en “Muy alto do-
minio” y con baja dispersión. Esto significa que 
existe una percepción altamente favorable res-
pecto a la estructura institucional que sustenta el 
quehacer docente en el programa de enfermería. 
En primer lugar, el indicador asociado a la coor-
dinación entre docentes y directivos presenta la 
media más alta (X̄ = 4,693) y el coeficiente de va-
riación más bajo (CV = 8,97%) conservando per-
cepciones homogéneas de alto dominio frente a 
la integración de recursos digitales en las prác-
ticas pedagógicas, lo que demuestra una insti-
tución educativa tecnológicamente consolidada.

La baja dispersión de las respuestas confirma un 
consenso significativo entre los participantes. Al 
analizar los indicadores de manera diferenciada, 
el clima institucional favorable para el aprendiza-
je (X̄ = 4,699) y la coordinación entre docentes y 
directivos (X̄ = 4,693) alcanzaron las medias más 
elevadas, los cuales, sugieren que el profesora-
do percibe un entorno caracterizado por la orga-
nización institucional estructurado, parece más 
consolidada que algunos procesos micro orga-
nizativos asociados al aprovechamiento óptimo 

del tiempo académico, elementos que favorecen 
el logro formativo.

En segunda instancia, el indicador de gestión del 
aula y el tiempo pedagógico alcanzó una media 
de X̄ = 4,569 con CV del 9,38%, manteniéndose 
igualmente en la categoría de “Muy alto dominio”. 
Sin embargo, se resalta que el 37,3% de los docen-
tes señalan un cumplimiento de mediano nivel, lo 
cual, en términos de distribución estadística, re-
fleja que todavía existen aspectos por fortalecer 
a pesar del sólido desempeño en la institución, tal 
como se discutirá más adelante.

En cuanto al clima institucional favorable para 
el aprendizaje, aunque se mantiene en “Muy alto 
dominio” (X̄ = 4,699; CV = 8,66%), presenta la me-
dia más baja de todos los indicadores ya que 
el 29,4% responde cumplimiento de mediano y 
alto nivel. Este comportamiento arroja luces so-
bre una matriz difícil de ignorar en tanto que, si 
bien los docentes reconocen la importancia del 
clima institucional, sus resultados no se terminan 
de consolidar plenamente en la gestión del aula y 
el tiempo pedagógico bajo la coordinación entre 
docentes y directivos.

Estos resultados muestran una comparación en la 
dimensión organizativa, ya que, mientras Coordi-
nación entre docentes y directivos se consolidan 
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con fuerza, gestión del aula y el tiempo pedagó-
gico que los sustentan todavía debe mejorar un 
poco más, al tiempo que clima institucional favo-
rable para el aprendizaje se muestra como una 
categoría ciertamente alta, dentro del conjunto 
de análisis, es necesario seguir fortaleciendo su 
ambiente. En este orden de ideas, es importante 
desarrollar una discusión pertinente que explique 
por qué la dimensión organizativa no se termina 
de configurar como un bloque homogéneo, sino 
más bien, como un sistema diferencial con ele-
mentos para la mejora continua. 

Discusión

Más allá de la tendencia central, el consenso esta-
dístico observado no debe interpretarse únicamen-
te como evidencia de fortaleza estructural; también 
refleja una alineación institucional con modelos 
organizativos establecidos. Por ello, los resultados 
son interpretados desde una perspectiva crítica de 
un proceso dinámico y no de manera definitiva. En 
este sentido, se observa, en la dimensión organiza-
tiva valiosos mecanismos de gestión pedagógica 
integral en los programas de Enfermería. 

De este modo, el comportamiento estadístico con 
bajo nivel de dispersión fundamenta que no so-
lamente es gestión y tiempo en el aula, y prácti-
cas pedagógicas inclusivas, sino toda una cultu-
ra educativa que favorezca el aprendizaje la que 
convoca a que el profesorado haga de la Enfer-
mería una carrera universitaria de integral, en 
concordancia con ello, estudios recientes señalan 
que la mejora de la calidad universitaria depen-
de de la capacidad de las instituciones para inte-
grar liderazgo pedagógico en el aula (Duk y Murillo, 
2022). Aunque diversos autores destacan el papel 
del liderazgo pedagógico en la mejora de la cali-
dad educativa (Fullan, 2020; Leithwood et al., 2020), 
otros estudios evidencian que estas estructuras no 
siempre se traducen en prácticas efectivas en el 
aula, especialmente en contextos de formación en 
salud (Rengifo Arias et al., 2023), lo que evidencia 
tensiones entre lo normativo y lo operativo.

No obstante, además de descriptivo, es necesario 
problematizar ciertos factores. Por ejemplo, el sig-

nificado de “Muy alto dominio” refleja el cumpli-
miento de los indicadores en la organización de 
la gestión integral en las instituciones, por tanto, 
en estudios de percepción docente, los hallazgos 
deben comprenderse a la luz de la organización 
como un conjunto general y no como acciones 
individuales de los profesores, de manera el com-
portamiento estadístico sugiere una percepción 
compartida acerca del funcionamiento organiza-
tivo de los programas de enfermería analizados, 
particularmente en lo relacionado con la gestión 
del aula y del tiempo pedagógico, la coordina-
ción entre docentes y directivos y el clima institu-
cional favorable para el aprendizaje. 

A continuación, se dará a conocer la percepción 
que tiene el cuerpo docente frente a la Dimen-
sión Organizativa: la gestión del aula y del tiempo 
pedagógico, la coordinación entre docentes y di-
rectivos y el clima institucional favorable para el 
aprendizaje. Para ello, la organización académica 
debe comprenderse como un proceso dinámico 
en permanente construcción y no como un esta-
do definitivo de estabilidad institucional.

No obstante, el indicador relacionado con la ges-
tión del aula y del tiempo pedagógico presentó 
una media ligeramente inferior, aunque se man-
tiene dentro de la categoría de muy alto dominio, 
de esta manera, se introduce un matiz relevan-
te en la interpretación de la dimensión organi-
zativa, pues sugiere que, aunque las estructuras 
institucionales presentan niveles elevados que 
demuestran consolidación, los procesos micro 
académicos vinculados con la planificación del 
tiempo pedagógico aún requieren fortalecimien-
to. Para Rengifo-Arias et al. (2023), la efectividad 
de los procesos formativos en enfermería depen-
de en gran medida de la integración entre los 
contenidos curriculares, los escenarios clínicos y 
las estrategias didácticas orientadas al desarro-
llo de competencias y resultados de aprendizajes. 

Por otra parte, otro indicador es la coordinación 
entre docentes y directivos, en este se observa la 
presencia de mecanismos organizativos orienta-
dos a la articulación entre la gestión académica 
y las prácticas pedagógicas, por ello, se sugiere 
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desarrollar dinámicas de liderazgo pedagógico 
distribuido, caracterizadas por la participación 
del profesorado en procesos de planificación y 
toma de decisiones académicas. En concordan-
cia con ello, Bolívar (2019) plantea que estas ins-
tituciones que promueven estructuras organizati-
vas participativas fortalecen la coherencia entre 
el currículo, las prácticas docentes y los resulta-
dos de aprendizaje. De igual manera, la coordina-
ción institucional y el liderazgo incidente en el fo-
mento del compromiso docente en el proceso de 
formación del discente y a nivel organizacional.

Con relación al clima institucional favorable para 
el aprendizaje, indica un aspecto favorable orien-
tada al aprendizaje, gracias a las relaciones cola-
borativas, la confianza institucional y acompaña-
miento académico en el ámbito educativo y en la 
toma de decisiones. En este sentido, se configuran 
algunas dinámicas que facilitan el trabajo colec-
tivo, así como el apoyo entre los diferentes ac-
tores y dependencias educativas, lo cual guarda 
relación con lo planteado por Sánchez Moncayo 
et al. (2023), quienes mencionan que los bue-
nos ambientes institucionales están sustentados 
como procesos inclusivos, colaborativos y parti-
cipativos, debido a la cooperación y la comuni-
cación efectiva de los miembros universitarios.

Además, Duk Homad y Murillo Torrecilla (2022) 
argumentan que la calidad educativa es forta-
lecida en el momento que, las instituciones con-
solidan la cultura organizativa, en especial aten-
ción en la inclusión, en la gestión pedagógica y el 
aprendizaje, a partir de estos aspectos, se hace 
más visible la organización, convirtiéndose en una 
amenaza estructural para las otras instituciones 
educativas. En consecuencia, Fullan (2020) ad-
vierte que las acciones de mejora dependen de 
la existencia de estructuras organizativas eficien-
tes y de la capacidad de las instituciones para 
desarrollar culturas de aprendizaje institucional. 
Inclusive, la calidad en la educación superior de-
pende en gran medida de qué tan coherentes 
sean los procesos académicos y la forma en que 

se lleva a cabo la evaluación institucional (Payán 
Villamizar et al., 2021).

En este orden de ideas, la dimensión organizativa 
constituye una fortaleza dentro de la gestión pe-
dagógica integral en los programas de ciencias 
del cuidado. Sin embargo, su sostenibilidad de-
penderá de la capacidad institucional para con-
solidar sistemas permanentes de seguimiento, 
monitoreo y evaluación de las prácticas pedagó-
gicas y organizativas, por tanto, debe concebirse 
como un proceso dinámico que requiere revisión 
constante frente a las transformaciones sociales 
y sanitarias que caracterizan la educación supe-
rior en el campo de la salud.

Conclusiones

Desde la gestión pedagógica integral, los ha-
llazgos sostienen que, la dimensión organizativa 
presenta un nivel de dominio muy alto, eviden-
ciando estructuras consolidadas en la coordina-
ción, liderazgo pedagógico y clima institucional. 
Estos resultados cumplen el objetivo propuesto y 
aportan sustento empírico sobre la organización 
académica en programas de ciencias del cuida-
do. Desde la percepción de los docentes, los re-
sultados dan cuenta de una organización estruc-
turada, con una orientación hacia la calidad del 
aprendizaje, mediante la gestión del aula y clima 
institucional favorable para el aprendizaje, con-
forme a las necesidades educativas.

La descripción de esta dimensión permite visibi-
lizar procesos caracterizados de la sostenibilidad 
organizativa para el fortalecimiento de los sis-
temas permanentes de monitoreo institucional, 
evaluación y formación en liderazgo pedagógico, 
a la vez, a partir de gestión universitaria, es reco-
mendable institucionalizar espacios con docen-
tes, estudiantes, egresados y sector productivo, 
que conlleve a la reflexión organizativa para con-
vertir, aún más, la percepción positiva en proce-
sos sistemáticos de mejora continua.
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