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RESUMEN

El propésito de este articulo es destacar la vigencia del aporte tedrico de Mary Parker Follett (1868-1933),
a las ciencias administrativas y organizacionales, en un contexto histérico marcado por la depresion
econdémicay su lucha por buscar un espacio académico en la Universidad de Harvard y el anexo destinado
a la formacién académica de mujeres. Su interés por la psicologia y la filosofia, a través de la influencia de
William James, se consideran aportes en la resolucién de conflictos y la gestidn en un clima democratico,
marcado por el respeto al ser humano, a su integridad y el esfuerzo en lograr un ambiente de trabajo
digno. Dentro de los principios tedricos que esta importante investigadora aporta a las ciencias
administrativas y otras disciplinas de las ciencias sociales, se destacan tres de ellos: el conflicto
constructivo, la respuesta circular y el “poder con”. Se incorpora un analisis epistemoldgico de su aporte
tedrico para explicar la tendencia racionalista-idealista en la produccidn tedrica de su legado, lo que
contribuye al analisis del aporte de la autora. Se busca constatar, con una orientacién metodoldgica
racionalista, el importante aporte de esta investigadora, muchas veces ignorada, en contextos de las
ciencias humanas.

Palabras clave: conflicto constructivo, respuesta circular, poder con, racionalista-idealista, humanismo,
ciencias administrativas, ciencias organizacionales.

ABSTRACT

The purpose of this article is to highlight the validity of the theoretical contribution of Mary Parker Follett
(1868-1933) to the administrative and organizational sciences, in a historical context marked by the
economic depression and her struggle to find an academic space at the University of Harvard and the
annex for the academic training of women. His interest in psychology and philosophy, through the
influence of William James, are considered contributions to conflict resolution and management in a
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democratic climate, marked by respect for human beings, their integrity and the effort to achieve a decent
work environment. Within the theoretical principles that this important researcher contributes to
administrative sciences and other disciplines of the social sciences, three of them stand out: constructive
conflict, circular response and "power with". An epistemological analysis of her theoretical contribution
is incorporated to explain the rationalist-idealist tendency in the theoretical production of her legacy,
which contributes to the analysis of the author's contribution. It seeks to verify, with a rationalist
methodological orientation, the important contribution of this researcher, often ignored, in contexts of
the human sciences.

Keywords: constructive conflict, circular response, power with, rationalist-idealist, humanism,
administrative sciences, organizational sciences.

Introduccién
El ser humano es naturalmente sociable, como ya lo afirmaba Aristdteles (384-322, a. de C.), y dentro de
esta caracteristica posee la habilidad de administrar; histéricamente administra desde que nace, desde
gue inicia su relaciéon con el medio ambiente y lo utiliza para ejercer impacto en su entorno. De esta
manera administra el agua, la comida, el fuego, el tiempo en funcién de las actividades que puede realizar
de dia o de noche.
Desde el inicio de la civilizacidn interactia y ha pertenecido a organizaciones: religiosas, politicas, sociales,
deportivas, entre otras, por lo que es evidente la importancia de estudiar las teorias que fundamentan la
administracién y las organizaciones, como una manera de comprender el impacto que las mismas tienen
en el ser humano.
Pareciera contradictorio la idea de considerar ciencias y teoria para la administraciéon y para las
organizaciones, como se sefiala en el titulo del articulo, sin embargo, el abordaje de los problemas
organizacionales ha dado origen a nuevos paradigmas conformados por las ciencias de la organizacion, en
la busqueda de espacio propio, epistemoldgico y tedrico, que facilita y genera explicaciones, mas alla de
las que ofrecen las ciencias de la administracion. Al respecto, Pérez y Guzman (2005 p. 106), sostienen:
Los estudios organizacionales son el resultado de la incursion de diversas disciplinas de caracter
humanista, como la sociologia, la historia, la psicologia y la antropologia, entre otras, en el estudio
de los fendmenos que salen de la esfera de influencia y control de la administracidn en las
organizaciones. M3as alld de estudiar procesos y formas para mejorarlos, se busca analizar
fendmenos de cardacter social que tienen lugar al interior de las organizaciones y son el resultado
de las redes de relaciones que se entablan entre los diversos miembros que las conforman y que
afectan y se ven afectados por éstas relaciones, dado que los grupos sociales, por la naturaleza
misma de los individuos que los conforman, reflejan todos aquellos elementos del entorno (cultura,
tradiciones, creencias, conflictos, etc.), que se recontextualizan y manifiestan en las organizaciones.

En este contexto, se destaca el valor del conocimiento aportado por Mary Parker Follett (1868-1933),
quien fuera reconocida como investigadora y precursora de la escuela de las relaciones humanas, cuya
contribucidon es de gran importancia al conocimiento administrativo y la gestion organizacional.
Considerada incluso como profeta de la direccién empresarial, aportd conocimiento a la gestién
organizacional desde una perspectiva particular con sus conceptos del poder, libertad, autoridad, poder
compartido y su enfoque integrador a principios del siglo XX.

En el legado de la autora se incluyen libros, disertaciones y articulos breves que fueron publicados
péstumamente, y en este articulo se destaca su aporte tedrico en referencia a los conceptos de conflicto
constructivo, respuesta circular y “poder con”, tres conceptos que no pierden vigencia en el tiempo y en
las organizaciones.

Como es bien sabido, las organizaciones tienen dentro de su quehacer, innumerables aspectos que
atender. M3s alla del compromiso de producir, lograr metas y objetivos, alcanzar altos estdndares, entre
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otros, en toda organizacién se plantean desafios propios de la interaccidn entre seres humanos. De alli
qgue en ellas se enfrentan situaciones donde la autoridad y los problemas pueden ser un punto de crisis
en términos positivos, convirtiéndose en nuevas oportunidades o un punto de crisis en términos
negativos, generando fracaso y obstaculos al avance de los proyectos planteados.

En este punto los aportes de Parker Follett son significativos y han perdurado a través de los afios, incluso,
sin que muchos gerentes, administradores o los muy conocidos coach, conozcan el origen histérico de
estos aportes a las ciencias administrativas, pero los usan como panaceas, desconociendo su base tedrica
y en muchos casos renombrandolos con la idea de despertar interés a partir de impulso de operaciones
de marketing disfrazadas de innovacién.

Dichas ciencias estan conformadas por disciplinas que se han ido consolidando a lo largo de la historia de
la ciencia, incorporando el conocimiento de otras disciplinas lo que las hace mds sélidas y sustentables en
cuanto a conceptos y practicas. Como referencia se tiene el concepto de teoria de los organismos vivos
como sistemas abiertos, que presenta Ludwig Von Bertalanffy (1989), y que, al aplicarlo a disciplinas en el
area de las ciencias administrativas y organizacionales, se logra obtener modelos administrativos
eficientes, con especial atencion a la participacion del ser humano dentro de las instituciones vy
organizaciones en general.

Por esta razén el interés en destacar el aporte de Parker Follett en este documento, tiene la intencién de
resaltar su obra, muy usada pero también desconocida por muchos, desarrollada en un contexto y en una
época donde la mujer era marginada y sus derechos se limitaban de manera importante, hasta el punto
de ignorar el papel que representaban en la sociedad.

Es asi como el contexto de produccion tedrica de esta importante investigadora tiene su propio peso social
e histérico el cual no se puede obviar, asi como una breve revisidn de su biografia. Luego se incorpora el
analisis epistemoldgico de su produccién tedrica, con base a las herramientas que ofrece la Teoria y
Tecnologia de la Investigacion de Padrdn Guillén (2020), atendiendo las siguientes fases:

(i) Se parte del andlisis epistemoldgico desde la Teoria y Tecnologia de la Investigacion que ofrece Padrén
Guillén (2020), con el estudio de la perspectiva diacrdnica y sincrénica de las investigaciones.

(i) El anterior analisis se profundiza con el trabajo de Echevarria Gamarra (2017), donde se explica

el conocimiento relevante construido en ciencias administrativas en el periodo comprendido entre

los afios 1776-2017, aplicando un conjunto de operaciones asociadas al corpus de conocimiento
seleccionado, entre los que destaca las investigaciones de Parker Follett, autora seleccionada para

este articulo.

(iii) El anterior trabajo con el apoyo teérico de la Teoria y Tecnologia de Padrén Guillén (2016),permitio la
ubicacién del trabajo de Parker en una escuela de pensamiento como la corriente humanista, asi como
reconocer su enfoque racionalista idealista como predominante para luego abordar tres conceptos:
conflicto constructivo, respuesta circular y “poder con”, los cuales, con la misma perspectiva racionalista
gue orienta el articulo, se analizan para intentar explicar su interrelacion e interdependencia, lo que los
convierte en recurso de gran importancia para las relaciones humanas dentro de las organizaciones.

Contexto histdrico y biografico en la produccion tedrica de Mary Parket Follett.

Originaria de Quincy, Massachusetts, Estados Unidos de América, nace el 3 de septiembre de 1868, dentro
de una familia sencilla y de religién protestante. A la edad de 12 afios comenzd su formacion académica
en una escuela preparatoria, la Thayer Academy, que abridé espacio a la educacién de mujeres; esta
institucion inicié sus actividades en 1877 pero esencialmente fue pensada para la formacién de varones
por el general Sylvanus Thayer en 1871, conocido como el padre de la Academia Militar de los Estados
Unidos en West Point. Alli conocidé a su profesora y amiga Anna Bouton Thompson, quien la influyd
desarrollando en ella un gran interés por la investigacion cientifica.

Paralelamente a su formacion académica, construia los principios de historia y filosofia que consideraba
debian seguir las organizaciones con relacion al entorno en que se encontraban; a través de dichos
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principios puso especial atencién a cuestiones de cémo procurar el bienestar de los trabajadores, valorar
los esfuerzos tanto individuales como colectivos, y fomentar el trabajo en equipo. Desde esta perspectiva
ofrece una visidn diferente de los procesos administrativos, rompiendo con el esquema tradicional que se
usaba en la época, donde el pensamiento de Taylor era dominante.
Posteriormente estudid en el anexo de la Universidad de Harvard, universidad que para la época se
negaba a admitir a las mujeres oficialmente como estudiantes; en este anexo se les impartia educacién
universitaria similar y equivalente a la de varones, incluso con los mismos profesores, pero de manera
informal. M3s tarde, esta institucion fue conocida como Radcliffe College, permaneciendo en ella durante
seis afios con la interrupcion de un afo por la invitacion de Anna Thompson a la Newnham College,
Cambridge (1890-1891), en la escuela llamada sociedad para la instruccion colegiada de mujeres de la
misma universidad. En esta institucién complementd sus estudios de historia politica y adquirié gran
experiencia reforzando seguridad y madurez (Cajal, 2021; Denda, Paolini y Tirachini, 2016).
Follett se gradud en Radcliffe en 1898 con mencidn summa cum laude, con una investigacion titulada: La
portavoz de la Cdmara de Representantes, tesis que fue publicada en 1896. Estudié fundamentalmente
cursos de historia y ciencias politicas, tuvo como mentor al prestigioso historiador Albert Bushnell Hart,
guien animo a Follett a investigar con fuentes originales el tema que mds tarde se convertiria en su primer
libro.
En este contexto se relaciond con James William, psicélogo y filésofo con ascendencia en el pragmatismo
y la psicologia aplicada, principios muy utilizados en la administracién organizacional, tuvo gran influencia
en ella y en su busqueda de que la psicologia tuviese una aplicacion practica para la vida y para resolver
los problemas en la sociedad; sus postulados fueron bien recibidos en la direccién organizacional y gestién
industrial de la época (Balaguer Planas, 2014).
Luego de culminar sus estudios de doctorado y graduarse en Paris, regresa a los Estados Unidos y desde
1900 y por un lapso de 25 afios realizd trabajo comunitario en centros sociales de la ciudad de Boston,
fundé el Club de debate de Roxbutry, en este lapso también impartié formacidon politica a jovenes que
formaban parte de un contexto de marginacidn significativa para la poblacién inmigrante; propuso el uso
de las instalaciones escolares como espacios de estudio luego del horario escolar, propuesta aceptada en
las escuelas publicas de Boston desde 1917, imitada en otros centros comunitarios del pais.
Durante 25 afios, Follett se dedicé al trabajo social en centros comunitarios de Boston, y
organizaciones locales y nacionales acudieron a su consejo y orientacidn. Su experiencia practica y
cotidiana como asesora se combind perfectamente con su capacidad de observacion y andlisis, por
ejemplo, sobre los procesos grupales, fruto de lo cual surgié su segundo libro en 1918: The New
State: Group Organization, the Solutionof Popular Government. En dicho libro defendia sus ideas
sobre un gobierno democratico basado no en instituciones burocraticas, sino en un “proceso
grupal integrador”, por lo que demandaba un mayor estudio de los grupos —y no de las masas-, de
la interpenetracion —y no de la imitacidn-, partiendo de que la separacién entre el individuo y la
sociedad es una ficcién y de que el progreso social depende de la continua integracion de la
diferencia (Tonn, 2003). Su concepcion extendida de “lo politico” tiene resonancias en
planteamientos actuales feministas de filosofia politica —desde el lema de Kate Millett de la década
de los 70 de “lo personal es politico” hasta la distincion de Chantal Mouffe entre “lo politico” y “la
politica” (Dominguez Bilbao y Garcia Dauder, 2005, p. 3).

El impacto de esta obra de Follett, tuvo importantes repercusiones en el campo de la psicologia, la
filosofia, entre muchas ciencias sociales, considerando que la produccién tedrica de esta investigadora se
ubica en el contexto de la depresidn econdmica norteamericana, que condujo a los empresarios a generar
soluciones rdpidas para atender la produccidon en masa, a expensas de las condiciones laborales y
humanitarias de los empleados. Los ingresos decayeron a cifras alarmantes, tomando en cuenta que el
pais intentaba recuperarse de la guerra federal, la taza de desocupados aumentaba y las jornadas de

216



Echevarria Gamarra y Hernandez Rojas

trabajo no eran completas por la falta de liquidez para el pago de empleados, pero, aun asi, habia una
evidente explotacién de la mano de obra lo que aumentaba la brecha entre ricos y pobres. Este panorama
se observaba en los bajos salarios, el aumento desmedido de los productos, la ausencia de créditos
bancarios, y en general, una pésima distribucidn de los ingresos que impactaba a la sociedad y en mayor
medida al empleado que dependia de un salario (Lopez de Lascoiti, 2009).
Con este contexto de fondo, la produccién tedrica de esta importante investigadora no parece ser
explotada o aprovechada pues, para el momento, sélo habia interés en atender la situacidon
socioecondmica critica por la que atravesaba el estado. Al respecto Padrén Martinez (2017 p. 10) afirma:
El esfuerzo de la reflexién de Parker Follett estuvo orientado a la formulaciéon de estructuras
organizacionales y administrativas mas justas. Este sentido humanitario que ponia como principal
objetivo de la administracidon fue el que posiblemente desalenté su difusidn, y sobre todo su
aplicacién, remarquémoslo. Sus principios e ideas no fueron considerados porque a la practica
administrativa de ese momento - y todo parece indicar que también a la de ahora- no le interesaban
los planteamientos que tuvieran compromisos humanistas, pues mas bien buscaban técnicas y
modelos administrativos que aportaran ventajas financieras para la empresa, independientemente
de la orientacién poco humana de dicha practica. Ademas, parece que tampoco ha importado
mucho si la obra de esta investigadora brinda elementos para la construccién teérica de la
administracién.

Vivié por 30 afos en Boston con Isobel Briggs, amiga y compafiera afectiva, a quien dedicé su investigacion
The Speaker of the House of Representatives. Fallecié de cancer en Boston, Massachusetts, el mismo
estado en el que nacid, el 18 de diciembre de 1933 a la edad de 65 afos (Dominguez Bilbao y Garcia,
Dauder, 2005).

Analisis epistemoldgico de la produccidn tedrica
Una forma de analizar el aporte tedrico de Parker Follett, es tomado como referencia el analisis
epistemolégico desde la Teoria y Tecnologia de la Investigacion que ofrece Padrén Guillén (2020). Para
este autor las investigaciones se pueden abordar desde al menos, dos perspectivas, una que explica la
intencion de las investigaciones en una linea diacrénica donde se ubican agendas de investigacidn, grupos
y programas, y otra, desde una perspectiva sincrénica, donde el tiempo y los plazos no son relevantes sino
la estructura interna de cada investigacién.
El andlisis sincrénico nos muestra elementos del contexto en donde se ubica la investigacién, lo que
incluye lo social, lo institucional y lo personal. Por otro lado, este analisis permite también abordar la
estructura interna, donde se ubican los hechos que se estudian o el problema, las teorias seleccionadas,
las operaciones procedimentales o metodolégicas para resolver la investigacion y el discurso usado para
comunicar los resultados obtenidos, comuinmente conocido como tesis, reporte, avance de investigacion,
monografia, entre otras denominaciones.
Esta estructura es la mas conocida en contextos académicos y universitarios donde se llevan a cabo
investigaciones pues, como afirma el autor:
..., en realidad, es esta estructura sincronica la que nos revela la configuracién de un trabajo de
investigacion, considerado en si mismo. De hecho, los jurados, arbitros y evaluadores sdlo
consideran esta estructura: a través de la lectura de cada uno de los capitulos de la investigacion
bajo andlisis determinan la adecuacion de cada uno de estos factores estructurales, especialmente
los internos: los hechos, el problema, los objetivos, las entradas tedricas, la metodologia... (Padrén
Guillen, 2020 p. 66).

Con apoyo a la teoria de este autor, Echevarria Gamarra (2017), explica el conocimiento relevante
construido en ciencias administrativas en el periodo comprendido entre los afios 1776-2017, aplicando
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un conjunto de operaciones asociadas al corpus de conocimiento seleccionado, entre los que destaca las
investigaciones de Parker Follett.

Al revisar dicho aporte, a la luz de los postulados tedricos propuestos por Padrén Guillén (2016), encontrd
los siguientes elementos relevantes:

a) Ubicacion dentro de las escuelas de pensamiento

El aporte de esta investigadora se ubica dentro de la corriente humanista, especificamente en la escuela
de las relaciones humanas, destacando ideas novedosas como la negociacidn, el principio de poder, la
dominacidn, la conciliacidn, la integracidn y la participacidon de los empleados en las organizaciones, el
conflicto constructivo, la respuesta circular el “poder con” entre otros, impactando de manera
significativa varias areas del conocimiento dentro de las ciencias sociales (ver Figura 1).

Figural
Areas de impacto y conceptos tedricos en las teorias de Mary Parker F.

CONFLICTO CONSTRUCTIVO

PSICOLOGIA RESPUESTA CIRCULAR
: “PODER CON”
FILOSOFIA GESTION PARTICIPATIVA
. DECISIONES DESCENTRALIZADAS
POLITICA INTEGRACION DE GRUPOS
FILOSOFiA CONCEPTOS AUTORIDAD DEMOCRATICA
TEORICOS COMPETENCIA
A CONTROL
ADMINISTRACION JERARQUIA
CONFIANZA
COMUNICACION

CORRIENTE HUMANISTA

De manera particular se interesé por la participacion de los trabajadores dentro de las organizaciones, asi
como en el logro y alcance de las metas comunes tanto para empleados como para ejecutivos. En ese
sentido, las ideas concebidas por esta investigadora en el pasado siglo, reflejan conceptos tedricos que se
conocen y prevalecen, entre los que se pueden mencionar: gestion participativa, decisiones
descentralizadas, integracién de grupos, autoridad, competencia, control, jerarquia, confianza,
comunicacion y conflicto constructivo, sélo por mencionar algunos.

b) Enfoque Epistemolégico predominante

La nocidn de enfoques epistemoldgicos con la que se aborda el analisis de las teorias de Parker Follett, es

el mismo que propone Padrén Guillén (2014 p. 6):
Los Enfoques Epistemoldgicos son sistemas de convicciones del maximo nivel de profundidad
cognitiva. Por tanto, son pre-tedricos (son anteriores a cualquier teoria y condicionan la
formulacion de cualquiera de ellas); son pre-observacionales (condicionan el modo en que las
personas ven o perciben el mundo y también el modo en que las personas le dan forma a sus propias
captaciones sensoriales); son pre-cientificos (provienen de los Estilos de Pensamiento, en la vida
cotidiana y, por tanto, son anteriores al oficio de investigar); son la Ultima y mas honda condiciéon
determinante de cualquier cosa que haga o decida el hombre de cienciay, por tanto, son los ultimos
responsables o la Ultima instancia que explica las variaciones y diversidades en los modos diferentes
de hacer ciencia y de concebir el trabajo cientifico. Podriamos arriesgarnos en decir que todas las
divergencias, polémicas y discusiones entre epistemadlogos se explican simplemente a partir de sus
diferencias entre Enfoques Epistemoldgicos (lo mismo que las divergencias entre las personas se
explican a partir de sus diferencias de Estilos de Pensamiento).
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De esta manera el autor explica la presencia, a lo largo de la historia de la ciencia, de tres importantes
enfoques epistemoldgicos: enfoque epistemoldgico empirista-inductivista, fundamentalmente apoyado
en la percepcidon y en las experiencias observables y medibles que generan patrones; enfoque
epistemoldgico vivencialista-experiencialista, orientado a las vivencias y experiencias sentidas y
compartidas, donde la introspeccién tiene un papel preponderante y el enfoque epistemolégico
racionalista-deductivo, centrado en la razdn y la busqueda de la critica y los errores, para falsar teorias e
hipotesis.
Un elemento importante que no puede obviarse dentro de los enfoques epistemolégicos es la carga
axioldgica que lleva implicita el investigador en su trabajo, la cual debe declararse para que no ocurra lo
gue Méndez Quintero (2000 p. 516), explica en los siguientes términos:
Los cientificos de la modernidad al imponer la objetividad en la investigacion, aceptaron
automadticamente a nivel axioldgico el principio ético de la neutralidad. Con esto se convertian en
excluidos sociales (quizas complices) y le entregaban al Estado, a la elite gobernante, al mercado, a
los empresarios, su producto. Los politicos decidian el uso y la aplicacién del conocimiento
cientifico, asi como la prediccidn o la planificaciéon a nivel de los Estados. Por su parte, las disciplinas
particulares se convertian en instrumentos del Estado y del mercado para solucionar determinados
problemas que aparecian como andmalos del sistema. Y como instrumentos se materializaron en
departamentos burocraticos, compuesto por una jerarquia de cientificos, desde los titulares hasta
los noveles.

De manera mas precisa el autor resalta la importancia de permitir que la ciencia interactuie con la cultura
y en general con el sentido comun. Un aspecto que no parece estar ausente en el aporte de trabajo de
Parker Follett.

En el caso de la produccién tedrica desarrollada por Parker Follett, se ubica dentro del enfoque
epistemoldgico racionalismo-deductivo, pero sin la connotacion formal, légica y deductiva con la que
tradicionalmente se reconoce esta tendencia epistemoldgica, sino con una tendencia racional idealista,
muy comun entre algunos tedricos de tendencia humanista y social, con especial atencidn a la experiencia
y la participacién de las personas en las organizaciones, en el contexto histérico donde se desarrollaron
sus teorias, como se sefiala en la primera parte de este articulo (ver Figura 2).

Figura 2
Enfoque epistemoldgico caracteristico en las teorias de Mary Parker F.
P PERCEPCION
O | EMPIRISTA-INDUCTIVISTA
o o EXPERIENCIAS OBSERVABLES
we — B
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'-z'- E - SENTIMIENTOS
- _ SRR
“o
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Desde esta perspectiva es posible ubicar el enfoque epistemoldgico de esta autora como racionalista-
idealista, tanto por los argumentos deductivos que obtuvo del andlisis de sus referentes empiricos, como
la incorporacion de sus ideales humanistas al mejoramiento de las relaciones entre patronos y empleados.
Su tendencia reflexiva caracteriza la forma como construye sus teorias, sin dejar de lado al individuo y los
intereses que lo diferencian y caracterizan, de manera especial dentro de las organizaciones. Este dato es
muy importante para no pasar por alto el contexto histérico de sus investigaciones (para profundizar en
la nocion de enfoques epistemolégicos, particularmente en el enfoque racional-idealista, ver Padrén
Guillén, 2020).
Como lo expresan Claudes, G. y Alvarez, L. (2005 p. 125):
(...) intentd reducir la brecha entre el enfoque mecanicista de Taylor y el enfoque contemporaneo
gue enfatiza el comportamiento humano. A ella se le debe, mds que a ninguna otra persona, el unir
la administracidn cientifica con el enfoque de grupo o de sistemas a la solucién de problemas
administrativos.

Como lo explica Echevarria Gamarra (2017), en su analisis de las teorias de Parker Follett, los referentes
empiricos que se destacan en sus estudios son:

a. El interés en la participaciéon activa de los trabajadores, promoviendo su inclusidon en la toma de
decisiones.

b. La integracion como opcidn para hacer coincidir los intereses de personales y grupales y el rol que la
misma tiene en la atencién y solucién a los conflictos.

c. La atencidn a los tipos de decisiones, especialmente las descentralizadas que generan participacion,
interaccion y respecto entre los miembros de las organizaciones.

Mary Parker Follett creia que los directivos actuaban con mucha frecuencia puramente por intuicidn, o de
un modo visceral, y ejercian entonces lo que ella llamaba “autoridad arbitraria”, y que habia que sustituir
estas actitudes por otras basadas en una ciencia. Pero no en la fisica y la fisiologia como Taylor, sino en
una nueva ciencia de la cooperacidn que habia de ir construyendo a partir del estudio serio de casos con
un andlisis riguroso de lo que ocurria en la realidad (Melé, D y Rosanas, J., 2003 pp. 8-9).

Conflicto constructivo, respuesta circular y “poder con” en las ciencias administrativas
En la contribucién de Mary Parker Follett hay tres aspectos importantes los cuales, en atencidn al analisis
gue se realiza en este trabajo, pueden ser considerados como fortalezas tedricas dada su vigencia en el
tiempo (para mas detalles ver Dominguez Bilbao y Garcia Dauder, 2005 y Melé, D y Rosanas, J., 2003):
1. El concepto de conflicto constructivo: considerando que en toda organizacidn hay conflicto pero que el
mismo se puede convertir en una opcidn aprovechable de manera favorable. Este concepto lleva implicito,
un proceso donde los actores involucrados tienen una importante participacién, hacen propuestas y sus
opiniones son escuchadas de tal manera que, entre las partes involucradas, se logran altos niveles de
participacién e interaccion de ideas, puntos de vistas y opiniones, valorando distintas perspectivas y
llegando a acuerdos a partir de la combinacidn de posturas opuestas o divergentes.
2. El concepto de respuesta circular: que se manifiesta en la interaccion de opiniones y puntos de vista. El
hecho de compartir y debatir ideas a partir de la colaboracion entre las partes involucradas, permite
abordar la nocién de respuesta circular en acciones de reciprocidad donde el intercambio apunta a la
busqueda de soluciones.
3. La idea de "poder con": en oposicion a la idea de "poder sobre", planteada en su trabajo Experiencia
Creativa escrita en 1924, representa un valioso aporte para el abordaje de los conflictos bajo los términos
de ganar-ganar y poder-con, en lugar de ganar-perder y de posiciones autocraticas.
Creative Experience tuvo una repercusion excepcional entre sus contempordneos y sus ideas
todavia se utilizan hoy en dia, aunque no se reconozca la influencia de su autora: por ejemplo, los
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procesos de integracion descritos por Follett constituyen la base de la denominada perspectiva
"ganar-ganar" en la resolucién de conflictos, su distincidn entre el poder-con y el poder-sobre ha
sido utilizada posteriormente por muchos pensadores sociales y su apuesta por la riqueza de la
diversidad resuena en tendencias actuales en la teoria organizacional (Dominguez Bilbao y Garcia
Dauder, 2005 p. 5).

Indudablemente estos tres aspectos confluyen y apuntan hacia una misma direccién: la superacién de
limitaciones, la busqueda del consenso y la participacidon integral de todos los involucrados en condiciones
de igualdad, generando espacios de interactividad positiva entre los actores y protagonistas de las
organizaciones (ver Figura 3).

Figura 3
Relacién entre los conceptos basicos de la teoria de Mary Parker F.
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Mientras que la definicién de conflicto hace referencia a desacuerdos y problemas entre las partes, la de
conflicto constructivo lo hace a la reciprocidad y participacién equitativa y, de manera particular, al
aprovechamiento de las oportunidades en pro de soluciones, avances y finalmente en la superacién de
escollos dentro de las organizaciones. En la prdactica, ambos conceptos se relacionan desde dos ambitos
de accion: cuando los conflictos se resuelven en un clima de democracia y se llega a acuerdos o cuando
las imposiciones autocrdticas son generadores de conflictos y de relaciones interpersonales
problematicas. Como lo sostienen Melé, D y Rosanas, J. (2003 p. 9):
Utilizando el conflicto para entender probablemente, en sus propias palabras, las dos partes de un
conflicto posiblemente dan ambas respuestas acertadas, pero a preguntas distintas. Por tanto, en
primer lugar, hay que tratar de establecer un entendimiento comun entre las dos partes, para
tratar, después, de integrar los intereses contrapuestos.

En esta vision colectiva y humanista se ubica el importante aporte teérico que Parker Follett ofrece al
contexto de las ciencias administrativas, sin obviar el impacto de sus contribuciones a las ciencias sociales
en general (ver Figura 1).
Para esta tedrica, el conflicto es visto como la oportunidad de negociar y solventar las diferencias, por
esta razon no es un elemento negativo, perjudicial o limitante, por el contrario, es visto como un escenario
que abre la posibilidad de mejorar, como lo afirma Sanchez Moreno (2015 p.10):
Dentro de los tedricos de la superacién de conflictos esta Mary Parker Follett, esta autora planteaba
gue el conflicto se deberia tomar como una ventaja, ya que la diferencia es una parte fundamental
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del problema, gracias a las diferencias los problemas se tratan con mayor profundidad, el disenso
hace que en la discusion se vean todos o la gran mayoria de los puntos de vista y las posibles
soluciones; es decir, que si vemos los conflictos como una posibilidad de mejorar que estos sean
bienvenidos. Mary Parker considerd el conflicto como algo que no es bueno ni malo, meditar sobre
él no como una contienda, sino como la manifestacion de diferencias de opiniones y de intereses,
desde este punto de vista con respecto a los conflictos se da una mirada filoséfica a los problemas,
mirar sin hacer comentarios, observar sin prejuicios, para poder hacer una evaluacién juiciosa sobre
los temas; es la mejor forma de considerar la solucién de los conflictos de todo tipo que se generan
en las empresas: gerenciales, personales, diferencias de opinidn, tedricos etc.

Esta perspectiva amplia e inclusiva permite revisar las alternativas que se ofrecen al momento de atender
los conflictos en las organizaciones, los cuales, en la mayoria de los casos, quedan en manos de llamados
expertos, cuyo papel se desempefa fuera del contexto o realidad de la organizacién, por lo que llegan a
ofrecer soluciones y estrategias aparentemente innovadoras que quizas ya existen y sélo hay que revisar,
ajustar, modificar y especialmente, escuchar las opiniones de los involucrados.

Desde esta perspectiva al conflicto constructivo se suma la nociéon de respuesta circular, como un
intercambio entre los miembros de la organizacién, afectados y/o beneficiados por el conflicto, los cuales
trabajan como equipo integrado revisando los detalles que afectan la situacion objeto del conflicto. Es en
este punto donde la interaccidon se manifiesta en un clima particularmente favorable a lo que seria el
escrutinio detallado de la situacién en pro de soluciones en términos de consenso y no de decisiones
unidireccionales y personalistas.

A ello se suma la figura de “poder con”, que en la practica se traduce en una accion de “ganar-ganar” y de
beneficios para todos los involucrados. Un clima organizacional donde las partes se integran e involucran
de manera agradable con beneficios compartidos, de forma justa y equitativa, genera un ambiente que
desplaza las posiciones dictatoriales, impositivas y arbitrarias. Si bien la autoridad y ciertos intereses
organizacionales podrian representar condiciones adversas para los miembros de una organizacioén, la
revision y ajustes de los mismos debe ser vista con la dedicacion y el cuidado que merece, pues ademas
de ser una garantia de éxito organizacional, descansan ineludiblemente en el recurso humano que la
sostiene.

Conclusiones

Las contribuciones tedricas de Mary Parker Follett se mantienen en el tiempo y superan los conceptos y
modismos que caracterizan y limitan el dmbito de accién de las ciencias administrativas y organizacionales
pues, en oposicion a ello, su trabajo posee una base cientifica y objetiva con un alto grado de solidez.

De alli que se le reconozca como una pionera en el campo de la gestién, donde el factor humano tiene
una crucial importancia de manera especial, cuando los conflictos aumentan y se acentuan, lo que ocurre
independientemente de las organizaciones y de las épocas. Por esta razén el reconocimiento a los aportes
de esta investigadora tiene gran relevancia para las ciencias administrativas, las organizacionales y para
la corriente humanistica en general. Sin obviar el beneficio que repercute en la gestion de directores y
responsables de organizaciones, sobre los cuales recae la responsabilidad de tomar decisiones, conducir
lideres, asumir autoridad, entre otras responsabilidades.

Aun cuando su obra esta influenciada por la gestion cientifica de la época, logra un equilibrio entre las
necesidades de los directivos y de los trabajadores, posicionandola como una mujer adelantada a su
época, de alli la necesidad de revisar sus aportes, de manera especial dentro de los cuadros generacionales
de formacidn de gestores, administradores y responsables de organizaciones.

Mary Parker Follet ofrece un aporte tedrico de gran impacto para la construccidn de conocimiento nuevo
y objetivo en el contexto de las ciencias administrativas y organizacionales, por ello la importancia de
revisar la historia de la ciencia como punto de apoyo al abordaje de la realidad en organizaciones.
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En concreto, la intencién mas global de este trabajo es estimular la bisqueda de informacién tedrica a
partir de un referente tan importante como la historia de la ciencia administrativa. Por otro lado, se
intenta dar a conocer un enfoque racionalista en su version idealista, el cual es poco reconocido y aplicado
en el contexto de las ciencias sociales en general, por lo que la metodologia aqui aplicada para abordar la
teoria de la autora objeto de estudio, es una manera de conocer y diversificar otras formas de investigar,
revisar otros paradigmas, incentivar a investigadores que ejercen la funcién de direccion en las
organizaciones el estudio de la obra de Mary Parker Follett, y adentrarse en la investigacion como una
opcién para el avance de la ciencia.
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