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Resumen

Este estudio examina los determinantes de la adopcion de la billetera virtual Yape entre los estudiantes
de la Universidad Andina del Cusco, con el fin de analizar su impacto en la inclusion financiera
digital. El estudio tiene un enfoque cuantitativo y utiliza un disefio no experimental, descriptivo
y correlacional. Se aplico un cuestionario estructurado a una muestra aleatoria de 800 estudiantes
matriculados en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Financieras (CEAC)
conformado por las E.P. de Administracion, Contabilidad, Economia, Administracion de Negocios
Internacionales, Finanzas y Marketing; durante el periodo 2024-1. Los resultados indican que el
86.7% de los estudiantes utiliza billeteras virtuales, siendo Yape la mas popular (92%). Los factores
mas influyentes en la adopcion de Yape son la seguridad, facilidad de uso e interoperabilidad con
otros métodos de pago. Ademas, se identifico una relacion positiva y significativa entre el ingreso
y el gasto en billeteras virtuales. Los hallazgos sugieren que Yape ha tenido un impacto positivo en
la inclusion financiera de la region del Cusco. Este estudio proporciona evidencia relevante para
fomentar el uso de tecnologias de pago movil en contextos universitarios y promover la inclusion
financiera digital.

Palabras claves: Inclusion financiera digital, pagos moviles, adopcion tecnologica, estudiantes

universitarios, Yape, billeteras virtuales.

Abstract

This study examines the determinants of Yape mobile wallet adoption among university students
at Universidad Andina del Cusco, aiming to analyze its impact on digital financial inclusion. The
study adopts a quantitative approach with a non-experimental, descriptive, and correlational design.
A structured questionnaire was administered to a random sample of 800 students enrolled in the
Center for Administration and Accounting Studies (CEAC) during the 2024-1 period. The results
show that 86.7% of students use virtual wallets, with Yape being the most popular (92%). The key
factors influencing Yape adoption are security, ease of use, and interoperability with other payment
methods. Additionally, a positive and significant relationship between income and spending on
virtual wallets was identified. The findings suggest that Yape has positively impacted financial
inclusion in the Cusco region. This study provides relevant evidence to encourage the use of mobile

payment technologies in university contexts and to promote digital financial inclusion.

Keywords: Digital financial inclusion, mobile payments, technology adoption, university students,
Yape, virtual wallets.
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Introduccion

La inclusion financiera es un tema prioritario en el Pert, donde se estima que 17.3 millones de adultos atn
pueden ser incluidos en el sistema financiero (Banco Mundial, 2018). Uno de los pilares estratégicos para lograr este
objetivo es impulsar el uso de métodos digitales de pago, ya que en el 2012 el 84% de los pagos de las personas a
pequefios negocios fueron en efectivo y el 95% de los ahorros fueron también en efectivo (Banco Central de Reserva
Perti, 2015). En este contexto, la aplicacion de pagos mdviles Yape, creada por el Banco de Crédito del Pert (BCP),
ha logrado un notable crecimiento, llegando a 2 millones de usuarios a inicios de 2020, duplicando la cantidad
reportada seis meses antes (Gestion, 2020).

Los pagos moviles son definidos como el uso de dispositivos electronicos como teléfonos inteligentes o tabletas
para realizar pagos de bienes o servicios, y su uso esta estrechamente relacionado con el aumento de la accesibilidad
a servicios financieros. En este sentido, las billeteras digitales permiten que individuos no bancarizados o con acceso
limitado a servicios bancarios puedan realizar transacciones financieras, impulsando la digitalizacion financiera
(Rodriguez & Martin, 2020).

Para comprender como los estudiantes universitarios adoptan herramientas de pago movil, es necesario
considerar teorias sobre la adopcion de tecnologia, particularmente el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM)
de Venkatesh y Davis (2000) Manosalvas & Paredes (2021) segun este modelo, las percepciones de facilidad de
uso y utilidad percibida son los principales determinantes de la aceptacion de una nueva tecnologia. La adopcion
de tecnologias emergentes como Yape depende de la percepcion de que la herramienta ofrece una mejora tangible
en la eficiencia o en la calidad de vida del usuario. En el contexto de los jovenes universitarios, la familiaridad con
dispositivos digitales, junto con la percepcion de la facilidad de uso de Yape, incrementa la probabilidad de adopcion
(Machaca et, al. 2024).

Ademas, el Modelo de Aceptacion Tecnologica Extendido (TAM2) de Venkatesh y Davis (2000) incorpora
factores adicionales como la norma subjetiva y las intenciones sociales. La norma subjetiva hace referencia a la
influencia de familiares, amigos y companeros sobre las decisiones de adopcidn de tecnologias, lo cual tiene un fuerte
impacto en los estudiantes universitarios, que a menudo toman decisiones de adopcion basadas en recomendaciones
o tendencias sociales (Manosalvas & Paredes, 2021).

La adopcion de pagos moéviles como Yape entre los estudiantes universitarios esta influenciada por multiples
factores, entre ellos la seguridad, privacidad, facilidad de uso y interoperabilidad con otros métodos de pago
(Martinez, 2020). La seguridad es uno de los principales factores de adopcion, ya que los usuarios necesitan
sentirse confiados al realizar transacciones a través de plataformas digitales. Investigaciones previas sugieren que la
percepcion de seguridad tiene un impacto significativo en la adopcion de tecnologias de pago movil (Dewan, Siok,
Md, Monirul, & Samiha, 2022). Los usuarios deben sentir que sus datos personales y financieros estan protegidos,
lo cual es esencial para la confianza digital.

La facilidad de uso percibida es otro factor importante, ya que un sistema de pago que sea facil de entender y
utilizar genera una mayor tasa de adopcion entre los usuarios jovenes, acostumbrados a interactuar con tecnologia
(Manosalvas & Paredes, 2021). En este sentido, la interoperabilidad es clave; si una billetera digital permite
integrarse con otras plataformas de pago o aplicaciones de uso cotidiano, como las bancarias o las de transporte, su
adopcion sera mas rapida (Dewan et al.,2022)

La adopcion de billeteras digitales entre los jovenes universitarios tiene un impacto potencial en la inclusion
financiera. Segun la Teoria del Capital Humano (Becker, 1983) el acceso a servicios financieros digitales permite
a los individuos acceder a oportunidades economicas mas amplias, especialmente aquellos que no tienen acceso a
servicios bancarios tradicionales. Las billeteras digitales permiten a los usuarios gestionar sus finanzas de manera
eficiente, mejorar su acceso a crédito y realizar pagos sin necesidad de efectivo. (Cotrina & Pumarrumi, 2020). En
particular, en regiones como Cusco, donde la tasa de bancarizacidn es baja, la adopcion de billeteras virtuales puede
representar un avance significativo en la inclusion financiera.

El uso de Yape entre los estudiantes universitarios es representativo de una tendencia global en la que los jovenes,
altamente conectados y familiarizados con el uso de aplicaciones digitales, estan adoptando tecnologias de pago
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movil a un ritmo acelerado. Estudios previos han identificado que los jovenes, especialmente en el rango de 18 a 24
afios, son los principales adoptantes de aplicaciones como Yape, debido a su adaptabilidad tecnoldgica y sus hébitos
de consumo digital (Martinez, 2020). Ademas, el uso de smartphones y la penetracion de internet en estos grupos
demograficos permiten la rapida adopcion de estos sistemas de pago movil (Cotrina & Pumarrumi, 2020).

A través del analisis del comportamiento de los estudiantes universitarios en el uso de Yape, se puede aplicar el
Modelo de Diffusion de Innovaciones de Rogers (2003). Este modelo sugiere que la adopcion de nuevas tecnologias
sigue un patrén en el cual los innovadores y los primeros adoptantes juegan un papel crucial en la difusion de la
tecnologia en la poblaciéon mas amplia. En el caso de Yape, los estudiantes universitarios actian como innovadores
dentro de su comunidad, liderando la adopcion tecnologica entre sus pares (Urbizagastegui, 2019).

Asimismo, se puede incorporar el concepto de motivacion intrinseca y extrinseca en el uso de aplicaciones
tecnologicas (Cotrina & Pumarrumi, 2020).En este sentido, los estudiantes pueden sentir una motivacién intrinseca
(placer y conveniencia en el uso de la aplicacion) o extrinseca (recompensas monetarias o sociales) que influye en
su adopcion y uso continuo de Yape.

Investigaciones previas han destacado la creciente adopcion de billeteras virtuales, especialmente entre los
segmentos jovenes de la poblacion (IPSOS, 2019). Sin embargo, no existen estudios locales enfocados en el
uso de la aplicacién Yape en el contexto de la Universidad Andina del Cusco, lo cual representa una brecha de
conocimiento a ser abordada. La presente investigacion tiene como objetivo principal conocer los factores que
determinan el uso de la aplicacion Yape como medio de pago mévil entre los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Financieras (CEAC) conformado por las E.P. de Administracion, Contabilidad,
Economia, Administracion de Negocios Internacionales, Finanzas y Marketing de la Universidad Andina del Cusco.

Como objetivos, esta investigacion tiene la finalidad de: Analizar los factores determinantes que han impulsado
la adopcion significativa de la billetera virtual Yape entre los estudiantes de la en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Financieras (CEAC) conformado por las E.P. de Administracion, Contabilidad,
Economia, Administracion de Negocios Internacionales, Finanzas y Marketing - Universidad Andina del Cusco, con
el fin de comprender las preferencias y dindmicas sociales que influyen en la aceptacion de tecnologias financieras
digitales en este segmento de usuarios.

Evaluar el impacto y el potencial de la billetera virtual Yape como herramienta para promover la inclusion
financiera digital en la region del Cusco, examinando su contribucion en facilitar el acceso a servicios financieros
formales para sectores de la poblacion anteriormente excluidos.

Diversos estudios han identificado factores clave que influyen en la adopcion de aplicaciones de pago movil,
como la facilidad de uso percibida, la utilidad percibida, la seguridad y privacidad, la compatibilidad con los héabitos
y estilos de vida de los usuarios, y la influencia de la norma subjetiva o entorno social cercano (Martinez, 2020);
(Cotrina & Pumarrumi, 2020).Estos hallazgos proporcionan un marco tedrico relevante para analizar la aceptacion
de Yape en el contexto universitario.

La investigacion se justifica tanto desde una perspectiva tedrico-académica como empirica. A nivel teorico,
pretende servir de marco de referencia para futuras investigaciones sobre la adopcion de tecnologias financieras
digitales en contextos educativos. A nivel empirico, brinda informacion valiosa para los bancos y desarrolladores de
este tipo de tecnologia, al ofrecer una mirada mas cercana a las preferencias y comportamiento de los estudiantes
universitarios en el uso de aplicaciones de transferencia instantanea.

En este sentido, el presente estudio busca identificar los factores y variables que inciden en el uso de aplicaciones
de pago movil, como Yape, desde una perspectiva tedrica y empirica. Asimismo, se propone describir los factores y
variables que afectan a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Financieras (CEAC)
conformado por las E.P. de Administracion, Contabilidad, Economia, Administracion de Negocios Internacionales,
Finanzas y Marketing de la Universidad Andina del Cusco en la utilizacién de Yape como medio de pago movil,
y determinar cual factor o factores son los que tienen una mayor significancia al momento en que los estudiantes
deciden adoptar y/o usar esta aplicacion.
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Los hallazgos de esta investigacion contribuiran a comprender mejor las dinamicas de adopcion de tecnologias
financieras digitales en el contexto universitario, brindando insights valiosos para promover la inclusion financiera
y el disefio de soluciones tecnoldgicas mas acordes a las necesidades y preferencias de los usuarios jovenes.

Este estudio es tedricamente significativo ya que aborda una brecha en la literatura académica local respecto
al uso de Yape entre estudiantes universitarios. Empiricamente, ofrece informacion sobre las preferencias y
comportamientos de los estudiantes en relacion con las tecnologias de pago movil, proporcionando informacion
valiosa para instituciones financieras y desarrolladores tecnolégicos.

El Banco Mundial define la inclusion financiera como la capacidad de acceder a productos financieros utiles
y asequibles. En Pert, una gran parte de las transacciones alin se realizan en efectivo, lo que indica la necesidad
de aumentar la adopcion de pagos digitales. El crecimiento de Yape, especialmente entre los jovenes, subraya
la necesidad de comprender los factores que impulsan esta tendencia entre los estudiantes universitarios, una
demografia crucial para los futuros esfuerzos de inclusion financiera.

La presente investigacion se realizo en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Financieras (CEAC)
conformado por las E.P. de Administracion, Contabilidad, Economia, Administracién de Negocios Internacionales,
Finanzas y Marketing de la Universidad Andina del Cusco, una institucion de educacion superior ubicada en la
ciudad del Cusco, Peru. El Cusco es una region con una poblacion de aproximadamente 1.3 millones de habitantes,
segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (INEI, 2021). La tasa de bancarizacién en el Cusco
es del 38.5%, segun datos del Banco Central de Reserva del Perti (Banco Central de Reserva Perti, 2015), lo que
indica una oportunidad para promover la inclusion financiera a través de herramientas digitales como las billeteras
virtuales.

Método

Se emple6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de alcance descriptivo y correlacional. El
objetivo fue describir los factores que determinan el uso de la aplicacion Yape como medio de pago moévil entre los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Financieras (CEAC) conformado por las E.P. de
Administracion, Contabilidad, Economia, Administracion de Negocios Internacionales, Finanzas y Marketing de la
Universidad Andina del Cusco, asi como analizar la relacion entre variables como el ingreso y el gasto en billeteras
virtuales.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los estudiantes matriculados en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Financieras (CEAC) conformado por las E.P. de Administracion, Contabilidad,
Economia, Administracion de Negocios Internacionales, Finanzas y Marketing de la Universidad Andina del Cusco
durante el periodo 2024-1. Se utilizé un muestreo aleatorio simple para obtener una muestra representativa de 800
estudiantes.

Tabla 1
Estudiantes participantes por Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables

Escuela Profesional Total, porcentaje Total
Administracion 21.30 170
Contabilidad 18.30 146
Economia 28.40 227
Administracion de Negocios

Internacionales 1730 138
Marketing 10.70 87
Finanzas 4.00 32

Total 100% 800
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Se empleo la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado de 16 preguntas,
tanto abiertas como cerradas. El cuestionario, realizado en la aplicacion de Google Forms, fue disefiado para
recopilar informacién sobre el conocimiento, uso, factores determinantes y experiencia de los estudiantes con las
billeteras virtuales, con un enfoque particular en la aplicacion Yape.

Los datos recopilados a través de las encuestas fueron procesados y analizados utilizando el software estadistico
Minitab y Stata. Se realizaron analisis descriptivos, como tablas de frecuencia y graficos, para presentar los resultados
de las preguntas del cuestionario. Ademas, se llevo a cabo un andlisis de regresion lineal para examinar la relacion
entre el ingreso y el gasto de los estudiantes en billeteras virtuales. Se aplicaron pruebas estadisticas como el analisis
de varianza (ANOVA) y la correlacion de Pearson para evaluar la significancia de los resultados obtenidos.

El muestreo aleatorio simple es un método de muestreo probabilistico en el que cada miembro de la poblacion
tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra (Hernandez & Mendoza, 2018). En
este tipo de muestreo, cada individuo de la poblacion tiene la misma oportunidad de ser elegido, lo que garantiza la
representatividad de la muestra y permite realizar inferencias validas sobre la poblacion (Carrasco, 2013)

Ecuacion utilizada:

Donde: 1200+ 1.96%« 0.5 = 0.5

"= 1062+0.5+0.5+ 1200 + 0.022

n = 800

N= Tamaiio de la poblacion/ 1200 alumnos matriculados en el CEAC
Z= Intervalo de confianza / 95% = 1,96

p= Probabilidad de éxito / 0.5%

g= Probabilidad de fracaso / 0.5%

e= Error muestral 0,02%

Tabla 2
Estadisticas-MINITAB

Error
Variable N N*  Media e“ag‘:*l‘; Desv.Est.  CoefVar  Minimo Q1  Mediana
media
INGRESO 826 0 12441 1.55 44.68 35.92 40.00  80.00 150.00
GASTO 826 0  51.852 0.594 17.066 3291 10.000  40.000 60.000
Variable Q3 Maximo
INGRESO  150.00 150.00
GASTO 60.000 70.000
Resultados
Figura 1
Resultados
Yape 760 (92 %)
Plin 403 (488 %)
Tunki 217 (26,3 %)
Huayki 206 (35,8 %)
Google Pay 152 (18,4 %)
Apple Pay 101 (12,2 %)
0 200 400 800 800
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Los principales resultados obtenidos de la investigacion se presentan a continuacion:

* E1 86.7% de los estudiantes encuestados utiliza billeteras virtuales, siendo Yape la aplicacion mas popular con
un 92% de uso.

* El 62% de los estudiantes tiene un ingreso disponible de 100 a 300 soles para utilizar en billeteras virtuales, y
el 67.7% gasta aproximadamente 500 soles mensuales en estas aplicaciones.

* Los factores que mas influyen en la decision de utilizar billeteras virtuales son la seguridad (33.4%), la facilidad
de uso (24.1%) y la interoperabilidad con otros métodos de pago (19.9%).

* E181.5% de los estudiantes no ha experimentado fraude o problemas de seguridad al utilizar billeteras virtuales.

* E1 58.2% de los encuestados se encuentra satisfecho con la atencién al cliente y el soporte ofrecido por las
billeteras virtuales, mientras que el 41.2% esta muy satisfecho.

* E1 68.8% considera que las billeteras virtuales han tenido un impacto positivo en la promocion de la inclusion
financiera en la region.

* E1 50.1% considera que el uso de billeteras virtuales es muy conveniente en comparacion con otros métodos
de pago.

* E1 71.1% de los estudiantes califica su experiencia general con las billeteras virtuales como excelente.

* El analisis de regresion reveld una relacion positiva y significativa entre el ingreso y el gasto en billeteras
virtuales, con un coeficiente de determinacion (R”2) de 0.9657.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion concuerdan con estudios previos que han destacado la creciente
adopcion de billeteras virtuales, especialmente entre los segmentos jovenes de la poblacion (IPSOS, 2019). La
alta penetracion de Yape y su uso frecuente entre los estudiantes de la Universidad Andina del Cusco reflejan las
tendencias nacionales de adopcion de medios de pago digitales.

Factores como la facilidad de uso, la seguridad y la interoperabilidad con otros métodos de pago han sido
identificados como determinantes clave para la adopcion de billeteras virtuales, lo cual coincide con los hallazgos
de investigaciones realizadas por (Martinez, 2020) y (Osorio, 2023).

De acuerdo con Martinez (2020),los jévenes de 18 a 24 afios representan el grupo de edad con mayor penetracion
de uso de Yape. Siendo este el rango de edad predominante entre los estudiantes universitarios, es de esperar que
la adopcion de esta aplicacion de pago movil sea significativa dentro de la comunidad estudiantil de la Universidad
Andina del Cusco.

Martinez (2020) también sefiala que algunos de los factores clave que influyen en la adopcion de aplicaciones
de pago moévil como Yape son la facilidad de uso percibida, la utilidad percibida, la seguridad y privacidad, la
compatibilidad y la norma subjetiva. Estos elementos podrian estar desempefiando un papel fundamental en la
aceptacion de Yape entre los estudiantes de la universidad.

Dados los altos niveles de penetracion de smartphones y el uso intensivo de aplicaciones méviles entre la
poblacion estudiantil, el Banco de Crédito del Perti (BCP) podria estar implementando estrategias de promocion y
difusion de Yape dirigidas especificamente a este segmento. Esto podria incluir campafias de marketing, alianzas
con la universidad, incentivos o capacitaciones para fomentar el uso de la aplicacion entre los estudiantes.

En cuanto a los factores determinantes en la adopcion de tecnologias de pago movil, se destacan los siguientes:

El Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) define dos variables independientes que afectan positivamente
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la actitud de un usuario para adoptar la tecnologia: la percepcion de utilidad y la percepcion de facilidad de uso
(Manosalvas & Paredes, 2021). La percepcion de utilidad se refiere al grado en que un consumidor siente que
el pago movil va a mejorar su productividad y capacidad al momento de conducir transacciones financieras. La
percepcion de facilidad de uso se refiere a que el disefio de la aplicacion permita realizar de manera sencilla el
registro, la iniciacion y validacion de las transacciones (Manosalvas & Paredes, 2021).

Otros factores importantes incluyen la calidad del servicio moévil (Mobile Service Quality - MSQ), que abarca
aspectos como la seguridad y privacidad, la compatibilidad con los habitos y estilos de vida de los usuarios, la
influencia de la norma subjetiva o entorno social cercano, y el disfrute o placer experimentado al usar la aplicacion
de pago movil (Martinez, 2020).

Estas variables teoricas permiten comprender los elementos que influyen en la adopcion de aplicaciones de pago
movil como Yape, siendo relevantes para el andlisis de su aceptacion entre los estudiantes de la Universidad Andina
del Cusco

Es importante destacar que la mayoria de los estudiantes encuestados reporta una experiencia positiva con las
billeteras virtuales, lo que sugiere que estas aplicaciones han logrado satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios jovenes. Ademas, los resultados resaltan el potencial de las billeteras virtuales para promover la inclusion
financiera en la region, lo que se alinea con los esfuerzos del Banco Mundial (2018) y el Banco Central de Reserva
del Peru (2015)en esta direccion.

Larelacion positiva y significativa encontrada entre el ingreso y el gasto en billeteras virtuales es consistente con
la teoria del ingreso permanente propuesta por Friedman (1957), que sugiere que el consumo depende no solo del
ingreso actual sino también de las expectativas de ingresos futuros.

Sin embargo, es importante considerar las limitaciones de la investigacion, como el enfoque en una sola
institucion educativa y la naturaleza transversal del estudio. Se recomienda realizar investigaciones adicionales que
involucren a una poblacion mas diversa y que analicen la evolucion temporal de la adopcion de billeteras virtuales,
asi como su impacto en indicadores economicos y sociales.

Conclusion

En conclusion, esta investigacion ha demostrado que la billetera virtual Yape, desarrollada por el Banco de
Crédito del Pert, ha logrado una adopcion significativa entre los estudiantes de la Universidad Andina del Cusco,
convirtiéndose en una herramienta clave para promover la inclusién financiera digital en la region. Los factores
determinantes para su éxito incluyen la facilidad de uso percibida, la seguridad, la interoperabilidad con otros
métodos de pago y la influencia del entorno social cercano.

La alta aceptacion y la experiencia positiva reportada por los estudiantes sugieren que Yape ha logrado satisfacer
las necesidades y expectativas de los usuarios jovenes, quienes representan un segmento clave para la adopcion de
tecnologias financieras digitales. Ademas, los resultados resaltan el potencial de las billeteras virtuales para facilitar
el acceso a servicios financieros formales y contribuir a la reduccion de las brechas de inclusion financiera en la
region.

Finalmente, esta investigacion proporciona evidencia empirica de la importancia de comprender y adaptar
las herramientas financieras digitales a las preferencias y dindmicas sociales de los usuarios, especialmente los
segmentos jovenes. Asimismo, destaca la necesidad de continuar promoviendo la adopcion de billeteras virtuales
y otras tecnologias financieras innovadoras como parte de las estrategias para impulsar la inclusion financiera y el
desarrollo econémico en el Pert.
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