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Resumen 

La interacción entre los productos crediticios y la rentabilidad es fundamental en la gestión 
financiera de las cooperativas de ahorro y crédito, por ende, comprender cómo los productos 
crediticios impactan en la rentabilidad es crucial para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de estas 
instituciones microfinancieras. El objetivo de estudio fue determinar la relación que existe entre 
de los productos crediticios y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito DILE (CAC 
DILE), en la región del Cusco, durante el periodo 2020 – 2022, época de pandemia (COVID-19). 
La Metodología que se utilizó fue de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, diseño no 
experimental. Se precedió con la revisión de los informes financieros de la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Dile, con énfasis en los productos crediticios; tales documentos fueron: manual de créditos, 
informe de créditos y los estados financieros, del periodo 2020-2022, utilizando la técnica de 
revisión documentaria y su guía respectiva como instrumento de recolección de datos. Los resultados 
obtenidos demuestran que, no existe una relación significativa entre los productos crediticios y la 
rentabilidad; asimismo se concluye que, los productos crediticios tienen una correlación negativa 
muy débil con la rentabilidad (Rho de Pearson, -0.102). Concluyendo que, los productos crediticios 
no se relacionan significativamente con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito DILE.

Palabras claves: Productos crediticios, rentabilidad, créditos, estados financieros, cooperativismo, 
microfinanzas, pandemia (COVID 19). (G11, G21, G31, G32; M41; M10)

Abstract

The interaction between credit products and profitability is fundamental in the financial 
management of credit unions; therefore, understanding how credit products impact profitability is 
crucial for improving the efficiency and sustainability of these microfinance institutions. The aim 
of this study was to determine the relationship between credit products and the profitability of the 
DILE Savings and Credit Cooperative (CAC DILE) in the Cusco region during the period 2020 
– 2022. The methodology used was quantitative in nature, with a correlational scope and a non-
experimental design. It began with the review of the financial reports of the DILE Savings and Credit 
Cooperative, with emphasis on credit products. The documents reviewed included the credit manual, 
credit report, and financial statements for the period 2020-2022. Data collection was conducted 
using the documentary review technique and its respective guide as the data collection instrument. 
The results obtained demonstrate that there is no significant relationship between credit products 
and profitability; likewise, it is concluded that credit products have a very weak negative correlation 
with profitability (Rho de Pearson, -0.102). Therefore, it is concluded that credit products are not 
significantly related to the profitability of the DILE Savings and Credit Cooperative.

Keywords: Credit products, profitability, loans, financial statements, cooperativism, microfinance, 
COVID-19 pandemic. (G11, G21, G31, G32; M41; M10)
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1. Introducción

 La investigación sobre la relación entre los productos crediticios y la rentabilidad está motivada por el 
imperativo de mejorar el desempeño financiero y la sostenibilidad en las instituciones financieras cooperativas, 
todo ello, a raíz de la investigación originada por Chávez y Sequeiros (2023). Como destaca Sánchez (2002), la 
rentabilidad sirve como una métrica fundamental para evaluar la eficiencia y eficacia de la utilización del capital 
dentro de las organizaciones. Este estudio busca contribuir al conjunto de conocimientos existente arrojando luz 
sobre cómo los productos crediticios impactan la viabilidad financiera y el éxito a largo plazo de las entidades 
cooperativas, alineándose con el objetivo más amplio de maximizar la creación de valor en el sector financiero. 
Basándose en el trabajo de Flores y Medina (2022), Rivas et al. (2021), Zubiaurre et al. (2016), y Pedraza et 
al. (2021), la investigación tiene como propósito sintetizar y ampliar los conocimientos adquiridos en estudios 
anteriores. Estos antecedentes han subrayado la importancia de una gestión prudente del riesgo, una asignación 
eficiente del crédito y una planificación estratégica de la liquidez para reforzar el desempeño financiero de las 
instituciones cooperativas. Al examinar los matices del riesgo crediticio, la dinámica de la liquidez y los factores 
de rentabilidad, este estudio se esfuerza por ofrecer una comprensión integral de los factores que influyen en los 
resultados económicos de las organizaciones centradas en el crédito.

 Por ejemplo, la teoría del circuito monetario (TCM) es un enfoque teórico crucial para comprender la 
movilización de recursos financieros hacia la producción y el crecimiento económico. Según Levy (2017), esta 
teoría destaca la importancia de entender cómo los recursos financieros se canalizan en la economía. Por otro lado, 
Garrison (2005) señala que el mercado ajusta la economía mediante la modificación de la tasa de interés, lo que 
impacta en la demanda de fondos prestables y en el equilibrio entre ahorro e inversión. En cuanto a la Teoría de 
la Rentabilidad, autores como Flores y Medina (2022), Rivas et al. (2021), y Zubiaurre et al. (2016) resaltan que 
la rentabilidad es esencial para evaluar el desempeño y la eficiencia de las cooperativas financieras, reflejando su 
capacidad para generar ganancias y mantener la liquidez. En el ámbito de las Finanzas y Mercados, Cruz y Parejo 
(2016) advierten sobre las distorsiones en el tipo de interés natural “wickselliano” si se aumenta la oferta de fondos 
prestables sin un respaldo de ahorro previo, mientras que Pedraza et al. (2021) subrayan la importancia de la gestión 
de riesgos para la rentabilidad y supervivencia de las cooperativas. En el contexto del Cooperativismo y la Gestión 
de Cooperativas, Sánchez (2002) destaca el cooperativismo como un modelo que busca maximizar el valor para los 
socios. Estas teorías y enfoques proporcionan una base sólida para comprender la interacción entre los productos 
crediticios, la rentabilidad y la gestión financiera en el contexto de las cooperativas y entidades financieras.

Tabla 1
Antecedentes del estudio
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Objetivo general
•	 Determinar la relación de los productos crediticios con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Dile, en la región del Cusco, periodo 2020 - 2022.

Objetivos específicos
•	 Determinar la relación de los productos crediticios por su destino con la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

•	 Determinar la relación de los productos crediticios por las garantías con la rentabilidad de la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

•	 Determinar la relación de los productos crediticios por su duración con la rentabilidad de la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile en la región del Cusco, en el periodo 2020-2022.

Hipótesis general
•	 Los productos crediticios se relacionan significativamente con la rentabilidad de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Dile en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

Hipótesis específicas
•	 Los productos crediticios por su destino se relacionan significativamente con la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

•	 Los productos crediticios por las garantías se relacionan significativamente con la rentabilidad de 
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

•	 Los productos crediticios por su duración se relacionan significativamente con la rentabilidad de 
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

Justificación

 La principal justificación es la relevancia social y práctica del estudio, debido a que la investigación 
contribuye a la generación de conocimiento útil, ya que el periodo de estudio entre el 2020 y el 2022, época de 
la pandemia (COVID-19); es decir,  que el estudio ayuda a comprender como las instituciones cooperativas de 
ahorro y crédito han afrontado esta coyuntura, es decir que los resultados del estudio, podrán traducirse en mejorar 
los beneficios económicos para la institución y sociales para sus “stakeholders”, a su vez, en mejores salarios 
para sus colaboradores y una mayor oferta de empleos; así como, mejorar las estrategias de resiliencia financiera. 
Además, la investigación tiene implicancias prácticas significativas, ya que proporciona información relevante 
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito DILE, permitiendo así la toma de decisiones más acertadas para mejorar 
continuamente sus procesos y su rentabilidad. Por último, el trabajo de investigación también tiene un valor teórico, 
ya que permite contribuir a la generación de conocimiento al recopilar y analizar datos relacionados con la interacción 
entre los productos crediticios y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito DILE, proporcionando una 
base para la formulación de teorías adicionales que buscan profundizar en la comprensión de la dinámica entre los 
productos crediticios y la rentabilidad en el contexto financiero.

2. Materiales y métodos

Lugar de estudio

 El estudio se realizó en la región del Cusco, específicamente en todas las oficinas de la CAC DILE que 
están distribuidas en las principales ciudades de la región: Santiago del Cusco (El Molino y Tica Tica), Wánchaq, 
Cusco ciudad, San Sebastián, San Jerónimo, Sicuani y Quillabamba. 

Diseño metodológico

 El enfoque de investigación fue cuantitativo debido a que se llevó a cabo una medición de los productos 
crediticios y la rentabilidad utilizando información numérica extraída de la información financiera de la Cooperativa 
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Dile, del mismo modo, se utilizaron herramientas estadísticas y matemáticas en el procesamiento de datos para 
la obtención de resultados. El alcance fue correlacional, debido a que se pudo énfasis en comprender cómo se 
relacionan los productos crediticios con la rentabilidad, por otro lado, el diseño fue no experimental porque no se 
modificó el comportamiento de la variable en el lugar de estudio en el que se presenta, es decir se realizó el estudio 
sin cambiar la situación actual de los productos crediticios y la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Dile.

Población de estudio

 Comprende todo el acervo documentario de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, del periodo 2020 al 
2022, así como, sus informes financieros sobre los productos crediticios. Se extrajo información de los indicadores 
financieros de rentabilidad de los manuales de créditos, reporte de colocaciones, reporte de créditos y los estados 
financieros de la institución. 

Técnicas e instrumentos

 Se empleó la técnica de revisión documental con el fin de obtener los datos necesarios para aplicar las 
pruebas estadísticas correspondientes, lo que permitió verificar si los productos crediticios se relacionaron con la 
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile durante los años 2020-2022. El instrumento de recolección 
de datos fue la guía de revisión documentaria, la misma que permitió recolectar información de los documentos 
financieros.

Análisis de datos

 Para el procesamiento de la información recolectada, se realizó la recopilación de la data numérica de 
los indicadores del del presente estudio en Excel, utilizándose las siguientes fórmulas: Para la variable productos 
crediticios se utilizó la sumatoria de los valores de los indicadores de dimensión: Productos crediticios por su 
destino = Colocaciones de Crédito “Campaña” + Colocaciones de Crédito “Negocio” + Colocaciones de Crédito 
“Más veloz” +Colocaciones de Crédito “Rapidin” Productos crediticios por las garantías = Colocaciones de Crédito 
con garantía líquida Productos crediticios por la duración = Colocaciones de Crédito “Digital” + Colocaciones de 
Crédito “Pago diario” + Colocaciones de Crédito “Más inclusivo”.

 Para variable rentabilidad se utilizaron las fórmulas del ROA y ROE:

Fórmulas del ROA y ROE

ROA=Utilidad neta / Activos totales
ROE=Utilidad neta / Patrimonio total

Para medir el promedio de la rentabilidad y variación porcentual se utilizó, la siguiente fórmula:

Fórmula de promedio aritmético

x̅= X1 + X2 +X3 + ... + Xn / n

Variación porcentual

∆% = (Periodo2+Periodo1/Periodo11)* 100}

 La data obtenida por cada dimensión y variable fue exportado al programa estadístico SPSS; además 
de ello se realizó el análisis descriptivo donde se sintetizó la información por medio de tablas de frecuencia con 
sus respectivas figuras (gráficos) asimismo se realizó el análisis inferencial para lo cual se optó por el análisis del 
coeficiente Rho Pearson, así como el nivel se significancia, todo lo anterior para la contratación de la hipótesis.
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3. Resultados y Discusión

Resultados

Figura 1 
  Fluctuación de productos crediticios mensuales entre el 2020 - 2022

Nota. Adaptado de los informes financieros de los productos crediticios de la Cooperativa de    ahorro y 
crédito Dile 2020-2022.

En la figura 1, se observa la fluctuación de los productos crediticios durante el periodo 2020-2022, la cual 
muestra una tendencia creciente. El monto máximo en colocaciones de productos crediticios se registró en el mes 
de diciembre tanto en el año 2020 (S/1,466,619) como en el 2021 (S/3,491,691). En el año 2022, el monto máximo 
se alcanzó en el mes de noviembre (S/5,621,299). En el Anexo J se detallan las colocaciones por agencias de la 
Cooperativa. Este aumento puede atribuirse a una mayor demanda de crédito por parte de los clientes, posiblemente 
impulsada por políticas de crédito más flexibles, condiciones económicas favorables y la introducción de nuevos 
productos crediticios por parte de la institución.
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Anexo D 
Base de datos de las Colocaciones sobre productos crediticios por su destino
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Anexo E  
Base de datos de las Colocaciones sobre productos crediticios por su destino
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Anexo F  
Base de datos de las Colocaciones sobre productos crediticios por la duración 
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Anexo G  
Base de datos de la Rentabilidad sobre el patrimonio 
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Anexo H  
Base de datos de la rentabilidad sobre el activo
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Anexo I  
Base de datos de los productos crediticios y la rentabilidad
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Prueba de normalidad

 Se emplea la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, porque la data para el análisis de los datos de la 
investigación está comprendida por los 36 meses de los años 2020,2021 y 2022, sobre los productos crediticios y la 
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile.

Definición de hipótesis para la relación de prueba de normalidad:

• Ho: la distribución de la muestra es normal.

• H1: la distribución de la muestra no es normal.

 Tabla 1  
Prueba de normalidad

Nota. Elaborado en base a la información financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile 2020-2022.

Figura 2 
Prueba de normalidad para la variable Productos Crediticios

En la tabla 1, se observa que el valor de significancia es 0,082 mayor a 0,05, se acepta la hipótesis nula, por tanto, 
la variable productos crediticios tiene una distribución normal, como se observa en la figura 34.
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Figura 3  
Prueba de normalidad para la variable Rentabilidad

Nota. Adaptado en base a la información financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-
2022

En la tabla 3, el valor de significancia es 0,000 menor a 0,05, se rechaza la hipótesis nula, por tanto, la variable 
rentabilidad no tiene una distribución normal, como se observa en la figura 35.

Prueba de hipótesis
o Hipótesis nula (Ho): por medio de los datos suministrados por la muestra se comprueba la hipótesis 

respecto al parámetro en cuestión. La hipótesis que se confronta es la hipótesis nula.

o Hipótesis alterna (H1): La hipótesis alternativa es aquella que se acepta cuando la hipótesis nula 
es rechazada. Es la conclusión que se alcanza cuando existe evidencia suficiente en la muestra para indicar que 
es poco probable que la hipótesis nula sea cierta. No rechazar la hipótesis nula no confirma su veracidad, sino 
que indica simplemente que los datos recopilados no son lo bastante sólidos como para descartarla. (Dagnino, 
2014).

•	Criterio de decisión 

Tabla 3  
Decisión estadística

Nota. Adaptado de “Inferencia Estadística: Pruebas de Hipótesis” (p.127), por Dagnino, 2014, Revista Chilena 
de Anestesia, 2(43).

o Error tipo I: Ocurre cuando se rechaza la hipótesis correcta Ho. La probabilidad de cometer un 
error tipo I se denota por α (0.05).
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o Nivel de significancia (α): la probabilidad de cometer un error tipo I, el valor de α lo establece el 
investigador (generalmente 5%).

o Error tipo II: Ocurre cuando no se rechaza la hipótesis H0 incorrecta. La probabilidad de cometer 
un error tipo II se denota por β. 

o Potencia de prueba (1 - β): La probabilidad de rechazar una hipótesis nula falsa.

En otros términos, si sig. Bilateral (P valor) es mayor o igual a 0.05, se acepta la Ho verdadero (Ho) y se rechaza 
la Ho falsa (H1), pero si P valor es menor a 0.05, se rechaza la Ho verdadero (Ho) y se acepta la Ho falsa (H1).

En la tabla 19, se observa que, para la variable de Productos crediticios, el nivel de significancia es de 0.082, lo 
que es mayor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula (Ho), lo que indica que los datos de esta muestra se 
ajustan a una distribución normal. En consecuencia, el análisis inferencial se llevará a cabo utilizando la prueba de 
correlación de Pearson. Por otro lado, para la variable de Rentabilidad, el nivel de significancia es de 0.000, menor a 
0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (Ho), lo que sugiere que los datos no siguen una distribución normal. 
En este caso, el análisis inferencial se realizará utilizando la prueba de correlación de Spearman. En esta misma 
línea, cabe precisar que los productos crediticios y la rentabilidad son datos cuantitativos, y de acuerdo con Vinuesa 
(2016) para este tipo de datos, el análisis inferencial se tiene que realizar con el análisis de Rho Pearson.  

•	 Coeficiente de correlación de Pearson (r)

El coeficiente de correlación de Pearson (r) “Es una prueba estadística para analizar la relación entre dos variables 
medidas en un nivel por intervalos o de razón” (Hernández y Mendoza, 2018, p. 346)

“El coeficiente de correlación r de Pearson mide el grado de asociación lineal entre dos variables” (Dagnino, 
Correlación, 2014).

El coeficiente de correlación Pearson se obtiene por:

El coeficiente de correlación de Pearson varía entre -1 y +1, lo que implica que una relación con un valor de +1 
tiene la misma fuerza que una con un valor de -1. Cuando el coeficiente es +1, indica una relación completamente 
positiva, mientras que -1 indica una relación completamente negativa. Cuando la correlación entre dos variables, X 
e Y, es perfectamente positiva, significa que una de las variables aumenta exactamente en correspondencia con el 
aumento de la otra. Esto sucede cuando la relación entre las dos variables es exactamente funcional.

Tabla 3 
Coeficiente de correlación (r) de Pearson

Nota. Adaptado de Metodología de la Investigación, por Hernández y Mendoza (2018).  

Según Vinuesa (2016) los supuestos estadísticos de correlación R de Pearson son:
o Las variables deben ser cuantitativas continuas (medidas de intervalo).  
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o Si se requiere realizar una prueba de significación, la variable debe seguir una distribución normal.

1.1.1. Resultados para la Hipótesis específica 1

•	 Ho: Los productos crediticios por su destino no se relacionan significativamente con la rentabilidad 
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

•	 H1: Los productos crediticios por su destino se relacionan significativamente con la rentabilidad 
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

 Para la prueba de estadística se utilizará el coeficiente de correlación de Rho Pearson, a continuación, se presenta 
los resultados para contrastar la formulación de la hipótesis específica  

Tabla  4 
Correlación entre Productos crediticios por su destino y Rentabilidad

Nota. Adaptado en base a la información financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-
2022.

En la tabla 4, según el análisis de Rho de Pearson, el nivel de significancia es de 0.474, lo cual es mayor a 0.05. 
Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula. Sin embargo, se observa una correlación 
negativa muy débil (-0.123) entre los productos crediticios y la rentabilidad. Esto indica que la rentabilidad generada 
por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile es negativa, lo que implica que las colocaciones de productos crediticios 
realizadas durante el período 2020-2022 no han tenido el retorno esperado. Esta situación ha impactado en los gastos 
administrativos y en la utilidad de la cooperativa. Por lo tanto, se concluye que las colocaciones de productos 
crediticios no están relacionadas con la rentabilidad, ya que no tienen un efecto significativo en la utilidad de la 
cooperativa.

Figura 4 
Diagrama de dispersión: productos crediticios por su destino y rentabilidad 

Nota. Adaptado en base a la información financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-2022.
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A través de la figura 4, se observa en el diagrama de dispersión una relación nula entre los productos crediticios 
por su destino y la rentabilidad. Esto significa que no existe una relación entre la dimensión (productos crediticios 
por su destino) y la rentabilidad.

1.1.2. Resultados para la Hipótesis específica 2

•	 Ho: Los productos crediticios por las garantías no se relacionan significativamente con la 
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

•	 H1: Los productos crediticios por las garantías se relacionan significativamente con la rentabilidad 
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

Para la prueba de estadística se utilizará el coeficiente de correlación de Rho Pearson, a continuación, se presentan 
los resultados para contrastar la formulación de la hipótesis específica 2.

Tabla 5 
Correlación entre productos crediticios por las garantías y rentabilidad

Nota. Adaptado en base a la información financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-
2022.

En relación con la tabla 5 del análisis de Rho Pearson, el nivel de significancia se obtuvo un valor de 0.715, 
mayor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alternativa y se acepta la hipótesis nula. Sin embargo, según 
el análisis de Rho Pearson, que es igual a -0.063, existe una correlación negativa muy débil entre los productos 
crediticios por las garantías y la rentabilidad.

Figura 5  
Diagrama de dispersión: productos crediticios por las garantías y rentabilidad

Nota. Adaptado en base a la información financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-2022.
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En la figura 5 se observa el diagrama de dispersión, el cual muestra una relación nula entre los productos 
crediticios por las garantías y la rentabilidad. Concluyendo, no hay ninguna dependencia entre esta dimensión y la 
variable de estudio.

1.1.3. Resultados para la Hipótesis específica 3

•	 Ho: Los productos crediticios por su duración no se relacionan significativamente con la 
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

•	 H1: Los productos crediticios por su duración se relacionan significativamente con la rentabilidad 
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

Para la prueba de estadística se utilizará el coeficiente de correlación de Rho Pearson, a continuación, se presentan 
los resultados para contrastar la formulación de la hipótesis específica 3.

Tabla 6 
Correlación entre productos crediticios por la duración y la rentabilidad

Nota. Adaptado en base a la información financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-
2022.

De acuerdo con la tabla 24, se observa que el nivel de significancia tiene un valor de 0.682, mayor a 0.05, lo cual 
indica que se rechaza la hipótesis alternativa y se acepta la hipótesis nula. No obstante, según el coeficiente de Rho 
Pearson, que es de -0.071, significa que existe una correlación negativa muy débil entre los productos crediticios 
por la duración y la rentabilidad.

Figura 6  
Diagrama de dispersión: productos crediticios por la duración y la rentabilidad

Nota. Adaptado en base a la información financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-2022.
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En la figura , se observa el diagrama de dispersión de los productos crediticios por la duración y la rentabilidad. 
Es decir, se percibe una relación nula entre la dimensión de los productos crediticios y la rentabilidad. 

1.1.4. Resultados para la Hipótesis general

•	 Ho: Los productos crediticios no se relacionan significativamente con la rentabilidad de la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

•	 H1: Los productos crediticios se relacionan significativamente con la rentabilidad de la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito Dile en la región del Cusco, periodo 2020-2022.

Para la prueba de estadística se utilizará el coeficiente de correlación de Rho Pearson, a continuación, se presentan 
los resultados para contrastar la formulación de la hipótesis general.

Tabla 7  
Correlación entre productos crediticios y la rentabilidad

Nota. Adaptado en base a la información financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-
2022.

En la tabla 25, se observa que el nivel de significancia tuvo un valor de 0.555, mayor a 0.05. Esto implica que 
se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Sin embargo, el coeficiente de correlación Rho de 
Pearson, que fue de -0.102, indica que existe una correlación negativa muy débil entre los productos crediticios y 
la rentabilidad.

Figura 7  
Diagrama de dispersión: producto crediticio y la rentabilidad

Nota. Adaptado en base a la información financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-2022.
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En la figura 39, se observa el diagrama de dispersión del producto crediticio y la rentabilidad, el cual muestra una 
relación nula entre las variables de estudio. Esto sugiere que no hay dependencia alguna entre ellas. Sin embargo, 
este hallazgo plantea algunas consideraciones importantes. Por ejemplo, un alto nivel de incumplimiento o deterioro 
de activos en la cartera de créditos de la Cooperativa podría tener un impacto negativo en la rentabilidad. Esto 
puede indicar una gestión deficiente del riesgo crediticio y un rendimiento inferior al esperado de los préstamos. 
Además, costos operativos elevados o ineficiencias en la gestión de créditos, como procesos lentos de evaluación o 
recuperación de deudas costosos, podrían reducir la rentabilidad. Es crucial reconocer que, aunque los créditos son 
una fuente importante de ingresos, otros factores como los servicios bancarios, la gestión de inversiones, los costos 
operativos y las políticas de tasas de interés también influyen en la rentabilidad. Si estos elementos no se gestionan 
adecuadamente, podrían contrarrestar la relación entre los créditos y la rentabilidad. Asimismo, se debe buscar 
oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. Al abordar estos desafíos de manera proactiva, 
la cooperativa puede mejorar su rentabilidad y fortalecer su posición en el mercado financiero.

Discusión

 En esta sección se desarrolla los resultados más relevantes y significativas de la investigación, en el cual 
se comprueba, de acuerdo con el análisis descriptivo e inferencial, que los productos crediticios y sus dimensiones 
(“por su destino”, “por las garantías” y “por su duración”) no se relacionan con la rentabilidad. En ese marco, a 
continuación, se desarrolla los resultados de cada objetivo (general y específicos): 

 En el objetivo específico 1, dada la significancia de 0.494, mayor a 0.05, se concluye que se acepta la 
hipótesis nula. No obstante, el valor de Rho de Pearson, r = -0.123, indica una correlación negativa muy débil entre 
los productos crediticios por su destino y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile en la región del 
Cusco durante el periodo 2020 – 2022. En cuanto al análisis descriptivo, la figura 9 muestra una tendencia creciente 
en los productos crediticios “por su destino”. No hubo colocaciones entre enero y junio de 2020, pero a partir de 
agosto del mismo año se realizaron colocaciones, alcanzando su máximo valor en octubre de 2020 (S/1,060,118). En 
2021, el máximo fue en noviembre (S/2,147,345), y en 2022, en octubre (S/2,631,529). Por otro lado, la rentabilidad 
fluctuó por debajo de cero en 2020, alcanzando un pico de 23.78 en febrero de 2021, para luego volver a valores 
negativos hasta 2022. En resumen, durante el periodo 2020-2022, la colocación de créditos por su destino muestra 
una tendencia creciente, mientras que la rentabilidad permanece por debajo de cero, lo que sugiere que la dimensión 
no tiene efecto en la variable de estudio. Esto podría deberse a que los créditos solicitados por los socios de la 
cooperativa no se destinan a capital de trabajo o inversiones en activos fijos, sino a gastos inesperados o adquisición 
de bienes que no generan retorno de inversión, lo que afecta la capacidad de pago de los socios y, por ende, el retorno 
de inversión de la cooperativa.

 En el objetivo específico 2, al observar que el valor de la significancia es de 0.715, mayor que 0.05, 
se concluye que se acepta la hipótesis nula, indicando que los productos crediticios por las garantías no están 
relacionados con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile. Sin embargo, el coeficiente de 
correlación Rho de Pearson, con un valor de r = -0.063, revela una correlación negativa muy débil entre ambas 
variables. En el análisis descriptivo, representado en la figura 13, se evidencia una tendencia cíclica en los productos 
crediticios por garantías durante el periodo 2020-2022. Por ejemplo, en 2020, las colocaciones fueron nulas entre 
abril y julio, pero alcanzaron un máximo de S/65,900 en agosto. En 2021, los montos más altos se registraron en 
marzo (S/89,400), julio (S/146,850) y diciembre (S/146,850), mientras que los mínimos fueron en abril (S/13,700) 
y octubre (S/4,000). En 2022, los picos máximos fueron en febrero (S/159,210) y diciembre (S/175,090), y los 
mínimos en abril (S/17,220) y agosto (S/10,440). En cuanto a la rentabilidad, se mantuvo por debajo de cero durante 
todo el periodo, excepto en febrero de 2021, cuando alcanzó 23.78. En resumen, aunque los productos crediticios 
por garantías muestran una tendencia cíclica, la rentabilidad no se ve afectada, lo que sugiere una falta de relación 
entre ambas variables. Esto se debe a que las colocaciones de estos productos se respaldan en garantías líquidas, 
como depósitos a plazo o certificados bancarios, que cuentan con una tasa preferente. Al contar con un respaldo 
sólido, la probabilidad de incumplimiento es menor, lo que se traduce en tasas de interés más bajas. Este factor es 
importante considerarlo en el análisis de rentabilidad de la cooperativa y su cartera de créditos respaldados por este 
tipo de garantías.

 En el objetivo específico 3, de acuerdo con el nivel de significancia 0.682>0.05, se acepta la hipótesis nula, 
es decir, el producto crediticio por su duración no tiene relación con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y 
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Crédito Dile, en la región del Cusco, periodo 2020 – 2022, no obstante, según el análisis de Rho Pearson r=-0.071, 
existe una correlación negativa muy débil entre la dimensión y la variable de estudio. Además, según el análisis 
descriptivo, en la figura 21 sobre la fluctuación de productos crediticios “por la duración”, presenta una tendencia 
creciente. En el año 2020, en mayo y junio la cooperativa no realizó colocaciones; recién en julio (S/24,000) 
realizó las colocaciones, desde entonces las colocaciones incrementaron hasta un monto máximo de S/499,070 en 
diciembre. Asimismo, en diciembre del 2021, el monto máximo en colocaciones fue de S/1,395,560. En noviembre 
del 2022, el monto en colocaciones alcanzó a S/3,032,902. Respecto a la rentabilidad, resulta que en el año 2020 la 
ratio ROA tuvo una variación entre 0.00 y -0.01; en el año 2021, entre 0.00 y -0.03; y en el año 2022, entre 0.01 y 
-0.01. En esta misma línea, en el año 2020 la ratio ROE tuvo una variación entre -0.01 y -0.36; en el año 2021, entre 
0.03 y -5.26, pero se dio un caso atípico que solo en febrero del mismo año hubo una rentabilidad de 23.78; y, por 
último, en el año 2022, la variación fue entre 0.21 y -0.33. En síntesis, de lo anterior, los productos crediticios por 
la duración presentaron una tendencia creciente, mientras que la rentabilidad tuvo una tendencia lateral, debido a 
que la fluctuación es muy estrecha (oscila en promedio de 0.21 y -5.28), en ese sentido se corrobora que no existe 
una relación entre la dimensión y la variable de estudio. Esta falta de relación puede atribuirse a la naturaleza de los 
créditos otorgados por la cooperativa. Por ejemplo, los créditos de duración pueden abarcar modalidades como pago 
diario, digital o inclusivo, los cuales no garantizan un retorno fiable de los préstamos otorgados, por el elevado nivel 
de riesgo impactando negativamente en la rentabilidad de la cooperativa. Este análisis subraya la importancia de 
considerar la naturaleza y las características específicas de los créditos en el análisis de su impacto en la rentabilidad 
de la institución financiera.

 El objetivo general revela que, pese al análisis detallado, la relación entre los productos crediticios y la 
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile no es significativa. A pesar de aceptar la hipótesis nula, 
indicando la falta de relación, el análisis de Rho Pearson muestra una correlación negativa muy débil entre las 
variables estudiadas. En cuanto al análisis descriptivo, se observa un aumento constante en las colocaciones de 
productos crediticios a lo largo del periodo, alcanzando un máximo total de S/5,621,299 en noviembre de 2022. 
Sin embargo, la rentabilidad muestra una tendencia lateral, con fluctuaciones entre valores positivos y negativos, 
sin un patrón claro de crecimiento o decrecimiento. Este hallazgo sugiere que los tipos de productos crediticios 
ofrecidos por la cooperativa pueden no garantizar un retorno adecuado de los préstamos y los intereses, lo que afecta 
negativamente a su rentabilidad. En resumen, a pesar del aumento en las colocaciones de productos crediticios, la 
falta de correspondencia con la rentabilidad resalta la necesidad de revisar la eficacia de la gestión crediticia y la 
asignación de recursos para mejorar la rentabilidad a largo plazo.

Los resultados anteriores sugieren que la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile enfrenta 
un alto nivel de incumplimiento o deterioro de activos, lo cual impacta negativamente en su rentabilidad. Además, 
se evidencia una deficiencia en el control del riesgo crediticio por parte de la cooperativa, lo que conlleva a un 
rendimiento insuficiente de los préstamos. Por otra parte, se identifica que la cooperativa está incurriendo en costos 
operativos elevados o ineficientes en la gestión de los créditos, así como falta de automatización en los procesos 
de préstamos y gastos excesivos en la recuperación de deudas, factores que contribuyen a la disminución de su 
rentabilidad. 

Comparación critica con la literatura existente

 Costilla (2018) en su investigación, según su análisis descriptivo, demostró que los créditos comerciales del 
banco Interbank tuvo una tendencia creciente, es decir en el 2012 tuvo un 13.9%, y para el 2016 incrementó en un 
23.7%; así mismo, demostró que los créditos de consumo en el 2014 presentaron un 16.6%, en el 2015 incrementó 
en un 19% y para el 2016 alcanzó a un 20.1%. Esto guarda relación con la presente investigación, debido a que se 
demostró que los créditos por su destino (relacionado a los créditos otorgados para la producción o el consumo) de 
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile tiene una tendencia creciente, donde inicialmente en el 2020 presenta un 
8%, y en el 2022 incrementó en un 53%. Por tanto, en ambas instituciones financieras los créditos por su destino, en 
INTERBANK lo conocen como comerciales, puesto que son adquiridos para la producción de bienes o servicios, 
es decir para un negocio más no necesariamente para consumo personal, por tanto, el Banco INTERBANK y la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile tienen una tendencia creciente en los créditos por su destino.

 En su investigación Costilla (2018) demuestra que la colocación de los créditos hipotecarios de Interbank 
tuvo una tendencia creciente, en el cual en el 2012 presentó un 9.6%, y en el 2016 logró alcanzar un 28.6%. De la 



29 ISSN: 26168847

Revista Científica KALLPAY, Vol. 5, 2024

misma manera, la presente investigación demuestra que los créditos por las garantías (créditos con respaldado por el 
total de activos del prestatario) presentaron una tendencia creciente, iniciando en el año 2020 con un 16.6% y en el 
2022 incrementó en un 42%. Lo anterior, son resultados similares puesto que, los créditos por las garantías, tienen 
como respaldo una garantía del total de activos del prestatario, a cambio de un desembolso, lo que para el caso del 
Banco Interbank el crédito hipotecario, es un producto crediticio por garantía, para el caso de la Cooperativa DILE 
solo se cuenta con el producto crediticio por garantía líquida para ambos casos tuvieron un crecimiento significativo 
en ambas entidades financieras, y ello refleja la preferencia de los prestatarios por este tipo de créditos, tanto en el 
banco Interbank como en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile.

 Con respecto a la rentabilidad, Costilla (2018) determinó que la rentabilidad sobre activos (ROA) en 
el banco Interbank, presentó una tendencia decreciente entre los años 2012 (2.4%) y 2016 (2.1%). De la misma 
manera, en la presente investigación el ROA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile tiene una tendencia cíclica, 
es decir, inicialmente en el 2020 presentó un 0% (-0.004), en el 2021 el ROA negativo tuvo un incremento con una 
variación de 412.1% (-0.019), pero en el 2022 disminuyó en un -80.4% (-0.004). Respecto al ROE, Costilla (2018) 
demostró que en el banco Interbank presentó una tendencia cíclica, en el cual inicia el año 2012 con 40%, y en el 
2014 disminuyó en un 36%, mientras que para el 2015 incrementó en un 38% y en el 2016 disminuyó en un 33%. 
Asimismo, en la presente investigación el ROE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile presenta una tendencia 
cíclica, iniciando en el 2020 con una variación 0% (-0.14), en el 2021 varió en un 435.7% (0.47), y en el 2022 la 
variación disminuyó en un -127.7% (-0.13). En síntesis, la ROE y ROA en el banco Interbank y la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito DILE tuvieron una tendencia cíclica, debido a que, durante el periodo de estudio, la utilidad 
neta fue menor que el patrimonio y el activo total; es así que, por un lado, no sustenta la inversión realizada por 
los recursos propios o de préstamos, por otro lado, no genera los beneficios adecuados para los inversionistas de la 
empresa. 

 En la presente investigación, se demostró que según el nivel de significancia 0.555>p (0.05), no existe una 
relación entre los productos crediticios y a la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la región 
del Cusco, periodo 2020 – 2022, en relación a ello Climent y Pavía (2014) indica que cuando la cartera de préstamos 
de un banco crece más que otros activos más seguros, se espera que aumente la rentabilidad del banco porque una 
mayor proporción de préstamos a la inversión total conducirá a una menor liquidez, debido a que algunos autores lo 
correlacionan inversamente con la rentabilidad. Por tanto, las entidades que poseen una alta proporción de activos 
de riesgo, como el crédito, deberían ser más rentables. Sin embargo, el crecimiento del crédito viene con un mayor 
riesgo de incumplimiento que, de materializarse, reduce la rentabilidad. Por todas estas razones, el signo esperado 
de la relación entre los productos financieros y la rentabilidad es indeterminado.

Conclusiones

 En primer lugar, se determinó que no existe una relación entre los productos crediticios y la rentabilidad de 
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile durante el periodo 2020-2022, ya que se observa una correlación negativa 
muy débil. Los productos crediticios muestran una tendencia creciente, mientras que la rentabilidad exhibe una 
variación lateral con un rango estrecho durante dicho periodo. Esto se atribuye al alto nivel de incumplimiento o 
deterioro de activos en la Cooperativa, lo que impacta negativamente en su rentabilidad, junto con la falta de control 
del riesgo crediticio y los elevados costos operativos en la gestión de los créditos.

 En segundo lugar, se determinó que no existe una relación significativa entre los productos crediticios 
“por su destino” y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile durante el periodo 2020-2022, ya que 
se observó una correlación negativa muy débil. Aunque los productos crediticios “por su destino” mostraron una 
tendencia creciente en dicho periodo, esto no se reflejó en la rentabilidad. Esto se atribuye al contexto económico 
de reactivación después de la crisis económica mundial, donde el sector de producción y consumo experimenta 
un aumento. Sin embargo, esta situación limita la capacidad de pago puntual de los créditos y genera morosidad, 
agravada por la falta de capacitación sobre el destino adecuado de los créditos por parte de los prestatarios.

 En tercer lugar, se determinó que no existe relación entre los productos crediticios por la garantía y la 
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile en el periodo 2020-2022, puesto que no se encontró una 
relación significativa, así como existe una correlación muy baja. Pues los productos crediticios por la garantía 
presentan una tendencia cíclica; por tanto, no afectó a la rentabilidad, debido a que estos créditos suelen considerarse 
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menos riesgosos, pero también pueden no ser tan efectivas como se esperaba debido a las tasas de interés preferentes 
con las que se trabaja, limitaciones en el valor de la garantía y el riesgo residual.

 En cuarto lugar, se determinó que no existe una relación significativa entre los productos crediticios por 
su duración y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile durante el periodo 2020-2022. Aunque se 
observa una tendencia creciente en los productos crediticios por su duración, esta no parece tener un efecto directo 
en la rentabilidad de la cooperativa. Es decir, a pesar de que los productos crediticios por su duración muestran 
un aumento en la actividad, no se refleja un incremento o disminución correspondiente en la rentabilidad de la 
institución financiera. Esta falta de correlación puede atribuirse a la dificultad que enfrentan los socios para recuperar 
sus inversiones en el plazo programado para los pagos de las cuotas, lo que a su vez dificulta el cumplimiento de 
los créditos y, en última instancia, afecta la rentabilidad de la cooperativa. Es importante destacar que esta situación 
evidencia la necesidad de implementar estrategias para mejorar la gestión de los créditos y garantizar un mayor 
retorno de la inversión para los socios, lo que a su vez podría impulsar la rentabilidad de la cooperativa a largo plazo.
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