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ATENCION ESTOMATOLOGICA Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION DE LOS PACIENTES EN EL CENTRO
ESTOMATOLOGICO UNIVERSITARIO LUIS VALLEJOS
SANTONI DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO 2024.

RESUMEN

AUTOR: Anwar Viza Objetivo: El objetivo del presente estudio fue determinar la
Email: 016101716e@uandina.edu.pe satisfaccion de los pacientes con relacion a la atencidon estomatologica
Orcid: 0009-0005-3220-1477 en el “Centro Estomatoldgico Universitario Luis Vallejos Santoni,
2024-1”. Materiales y Métodos: Estudio cuantitativo, no experimental
de tipo descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 179
pacientes que fueron atendidos en el “Centro Estomatologico
Universitario Luis Vallejos Santoni de la Universidad Andina del
Cusco”, se utilizo un cuestionario modificado. Se utilizaron graficos
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de tabla de frecuencias y diagrama de barras de acuerdo con los objetivos propuestos y la produccion
estadistica fue chi cuadrado, chi cuadrado de Pearson, Kendall tau-b, Kendall tau-c. Resultados: El
estudio reflejo un (82,8%) de nivel de satisfaccion alta de acuerdo a la atencion recibida; segun la
confianza de los pacientes que acudieron, la satisfaccion fue alta de acuerdo a la confianza recibida en
el tratamiento odontologico (86,1%); segun la responsabilidad percibida por los pacientes que
acudieron, refiere un nivel de satisfaccion alta con la responsabilidad del personal que lo atendi6 con
un (82%). Conclusiones: La satisfaccion de los pacientes con relacion a la atencion estomatologica en
el “Centro Estomatoldgico Universitario Luis Vallejos Santoni, 2024-1”, los encuestados indicaron
que fue buena con un porcentaje de 87,7%.
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ABSTRACT:

Objective: The objective of this study was to determine patient satisfaction with respect to dental care
at the "Luis Vallejos Santoni University Dental Center, 2024-1". Materials and Methods: A
quantitative, non-experimental, descriptive study. The population consisted of 179 patients who were
treated at the "Luis Vallejos Santoni University Dental Center of the Andean University of Cusco." A
modified questionnaire was used. Frequency table graphs and bar charts were used according to the
proposed objectives, and the statistical production was chi square, Pearson's chi square, Kendall tau-b,
Kendall tau-c. Results: The study reflected a high level of satisfaction (82.8%) according to the care
received; according to the confidence of the patients who attended, satisfaction was high according to
the confidence received in the dental treatment (86.1%); According to the perceived responsibility of
the patients who attended, they reported a high level of satisfaction with the responsibility of the staff
who attended them (82%). Conclusions: Patients' satisfaction with dental care at the "Luis Vallejos
Santoni University Dental Center, 2024-1" was good, with a percentage of 87.7%.
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INTRODUCCION

El presente estudio nos permitié entender
mejor la importancia de la salud bucal y
como esta afecta el bienestar general de las
personas. Ademas, busco determinar como
la calidad de la atencién influye en la
satisfaccion de los pacientes(1).

El bienestar bucal a nivel mundial es una
preocupacion importante para la salud
publica, ya que los problemas en la boca
pueden afectar significativamente la
calidad de vida de las personas. Segiin un
informe de la Organizacién Mundial de la
Salud, aproximadamente el 45% de la
poblacién mundial, es decir, unos 3,5
millones de personas, sufren diferentes
afecciones bucodentales. Ademas, tres de
cada cuatro personas afectadas viven en
paises con ingresos bajos o medianos(2).
La salud presenta uno de los factores
fundamentales de la poblacidén ya que la
mayoria de las personas recurren a una
atencion de oOptimas condiciones, para lo
cual sus principales funciones son:
promover, restablecer o mantener la salud,
brindando un servicio que garantice el
bienestar de las personas y la satisfaccion
de los usuarios (3).

La salud bucal es muy importante
actualmente, ya que un informe del
Ministerio de Salud (MINSA) en Peru
revela que las enfermedades bucodentales
afectan la calidad de vida de las personas.
Los datos muestran que el 90.4% de la
poblacion tiene caries dentales y el 85%
padece enfermedades periodontales, lo
cual es muy peligroso. Esto se debe en gran
parte a que muchas personas tienen malos
habitos de higiene bucal(4).

En la ciudad del Cusco, segun los datos del
sistema de informacion en salud del
MINSA, el 97.2% de las personas no
cuidan su salud bucal, lo cual es muy
preocupante. Esto es especialmente
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importante porque la caries dental es una
enfermedad muy comun y representa un

problema de
nacional(?).

La atencion odontologica tiene como
objetivo informar y ayudar a los pacientes
a mantener una buena salud oral. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud en
2018, en los paises latinoamericanos, solo
el 20.30% de los servicios odontologicos
son considerados de baja calidad. En Per,
la percepcion de calidad de los servicios
odontologicos varia entre el 10% y el 30%.
Sin embargo, actualmente, las personas se
sienten incomodas debido a la falta de
interés y atencion adecuada por parte del
personal y la administracion en los centros
odontolodgicos. Los pacientes reportan ser
atendidos de manera desconsiderada, con
poca empatia, largos tiempos de espera,

salud publica a nivel

procedimientos  inadecuados 'y una
infraestructura que no es de buena
calidad(2).

La importancia de contar con una escuela
estomatologica en la Universidad Andina
del Cusco, ya que permite formar
profesionales en odontologia de manera
integral y  critica.  Estos  futuros
odontdlogos desarrollan habilidades para
emprender e innovar, ofreciendo atencion
bucodental de calidad a través del Centro
Estomatolégico Universitario Luis
Vallejos Santoni. La formacién se basa en
un modelo de docencia y servicio, que
enfatiza un diagndstico adecuado vy
estrategias de tratamiento para satisfacer
las necesidades de los pacientes. Ademas,
resalta la importancia de brindar una
atencion de calidad para competir con
otras instituciones en el ambito de la salud
bucal.Segiin los enfoques de gerencia de
salud, la satisfaccion de los pacientes
depende de brindar una atencion de
calidad que cumpla con sus requisitos y
expectativas.
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La satisfaccion de los pacientes depende de
una atencion de calidad; si no es buena, se
sienten insatisfechos y disconformes(7).

El objetivo de la investigacion es evaluar y
mejorar la calidad del servicio en el Centro

Estomatologico Universitario Luis
Vallejos Santoni, para brindar una
atencion satisfactoria a los pacientes. Los
resultados permitiran identificar
necesidades y fortalecer aspectos positivos,
mejorando la atencion y la satisfaccion en
el centro.
METODOS Y MATERIALES
La investigacion es no experimental, sin
realizar cambios en las variables. Es de
tipo basico, con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y diseio no experimental,
basada en la observacion y recopilacion de
informacion. La poblacion fue constituido
por 179 pacientes que fueron atendidos en
el “Centro Estomatoldgico Universitario
Luis Vallejo Santoni de la Universidad
Andina del Cusco en el semestre 2024 - 17,
seleccionados bajo un muestra
probabilistica, obteniendo una muestra
representativa de 122, con un margen de
error del 5% y el nivel de confianza es el
95%. Se utilizo la técnica tipo encuesta
para satisfaccion de atencion.
RESULTADOS :
TABLA 1: Satisfaccion de los pacientes en
relacion con la confianza percibida en el
tratamiento en el Centro Estomatologico
Docente “Luis Vallejo Santoni”

Frecuencia Porcentaje
Media 17 13,9

Alta 105 86,1
Total 122 100,0

Fuente propia

Los resultados del semestre 2024 — I en el
Centro Estomatoldgico Universitario Luis
Vallejos Santoni indican que el 86,1% de
los pacientes encuestados expresaron un
nivel alto de satisfaccion y confianza. Por
otro lado, el 13,9% percibi6 una
satisfaccion media.

Tabla 2. Satisfaccién de los pacientes en
relacion con la atencion recibida en el
Centro Estomatoldgico Universitario Luis
Vallejos Santoni en el semestre 2024 — 1.

Frecuencia Porcentaje
Media 15 123
Alta 107 87.7

Total 122 100,0

Fuente propia

La tabla 2 muestra que el 87,7% de los
pacientes encuestados expresaron un nivel
alto de satisfaccion con la atencion
recibida. El  12,3%  percibi6 una
satisfaccion media, relacionada con
aspectos como la atencién, la confianza y
la responsabilidad percibida.

Tabla 3. Satisfacciéon de los pacientes en
relacion con la atencion recibida en el
Centro Estomatoldgico Universitario Luis
Vallejos Santoni en el semestre 2024 — I,
seglin sexo.

Sexo

Femenino Masculine

f % F %

Baja 0 0,0% 0 0,0%

. . Media 6 9.1% 9 16.1%

Sﬂ‘llj.sfill:l:ll)]l del Alta 60 00.9% 47 83.0%
paciente

Total 66 100,0% 56 100,0%

Fuente propia

La tabla 3 refleja que el 90.9% de las
mujeres  percibieron como alta la
satisfaccion con la atencion recibida, en
tanto que 9.1% la percibieron como media,
asimismo respecto de los varones, el 83.9%
la percibid una satisfaccion alta en relacion
a la atencion recibida, mientras que el
16.1% percibié una satisfaccion como
media.

Tabla 4. Satisfaccion de los pacientes en
relacion con la atencion recibida en el
Centro Estomatologico Universitario Luis
Vallejos Santoni en el afio 2024 — I, segin
edad.
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Edad
18-29 afios 30-39 afios 60 a mas afios
F % F % F %
Baja 0 0,0% 0 0.0% 0 0,0%
Satisfaccion Media 6 20,0% g 0.0% 1 33,3%
del paciente Alta 24 80,0% 81 01.0% 2 66,7%
Total 30 100.0% 89 100,0% 3 100.0%

Fuente propia

Segun los resultados de la tabla 4 muestra
que en el grupo de pacientes con edades de
18 a 29 afnos, el 20,0% presentaron
satisfaccion media y el 80,0% satisfaccion
alta, asimismo en el grupo de pacientes con
edades de entre 30 a 59 anos, el 9,0%
refirié satisfaccion media y el 91,0%
satisfaccion alta, y en el grupo de pacientes
de 60 a mas afos, el 33,3% presenta
satisfaccion media y el 66,7% satisfaccion
alta.

Tabla 5. Satisfaccion de los pacientes en
relacion con la atencién en el Centro
Estomatolégico Universitario Luis
Vallejos Santoni en el semestre 2024 — 1.

Grado de instruccion
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Un 86,1% conflanza en el

manifesto
tratamiento, y el 82% se mostro satisfecho
con la responsabilidad del personal.

Una limitacién fue el tiempo para aplicar los

cuestionarios, superado al finalizar los
tratamientos. Los hallazgos coinciden con
estudios previos: Pedrozo T. (2020), Salazar
E. (2018), Tirado L. (2016), Barria y Pérez
(2016), German K. (2022), Guzman L.
(2022), y Penaloza L. (2018), quienes
también reportaron altos niveles de
satisfaccion. Solo Alarcén y Salvador (2022)
presentan resultados diferentes al asociar la
satisfaccion con caracteristicas
demograficas, lo cual no se evidencio en este
estudio.

CONCLUSIONES:

Se observo que la mayoria de los pacientes
encuestados manifestaron un alto nivel de
satisfaccién con la atencidn recibida en el
Centro Estomatologico Universitario Luis
Vallejos Santoni durante el semestre 2024-1.
En relacién con la atencion brindada a los
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Pritnaria Secundaria Técnico Superior
f % f % F % f % . e
Bia 0 00% 0 00% 0 00 0  00% pacientes que asistieron al  Centro
satisfaccid  Media 0 00% 3 103% 4 108% 8 157% Estomatoldgico Universitario Luis Vallejos
n del Alta 5 1000% 26 897% 33 892% 8 843%  Qantoni durante el semestre 2024-1, la
paciente , , lt . ld t f .,
Tl 5 1000% 2 1000% 37 1000% 5 1o mayoria expresé un alto nivel de satisfaccion

%  con el servicio recibido.

En cuanto a la confianza de los pacientes
que acudieron al Centro Estomatoldgico
Universitario Luis Vallejos Santoni durante
el semestre 2024-1, se evidencid que la
mayoria se sinti6 altamente satisfecha con la
seguridad y confianza generada durante el
tratamiento odontologico.

En cuanto a la responsabilidad percibida por
los pacientes que asistiecron al Centro
Estomatolégico Universitario Luis Vallejos
Santoni durante el semestre 2024-1, la
mayoria manifesto estar altamente satisfecha
con el nivel de compromiso |y
responsabilidad demostrado por el personal
durante su tratamiento odontoldgico.

Fuente propia

La tabla 5 nos muestra que del total de
pacientes encuestados el 82,8% refiere un
nivel de satisfaccion alta mientras que el
17,2% se ubica en un nivel medio para la
satisfaccidon con la atencion recibida.
DISCUSION:

Segun los resultados del estudio realizado
en el Centro Estomatoldgico Universitario
Luis Vallejos Santoni durante el semestre
2024-1, el 87,7% de los pacientes mostréd
satisfaccion general. El 82,8% expreso alto
nivel de satisfaccion con la atencidn
recibida, atribuido al uso de equipos
modernos, tratamientos de calidad vy
costos accesibles.
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