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EL APRENDIZAJE DE LA ESTOMATOLOGIA, LA PERCEPCION
DEL SERVICIO EN LA CLINICA Y LOS ESTILOS DE
APRENDIZAJE EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE

ESTOMATOLOGIA DE LA UAC - 2023

RESUMEN

La investigacion realizada en la Escuela Profesional de
Acurio, Estomatologia de la Universidad Andina del Cusco en 2023
Email valdivia_pamela@yahoo.com tuvo como proposito examinar la relacion entre el aprendizaje
Orcid: 0009-0005-6661-6961. de la estomatologia, la percepcion del servicio clinico y los
Practica privada estilos de aprendizaje. Se empled un diseno metodoldgico
correlacional, de tipo no experimental y de corte transversal,
con una muestra de 145 estudiantes. Los hallazgos revelaron
una correlacion positiva débil entre el aprendizaje de la
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estomatologia, la percepcion del servicio clinico y los estilos de aprendizaje. Se empled un
disefio metodologico correlacional, de tipo no experimental y de corte transversal, con una
muestra de 145 estudiantes. Los hallazgos revelaron una correlacién positiva débil entre el
aprendizaje de la estomatologia y los estilos de aprendizaje, con un coeficiente de Spearman
de r = 0.343 y una significancia estadistica de p = 0.00. Asimismo, se identific6 una
correlacion positiva débil entre el aprendizaje de la estomatologia y la percepcion del servicio
clinico, con un coeficiente de r = 0.241 y una significancia de p = 0.036. En cuanto a los
niveles evaluados, se determind que el 57.9% de los estudiantes alcanzaron un nivel de
aprendizaje de la estomatologia considerado significativamente bueno. Respecto a la
percepcion del servicio clinico, el 49.3% de los participantes la calificaron como
significativamente buena. Finalmente, se concluyd que el estilo de aprendizaje predominante
entre los estudiantes fue el reflexivo, representando al 35% de la muestra.

Palabras clave: aprendizaje de la estomatologia, servicio la clinica, estilos de

aprendizaje

ABSTRACT

The purpose of this research, conducted at the Professional School of Stomatology at the
Andean University of Cusco in 2023, was to examine the relationship between dental learning,
perceptions of clinical service, and learning styles. A non-experimental, cross-sectional,
correlational methodological design was used, with a sample of 145 students. The findings
revealed a weak positive correlation between dental learning and learning styles, with a
Spearman coefficient of r = 0.343 and a statistical significance of p = 0.00. Likewise, a weak
positive correlation was identified between dental learning and perceptions of clinical service,
with a coefficient of r = 0.241 and a significance of p = 0.036. Regarding the levels evaluated,
it was determined that 57.9% of the students achieved a level of dental learning considered
significantly good. Regarding their perception of clinical service, 49.3% of participants rated
it as significantly positive. Finally, it was concluded that the predominant learning style
among students was reflective, representing 35% of the sample.
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MATERIALES Y METODOS

El disefio de investigacion es de tipo
cuantitativo, basica, no experimental,
correlacional. El trabajo se realizo
mediante un instrumento de encuesta en
modo presencial con una poblacion de 220
estudiantes de la clinica estomatoldgica de
la Universidad Andia del Cusco La
muestra conformada por 145
estudiantes que desarrollan sus practicas
en la clinica estomatolégica de 1la
universidad. y el instrumento fue validado
por tres expertos en la materia, los datos
fueron procesados de manera que se
realizd6 el cruce de wvariables para
determinar su correlacion. Esto implica
analizar cdmo se relacionan entre si las
diferentes variables, explorando posibles
asociaciones y patrones. Se utilizd técnicas
estadisticas y herramientas disponibles en
el programa SPSS para realizar estos
analisis de correlacion. y mediante una
confiabilidad estadistica. El procesamiento
de datos se realizd mediante el software
estadistico bajo licencia: IBM SPSS
Statistic; version 28.0.0.0.

RESULTADOS
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De los resultados se afirma que el nivel de
aprendizaje de la estomatologia en la
Escuela Profesional de Estomatologia en la
UAC - 2023 es significativamente bueno
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El analisis de las competencias clinicas en
estudiantes de odontologia muestra una
evolucion positiva en su formacion. En
cuanto al comportamiento general, el 49.3%
presenta un nivel muy bueno, el 35.7% bueno
y el 15% regular, evidenciando un adecuado
desarrollo de habilidades emocionales y
fisicas. Respecto a la capacidad diagnostica,
el 43.6% alcanza un nivel bueno, el 30%
regular y el 26.4% muy bueno, lo que sugiere
una consolidacion progresiva de
conocimientos. En capacidad de tratamiento,
el 43.6% tiene un nivel muy bueno, el 31.4%
bueno y el 25% regular, reflejando una
mejora continua gracias a la experiencia
clinica adquirida.
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El analisis de competencias clinicas en
estudiantes de estomatologia muestra una
evolucion positiva, con altos porcentajes
en trato personal (83.6% entre bueno y
muy bueno), eficacia en la atencion
(87.9%) y capacidad informativa (85%),
destacando una formaciéon sélida y una
comunicacion efectiva con los pacientes.

DISCUSION

El estudio de Bernaola Medina (2017) en la
Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo (UPAGU) evidencié una relacion
significativa entre el aprendizaje de la
estomatologia y la percepcion del servicio
en la clinica estomatologica. Los
estudiantes que percibieron un ambiente
clinico positivo, eficiente y profesional
mostraron mayor motivacion y
compromiso en sus actividades académicas
y practicas. Esta percepcion favorable
contribuy6 a una mayor confianza y
seguridad en el entorno clinico, aspectos
fundamentales para su  desarrollo
profesional. Estos hallazgos resaltan la
importancia de un entorno clinico de
calidad en la formacion de estudiantes de
estomatologia, ya que influye directamente
en su motivacion, participacion activa y
desarrollo de competencias profesionales.
En el estudio de Moshabab la relacion
entre el aprendizaje de la estomatologia y
la percepcion del servicio en la clinica
estomatologica es compleja y
bidireccional. Un entorno clinico positivo
puede aumentar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes, mientras
que una formacién académica de calidad
influye en como perciben el servicio que
brindan. Por ello, es esencial que las
instituciones educativas y de atencion
dental mantengan un enfoque equilibrado
en ambos aspectos para asegurar una
formacion integral y una atencioén de alta
calidad a los pacientes.

CONCLUSIONES

El aprendizaje de estomatologia en
estudiantes de ciclos avanzados es
considerado  bueno, reflejando  una
adecuada adquisicion de conocimientos y
habilidades. Este nivel depende de factores
como la calidad docente,
motivacion estudiantil e infraestructura,
siendo clave seguir mejorando la
formacidn para responder a las exigencias
de la profesion.

La percepcion del servicio de clinica por
parte de los estudiantes de estomatologia
es positiva, lo que refleja una buena
calidad en la formacion clinica. No
obstante, se requiere una evaluacidon
continua para mantener y mejorar los
estandares educativos y responder a las
expectativas profesionales.

El estilo de aprendizaje predominante en
los estudiantes es el reflexivo, lo que
destaca la importancia de reconocer la
diversidad en el proceso educativo. Esta
conciencia permite adaptar estrategias
pedagogicas para lograr una formacion
mas efectiva y personalizada.

La relacion entre el aprendizaje de la
estomatologia y la percepcion del servicio
en la clinica es débil, lo que refleja la
complejidad del vinculo entre estos
factores. Aspectos como la ensefianza, la
experiencia clinica 'y la  cultura
institucional  influyen = de  manera
interrelacionada en este proceso formativo.
La capacidad diagnostica en el aprendizaje
de la estomatologia muestra una relacion
positiva, aunque débil, con varias
dimensiones de la percepcion del servicio
en la clinica. Esta relacion es compleja y
esta influida por la calidad de Ia
formacion, las habilidades clinicas y
comunicativas de los estudiantes, y la
cultura institucional.

recursos,
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