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Resumen

La ensefianza del espaiiol como segunda lengua en entornos virtuales presenta
desafios técnicos, pedagogicos y formativos, entre los que se encuentra la falta de acceso
estable a internet limitaciones en el disefio pedagogico de las plataformas digitales y la
resistencia al uso de tecnologia por parte de algunos docentes. Sin embargo, también se
abren oportunidades para mejorar en las practicas educativas mediante la integracion
delas TIC. El objetivo de este estudio fue identificar los principales retos que enfrentan
los docentes de espafiol en universidades de Houston, Texas, proponiendo estrategias
basadas en la tecnopedagogia. Se utilizé un cuestionario estructurado en formato digital,
aplicado a una muestra intencional de 15 docentes de espafiol. Las respuestas fueron
analizadas mediante codificacion tematica simple. El resultado principal indica que, si
bien el 75% de los docentes encuestados consideraban las plataformas digitales como
efectivas para la enseflanza virtual del espafiol, un 25% opin6 lo contrario, sefialando la
necesidad de mejorar su funcionalidad y disefio pedagdgico. Ademas, se identificaron
desafios como falta de acceso a internet, problemas técnicos, resistencia al cambio por
parte de algunos docentes y uso indebido de la tecnologia por parte de los estudiantes.
Como conclusion, se identifico la integracion de las TIC en la ensefianza del espaiiol
como segunda lengua, lo que requiere de una formacion tecnopedagdgica continua
para los docentes, de modo que les permita utilizar las plataformas digitales de manera
efectiva y los lleve a adaptarse a las nuevas herramientas, destacando la importancia de
implementar estrategias que promuevan el uso ético y responsable de la tecnologia por
parte de los estudiantes, garantizando el aprendizaje significativo.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, disefio pedagdgico, ensefianza del espafiol,
estrategias pedagdgicas, tecnopedagogia.

Techno-pedagogy of teaching spanish in
virtual environments

Abstract

Teaching Spanish as a second language in virtual environments presents
challenges, but also opportunities. The incorporation of techno-pedagogy involves
the integration of ICTs with pedagogical methodologies, becoming a necessity to
improve the quality of education and the effectiveness of teaching Spanish in the
virtual environment. The objective of this study was to identify the challenges faced
by Spanish teachers at universities in Houston, Texas, proposing strategies based on
techno-pedagogy. A structured digital questionnaire was administered to a purposive
sample of 15 Spanish teachers. The answers were analyzed using simple thematic
coding. The main result indicates that, while 75% of the teachers surveyed considered
digital platforms effective for teaching Spanish online, 25% disagreed, highlighting the
need to improve their functionality and pedagogical design. Additionally, challenges
were identified such as lack of internet access, technical problems, resistance to change
on the part of some teachers, and misuse of technology by students. In conclusion, the
integration of ICTs in the teaching of Spanish as a second language was identified,
which requires continuous techno-pedagogical training for teachers, so that they can
use digital platforms effectively and adapt to new tools, highlighting the importance of
implementing strategies that promote the ethical and responsible use of technology by
students, ensuring meaningful learning.
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Introduccion

La diversidad lingiiistica y cultural en Estados
Unidos ha generado una demanda importante en la ensefianza
de segundas lenguas, especialmente del idioma espaiiol. Esto
responde a dos circunstancias: al aumento sostenido de la
poblacion hispanohablante y a la necesidad de desarrollar
competencias comunicativas a nivel académico y profesional.
Como resalta Fernandez Vitores (2023), en todos los niveles
educativos el espaifiol es, por amplio margen, el idioma mas
estudiado en los centros educativos de Estados Unidos, con
mas de 8 millones de estudiantes en total. Este contexto
ha llevado a muchas universidades a ofrecer programas
especializados en espafiol como segundo idioma, integrando
la cultura hispana en los curriculos. Como afirman Hockly
& Dudeney (2018), la capacidad de interactuar en varios
idiomas y formas de comunicacion es una habilidad propia de
la era de la superdiversidad, lo que acentia la pertinencia de
estos programas en la actualidad.

La ensefianza del espafiol como segunda lengua ha
experimentado transformaciones en las ultimas décadas
por la proliferacion de tecnologias digitales y la demanda
de competencias lingiiisticas. Engel & Coll (2022) sefialan
que la incorporaciéon de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) han abierto otras posibilidades para
personalizar el aprendizaje, mejorar la interaccion y ampliar
el alcance educativo. Sin embargo, también ha llevado a
identificar retos como la falta de formacion especifica para los
docentes, la escasez de recursos digitales adaptados al contexto
lingiiistico y cultural de los aprendices, y la resistencia al
cambio en las perspectivas pedagogicas tradicionales (Hockly
& Dudeney, 2018).

Los programas de ensefianza del espafiol a nivel universitario
en Estados Unidos son diversos y estan disefiados para
atender a los hablantes nativos y a aquellos que aprenden el
idioma como segunda lengua. Cada estado y universidad tiene
su propio curriculo, lo que permite contar con una amplia
variedad de enfoques y especializaciones. Lacorte & Suarez-
Garcia (2016) hacen referencia a que “el sistema universitario
estadounidense, en el que conviven escuelas técnicas,
escuelas universitarias y universidades, el acercamiento
a la enseflanza de L2s (segunda lengua) en general, y del
espanol en particular, puede variar significativamente de una
institucion a otra” (p. 11).

Desde el sentido pedagogico, la tecnologia educativa ha
evolucionado hacia una vision integradora denominada como
tecnopedagogia, que proviene del modelo de Conocimiento
del Contenido Pedagogico Tecnoldgico (TPACK). Este
enfoque promueve la articulacion entre las herramientas
tecnologicas, los contenidos disciplinares y las estrategias
didacticas, con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje (Herring et al., 2016). En la ensefianza del
espafiol como segunda lengua, la tecnopedagogia se presenta
como una disciplina que ayuda a los docentes a enriquecer las
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experiencias educativas a través del uso de recursos digitales
que mejoran la interaccion, la autonomia y el seguimiento del
progreso estudiantil.

En este contexto, también se hace necesario desarrollar las
competencias digitales necesarias en docentes y estudiantes.
Conceptos como alfabetizacion y fluidez digital (Canchola-
Gonzalez & Glasserman Morales, 2020), se refieren a la
capacidad de utilizar la tecnologia para aprender, comunicar
y resolver los problemas que se presenten en el mundo digital.
Estas habilidades son las que se necesitan para aumentar el
valor de los entornos de aprendizaje colaborativos, creativos
y significativos. La integracion de las TIC en la ensefianza del
espafol significa saber manejar las plataformas, seleccionar
los contenidos adecuadamente y crear actividades que
desarrollen competencias lingliisticas. Como recuerda
Melguizo Moreno (2017), cuando se aprende un idioma
se piensa que saber mucha gramatica es suficiente para
comunicarse con eficacia. Sin embargo, el dominio de una
lengua necesita mas que dominio gramatical, ya que exige el
uso contextualizado del idioma en situaciones comunicativas
reales.

Con la globalizacion, mas estudiantes norteamericanos han
necesitado dominar el espafiol para avanzar en sus carreras
e integrarse de manera eficiente al mercado laboral, lo que
ha impulsado la demanda de los programas de ensefianza
del espafiol como segunda lengua (Lacorte & Suarez-
Garcia, 2016). Ante este panorama, la tecnopedagogia se
presenta como una estrategia para transformar los métodos
tradicionales de enseflanza para adaptarlos al entorno
virtual. Diversos estudios han demostrado que la integracion
de la tecnologia con el enfoque pedagogico favorece la
personalizacién del aprendizaje y mejora el rendimiento
académico, en la medida en que responde a las necesidades
individuales de los estudiantes (Koehler & Mishra, 2009;
Gomez-Trigueros, 2023). También, es importante resaltar
que la tecnopedagogia promueve la actualizacion continua
de los docentes competencias tecnopedagogicas y facilita la
colaboracion interdisciplinaria, contribuyendo al desarrollo
profesional docente en contextos educativos cada vez mas
dindmicos (Tobon, 2015).

En términos practicos, la aplicacion de la tecnopedagogia en la
enseflanza del espafiol como segunda lengua puede contribuir
a ampliar el acceso a la educacion superior, especialmente
en contextos virtuales que superan barreras geograficas y
temporales (Gomez-Trigueros, 2023). Esto se evidencia en
iniciativas desarrolladas por universidades norteamericanas
que han implementado programas en linea de espafiol como
segunda lengua para estudiantes internacionales y adultos
(Honeycutt & Sears, 2016). Estas estrategias responden a una
demanda creciente por parte de estudiantes hispanohablantes
y no hispanohablantes, las cuales exigen una revision de las
politicas académicas que integren la formacion docente en
competencias digitales y pedagdgicas (Penton Herrera, 2018).

La situacion problematica se encuentra en los desafios que
enfrentan los docentes universitarios al ensefiar espafiol como
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segunda lengua en entornos virtuales, particularmente en
instituciones de Houston, Texas. Aunque la educacion virtual
ha ampliado las oportunidades de acceso y flexibilizado
los procesos formativos, su implementacion en el area
de espafiol como segundo idioma presenta limitaciones:
entre los principales problemas se encuentran la falta de
formacion tecnopedagogica especifica, el uso inadecuado
de las herramientas digitales por parte de los estudiantes,
la escasez de recursos adaptados al contexto lingiiistico y
cultural, asi como la resistencia al cambio metodoldgico
por parte de algunos docentes. Estos son problemas que
obstaculizan la incorporacion de la tecnologia al proceso
de ensefianza-aprendizaje y afectan directamente la calidad
de los estudios educativos. Ante estos planteamientos, esta
investigacion se propone identificar las principales barreras
que dificultan la integracion de las TIC en la enseflanza
del espafiol como segunda lengua, prestando atencion a la
capacitacion del docente y al desarrollo de las metodologias
tecnopedagogicas. De acuerdo con ello, el objetivo de este
estudio es identificar los retos que enfrentan los docentes de
espafiol en universidades de Houston, Texas, para proponer
estrategias basadas en la tecnopedagogia.

Para comprender el tema desde sus bases tedricas, es necesario
citar a autores como Sarango Lapo (2021), quien analiz6d
“la relacion entre la capacidad percibida de la competencia
digital de informacion y la adopcion de mecanismos de
innovacion (que vinculan la investigacion con la practica) de
docentes universitarios” (p. 29), para valorar las competencias
digitales y los recursos educativos abiertos, especificamente
para entornos universitarios que emplean la enseflanza
bimodal. Este estudio proporciona un marco para evaluar
las competencias digitales y las practicas innovadoras en
entornos universitarios, porque destaca como las experiencias
formativas influyen en la adopcion de competencias digitales
por parte de los docentes. Este marco resulta relevante para
el estudio de la tecnopedagogia aplicada a la ensefianza del
espanol, ya que los principios presentados abarcan aspectos
fundamentales como el uso de tecnologia, la integracion
de recursos educativos abiertos y el desarrollo de modelos
educativos pedagodgicos empiricos para mejorar la instruccion
en un contexto multicultural.

En otro estudio, Castellano Latorre (2023) también se centrd
en “conocer la aceptacion y el uso docente de dispositivos
digitales en los procesos de enseflanza aprendizaje desde la
propia percepcion del profesorado que los protagoniza” (p.
170). Ademas, proporciona detalles sobre los factores que
impiden el uso de la tecnologia por parte de los docentes,
identifica barreras en la implementacion, pero también
propone estrategias para el desarrollo profesional de los
docentes, lo que se contextualiza con este estudio, al ofrecer
una perspectiva sobre los desafios y oportunidades que ofrecen
las herramientas tecnoldgicas integradas a la educacion
superior y la adquisiciéon de competencias tecnopedagdgicas
y lingiiisticas.

Asi mismo, Agaron (2019) aporta “datos sobre el proceso de
adquisicion de la formacion de palabras en estudiantes [...]
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que ayuden a entender los mecanismos que subyacen [...] y
a plantear propuestas didacticas rentables y efectivas en el
curso de su enseflanza y aprendizaje” (p. 16). Los resultados
de la investigacion llevaron a la deteccion de un total de 223
trabajos analizados, detectando 286 errores cometidos por los
estudiantes entre los que se mencionan errores semanticos,
por confusioén, o semantico transferencial (error semantico
causado por la transferencia de significado desde una lengua
materna a una segunda lengua), llegando a la conclusion
de que los errores cometidos muchas veces son por falta
de conocimiento de la gramatica, métodos de enseflanza o
contextualizacion.

Los hallazgos de Agaron (2019) contextualizan los desafios
en la ensefianza del espafiol, proporcionando una base para
entender cémo la tecnologia puede abordar estos problemas.
En el caso de su estudio, se evidencian errores semanticos
derivados de la transferencia negativa de la lengua materna,
que ha sido estudiado en la adquisicion de segundas lenguas
(Odlin, 1989; Gass et al., 2020). El contexto donde se realizd
ese estudio se relaciona con el de esta investigacion, donde
también se tomaron como unidad de andlisis a estudiantes
universitarios. Este autor proporciona un andlisis detallado
de errores léxicos y métodos didacticos tradicionales en el
aprendizaje del espafiol, ofreciendo un contexto historico
y académico que ayuda a situar la investigacion sobre la
tecnopedagogia de la ensefianza del espafiol como segundo
idioma con perspectivas sobre problemas lingiisticos
especificos. Por otro lado, los tipos de errores identificados
y las propuestas didacticas pueden integrar el disefio de
herramientas tecnologicas para mejorar areas especificas del
aprendizaje del espafiol.

MATERIAL Y METODO

Se utiliz6 un cuestionario estructurado disefiado
especificamente para docentes de espafiol que imparten clases
en 4 universidades de Houston, Texas. El cuestionario fue
desarrollado en formato digital utilizando Google Forms, lo
que ayud6 a distribuirlo y a que la investigadora accediera
con mas facilidad a los datos. Este instrumento incluyd
preguntas abiertas y cerradas de tipo Likert para obtener datos
cualitativos y cuantitativos; se realiz6 el analisis estadistico
y la organizacioén preliminar de las respuestas se presentd
mediante Microsoft Excel, mientras que el alfa de Cronbach
se obtuvo a través del SPSS.

La poblaciéon objetivo estuvo constituida por docentes de
espailol que trabajan en instituciones de educacion superior
en Houston, de donde se seleccion6 una muestra intencional
de 24 docentes contactados a través de correos electronicos
institucionales. Se les invitd a participar voluntariamente en
el estudio y se garantiz6 la confidencialidad de sus respuestas
mediante una carta de consentimiento informado adjunta al
cuestionario. La recoleccion de los datos se realizo durante
un periodo de cuatro semanas, para que los participantes
pudieran responder en su tiempo disponible.

El cuestionario recopildo los datos sobre la percepcion,
opiniéon y experiencia de los docentes en relacion con el
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uso de la tecnologia en sus clases; se distribuyd entre los
docentes que otorgaron su consentimiento para participar.
Para facilitar la comprension del alcance de cada categoria
analizada en este estudio, el instrumento fue estructurado
en tres dimensiones: en la Dimension 1 sobre el contexto y
condiciones de enseflanza se analizo el entorno virtual en el
que los docentes imparten clases de espafiol, para conocer
acerca de la efectividad y accesibilidad de las plataformas
digitales, el acceso a recursos actualizados, el soporte técnico
disponibles y los desafios, motivaciones y herramientas
tecnologicas utilizadas.

LaDimension 2, basadaen las competencias tecnopedagogicas,
evalué la autopercepcion de habilidades para integrar la
tecnologia en la enseflanza, el grado de familiarizaciéon con
las herramientas digitales y las necesidades de capacitacion
en areas de inteligencia artificial, gamificacion y plataformas
interactivas. La Dimension 3 estd relacionada con la
percepcion sobre las competencias tecnopedagégicas, y alli
se indagd en como los docentes valoran el impacto de la
tecnologia en el aprendizaje, la participacion y la produccion
oral de los estudiantes, con sus propuestas de mejora para una
integracion tecnologica mas efectiva.

Se realizé un analisis de fiabilidad a través del coeficiente
Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna del
instrumento. Se procesaron 20 casos validos (100%), sin
exclusiones. El coeficiente obtenido fue de 0.823 un nivel
de fiabilidad alto que se interpreta como un instrumento que
presenta una buena consistencia interna. La eliminacion de
casos se realizd6 mediante el método de lista, considerando
todas las variables incluidas en el procedimiento (Tabla 1):

Tabla 1
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.823 20

RESULTADOS

Los resultados del instrumento aplicado ayudan a
identificar los obstaculos y oportunidades que perciben los
docentes como medio para mejorar la ensefianza del espafiol
en entornos virtuales, utilizando el uso de la tecnologia.

Dimension 1: contexto y condiciones de ensefianza

La dimensiéon 1 analiz6 el contexto y las condiciones
en las que se lleva a cabo la ensefianza. En términos de
efectividad percibida de las plataformas digitales utilizadas
para la ensefianza del espailol (pregunta 4), el 79.2% de los
encuestados considera que son efectivas; el 12.5% las califico
como efectivas, y el 8.3% las considerd poco efectivas.
La accesibilidad de los recursos digitales utilizados en la
ensefanza (pregunta 5) se distribuy6 de la siguiente manera:
el 70.8% considerd que los recursos son accesibles, el 16.7%
los calificdé como muy accesibles y el 12.5% los percibio
como poco accesibles.

En cuanto a la frecuencia con la que los encuestados acceden
a recursos digitales actualizados (pregunta 6), el 58.3% lo
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hace frecuentemente, el 25% ocasionalmente y el 16.7%
siempre. En relacion con la calificacion del soporte técnico
disponible para el uso de las plataformas (pregunta 7), el
45.8% de los encuestados lo considera regular, el 29.2% lo
califica como bueno, el 12.5% lo considera excelente el otro
12.5% lo percibe como malo.

Segtin la pregunta 8, los principales desafios identificados por
los encuestados al utilizar tecnologia en su ensefianza fueron
los siguientes: el 24% menciond la necesidad de actualizacion
constante de herramientas, el 20% destaca la accesibilidad y
conexion a internet; el 12% también menciono la integracion
pedagogica de la tecnologia; el 8% observo el uso inadecuado
por los estudiantes y la busqueda de recursos adecuados, y el
4% mencion¢ las distracciones digitales (Figura 1).

Figura 1

Desafios en el uso de tecnologia para la ensenianza

Desafios en el uso de tecnologia para la
ensenanza

o
)
£ 15
8
:‘é 10
5
o
n dad de actualizacién de herramientas (24%), a ibilidad a
internet (20%), integracién pedagégica de la tecnologia (12%), uso
inad do por los estudiantes (8%), di digitales (4%)

Los resultados de la pregunta 9 indican que las principales
motivaciones de los docentes para utilizar la tecnologia en su
ensefanza, estan relacionadas con la mejora del proceso de
ensefianza (24.2%), seguido de la motivacion y participacion
de los estudiantes (21.2%) y el acceso a los materiales
educativos (15.2%). Un 15.2% de los docentes menciono
el uso de herramientas tecnologicas como una motivacion
importante, mientras que el 12.1% destaco la interaccion y
colaboracion en el aula virtual, y otro 12.1% también sefiald
la personalizacion del aprendizaje como una razén relevante
para la integracion de tecnologias en sus practicas docentes.
Y la dltima pregunta de esta dimension (pregunta 10),
mostraron que las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas
por los docentes en la ensefianza del espafiol son los juegos y
plataformas interactivas (26.3%), seguidas de las plataformas
de gestion de aprendizaje (23.7%) y las herramientas de
creacion y colaboracion. El 15.8% emplea las herramientas
para contenido multimedia en su ensefianza y las plataformas
de videoconferencia son utilizadas por el 7.9% de los
docentes, al igual que otras herramientas didacticas.

Dimensién 2: competencias tecnopedagogicas

El 50% de los docentes calificé sus habilidades para integrar
tecnologias en su ensefianza como regular, seguido de un
29.2% que las calificé como buenas; el 16.7% las considerd
excelentes y el 4.2% las evalué como malas (pregunta 12).
En la pregunta 13, el 66.7% de los docentes se consideran
familiarizados con el uso de tecnologias educativas, el
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16.7% se siente muy familiarizado y otro 16.7% se considera
poco familiarizado. Finalmente, en la tdltima pregunta de
esta dimension (pregunta 15) se identificé que el 25% de
los docentes desea recibir mas capacitacion en nuevas
herramientas digitales, mientras que la capacitacion en
inteligencia artificial y actualizacion tecnologica ocuparon el
segundo lugar, ambos con un 20.8%. El 16.7% se intereso en
la gamificacion y las plataformas interactivas, el 12.5% busco
apoyo institucional y acceso a recursos, y el 4.2% manifesto
interés en experiencias de otros docentes. La Figura 2 muestra
los resultados de la pregunta 12:

Figura 2

Calificacion de las habilidades propias para integrar
tecnologias en la ensefianza

Habilidades para integrar tecnologias en su
ensefanza

Dimensién 3:
tecnopedagogicas.

percepcion sobre

competencias

En la pregunta 16, el 45.8% de los encuestados consider6 que
la tecnologia habia contribuido moderadamente al logro de
los objetivos del aprendizaje, el 33.3% opind que lo habia
hecho en gran medida y el 20.8% percibié que su impacto
habia sido poco significativo. En la pregunta 17, el 58.3%
considerd que sus competencias tecnopedagogicas tenian
una influencia moderada en la motivacion y participacion de
los estudiantes; el 33.3% percibié que su impacto era alto, y
el 8.3% considerd que su influencia era baja. En la pregunta
19, el 62.5% de los docentes observo algunas mejoras en la
produccion oral de sus estudiantes gracias a la integracion
de la tecnopedagogia; el 25% notd pocas mejoras y el 12.5%
sefalo que habia observado muchas mejoras (Figura 3).

Figura 3

Mejoras en la produccion oral de los estudiantes a partir de
la integracion de la tecnopedagogia

Ha observado mejoras en la produccion oral de los
estudiantes gracias a la integraciénde la
tecnopedagogia

Algunas
mejoras
20%

cas mejoras
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Para terminar, en la pregunta 20, las sugerencias para mejorar
el uso de la tecnologia en la ensefianza del espaiiol como
segundo idioma incluyeron la implementacion de programas
de intercambio virtual (4.2%), el uso de herramientas
tecnologicas especificas para la ensefianza del idioma (20.8%)
y la incorporacion de mas practica de conversacion (16.7%).
También se destaca la necesidad de alcanzar un balance entre la
ensefanza tradicional y el uso de tecnologia (8.3%), asi como
la importancia del soporte técnico y la accesibilidad (16.7%).
Otras recomendaciones mencionaron la gamificacion como
estrategia didactica (8.3%), la interaccion con inteligencia
artificial para mejorar el aprendizaje (16.7%) y el uso de
plataformas especializadas en vocabulario y expresiones
(8.3%).

DISCUSION

Con la primera dimension se examin6 el entorno en el que se
implementa la ensefianza del espafiol mediante plataformas
digitales, donde se presentaron las fortalezas y los obstaculos
que en la actualidad enfrentan los docentes. Los resultados
mostraron una percepcién mayoritariamente favorable hacia
la efectividad de estas herramientas, por lo que, en términos
generales, los docentes confian en su utilidad pedagogica.
Sin embargo, esta valoracién positiva no es uniforme, ya
que un pequefio porcentaje sefiala que hay limitaciones en su
eficacia, posiblemente relacionadas con dificultades técnicas
o la falta de adaptacion a las necesidades especificas del aula.

En este andlisis surge la accesibilidad de los recursos
digitales, porque si bien la mayoria de los docentes los
consideran accesibles, existe un grupo significativo que
enfrenta barreras, bien sea por problemas de conectividad,
falta de dispositivos adecuados o desconocimiento en el
manejo de las herramientas. Esta disparidad podria estar
influyendo en la frecuencia de uso, donde se observa que,
aunque mas de la mitad de los encuestados utiliza recursos
actualizados con regularidad, una parte importante lo hace
solo ocasionalmente. Esto plantea la necesidad de politicas
institucionales que mejoren las condiciones para los docentes
de modo que sean equitativas (incluyendo la capacitacion
continua y las mejoras en infraestructura tecnologica).

El soporte técnico disponible también se observa como
critico, por la forma en que incide en la experiencia docente.
La evaluacion predominantemente ‘regular’ que recibe este
servicio indica que, aunque existe un sistema de asistencia,
no siempre cumple con las expectativas. Esto se considera
como un factor que esté generando frustracion entre quienes
enfrentan problemas técnicos sin resolver, afectando su
disposicion a integrar plenamente las tecnologias en su
practica educativa. Estas situaciones identificadas —como
la necesidad de actualizacion constante y la integracion
pedagodgica de las herramientas— exponen que la adopcion de
la tecnologia no es un proceso automatico, sino que necesita
del acompanamiento y la reflexion sobre su uso didactico.

Las motivaciones de los docentes para emplear la tecnologia
en sus clases son indicativos de un interés genuino en
mejorar la ensefianza y aumentar el compromiso estudiantil.
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La preferencia por las herramientas interactivas y las
plataformas de gamificacion sugieren que hay una blisqueda
de metodologias nuevas que incentivan la participacion,
sin embargo, el hecho de que algunos docentes mencionen
distracciones digitales o el uso inadecuado por parte de
los estudiantes, también indica que la implementacion
tecnologica debe ir acomparfiada de estrategias de gestion del
aula que deben ser entendidas por todos.

En la segunda dimension, para conocer las habilidades de los
docentes para integrar la tecnologia en su practica educativa,
su nivel de familiarizacion con herramientas digitales y sus
necesidades de formacion, se observd que existe una situacion
intermedia, porque mientras existe un reconocimiento general
de competencias basicas, hay todavia muchos desafios en
el dominio avanzado y la aplicacion pedagogica de estas
tecnologias de manera correcta.

Los datos mostraron que, aunque la mayoria de los docentes
tiene conocimiento basico de las tecnologias educativas, aun
es importante fortalecer ciertos aspectos de sus competencias
pedagogicas relacionadas con la integracion tecnologica. En
particular, el 50% de los encuestados calificé sus habilidades
como regulares, lo que sugiere que las capacitaciones recibidas
hasta ahora han estado mas enfocadas en el uso técnico de
las herramientas digitales que en su aplicacion didactica en
el aula virtual. El interés en temas como inteligencia artificial
y gamificacion también sefiala coémo hay una disposicion a
explorar innovaciones, pero también presenta una prueba que
deben trabajar las instituciones: ;como disefiar programas de
capacitacion que ensefien a usar herramientas y que guien
a los docentes en su aplicacion didactica? Esa combinacion
de formacion practica, acompafiamiento continuo y acceso
a los recursos que necesitan seria un paso importante para
minimizar estas diferencias.

El hecho de que algunos docentes todavia se sientan poco
familiarizados con la tecnologia, lo que hace es resaltar la
necesidad de contar con estrategias diferenciadas que atiendan
diversos niveles de competencia, y una posible solucion seria
implementar las mentorias entre pares, donde los docentes
con mas experiencia apoyen a los que estan en proceso de
capacitacion.

En la tercera y ultima dimension analizada, para conocer
como los docentes perciben el impacto de la tecnologia
en el aprendizaje de sus estudiantes, y su influencia en
la motivacion, participacion y desarrollo de habilidades
lingiiisticas, se identifico una valoracion moderadamente
positiva. También se sefalaron areas en las que se puede
mejorar, entre las que se destacan la necesidad de utilizar
herramientas tecnologicas mas especificas para la enseflanza
del espafiol, la incorporacion de mas actividades de practica
conversacional, el fortalecimiento del soporte técnico
y la accesibilidad e integracion de estrategias como la
gamificacion y el uso de la inteligencia artificial para mejorar
el aprendizaje. Estas sugerencias muestran que existe una
demanda por una integraciéon mas didactica y variada de la
tecnologia en el aula virtual.

Un grupo predominante de docentes considera que latecnologia
e140102

ha ayudado de manera moderada a que los estudiantes
alcancen los objetivos de aprendizaje, reconociendo su valor
como apoyo pedagdgico; sin embargo, existe una minoria
que percibe un impacto limitado. El analisis da a entender
que en algunos contextos la implementacion no ha dado los
resultados esperados y esta divergencia puede relacionarse
con la seleccion de herramientas, la forma en que se alinea
con los contenidos curriculares o las condiciones especificas
de cada entorno, recordando que los docentes pertenecen a 4
universidades diferentes.

En lo que respecta a la motivacion y participacion de los
estudiantes, predominan opiniones que destacan la influencia
positiva, aunque no sea determinante. Muchos docentes
observan que las competencias tecnopedagdgicas dinamizan
las clases y generan mas interés, aunque su efecto varia segiin
el grupo y el tipo de actividades disenadas; igualmente, llama
la atencion que un pequeflo porcentaje reporta una incidencia
menor, lo que es motivo de reflexion sobre como adaptar estas
estrategias a distintos perfiles de aprendices.

Conrespecto alaproduccion oral, los testimonios son positivos
en ciertos aspectos, porque la mayoria de los docentes ha
notado ciertas mejoras en esta habilidad, atribuyéndoselas al
uso de los recursos digitales, sin embargo, son menos lo que
describieron avances significativos, planteando la necesidad
de revisar el uso de herramientas mas especializadas y
metodologias especificas que mejoren la competencia oral a
través de los medios tecnologicos.

Las sugerencias de los docentes aumentaron el valor de este
analisis, porque sefialaron vias concretas para mejorar el
uso de la tecnologia y entre ellas se destaca la demanda de
medios tecnolégicos especificamente disefiados para ensefar
idiomas que vayan mas alla de soluciones genéricas. También
se valora la incorporacion de mas espacios para la practica
conversacional, posiblemente utilizando la inteligencia
artificial (al ser lo mas novedoso) que simule interacciones
reales. Varias propuestas realizadas se centran en la
importancia de mantener el equilibrio entre la innovacioén
y la pedagogia tradicional, y la necesidad de contar con
soporte técnico adecuado y mas acceso a recursos digitales.
Todas estas evidencias ayudan a comprender desde la
practica que la tecnologia por si sola no garantiza mejores
resultados académicos, porque su efectividad depende de
la implementacion que, de manera reflexiva, considere los
objetivos de aprendizaje, las caracteristicas de los estudiantes
y el contexto de la enseflanza para cada caso.

El principal desafio que existe en la actualidad consiste en
alcanzar la integracion de las herramientas digitales en los
procesos pedagogicos bien fundamentados, lo que lleva al uso
adecuado de la tecnologia, su articulacion con metodologias
activas, objetivos de aprendizaje bien estructurados y
estrategias de evaluacion que sean coherentes con el entorno
virtual. Para eso es fundamental fortalecer la formacion
docente, promover el intercambio de buenas practicas y
hacer que las condiciones técnicas estén a su alcance para
aprovechar el potencial que tienen estas innovaciones en el
aula de clase, a la hora de ensefiar espafiol como segunda
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lengua.
Enfoques estratégicos propuestos

A partir de los resultados y la discusion del estudio se han
identificado cinco enfoques: 1) la capacitacion continua en
herramientas tecnologicas; 2) el disefio de recursos digitales
contextualizados; 3) el fomento de la alfabetizacion digital
para estudiantes y docentes; 4) la creacion de comunidades
de aprendizaje entre los docentes; 5) la implementacion
de estrategias de disefio pedagogico. Las dificultades que
presentan los docentes limitan la calidad educativa y afectan la
experiencia de enseflanza y aprendizaje. Ante este panorama,
surge la necesidad de proponer enfoques que comprendan
las barreras detectadas y promuevan el desarrollo de
competencias tecnoldgicas y pedagdgicas tanto en docentes
como en estudiantes.

Estos enfoques se fundamentan en investigaciones recientes
y se centran en fortalecer la integracion de las TIC en
la ensefianza del espafiol como segunda lengua. Estas
estrategias buscan mejorar la calidad educativa mediante el
disefio de programas de formacion continua, el desarrollo de
recursos digitales contextualizados, la alfabetizacion digital
y la colaboracion entre docentes. Al implementarlas, se
espera facilitar la personalizacion del aprendizaje, mejorar el
ambiente colaborativo y ético, y promover el desarrollo de
competencias comunicativas en los estudiantes, respondiendo
a las demandas actuales de aprendizaje.

Segliin Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez (2021), para
la capacitacion continua en herramientas tecnologicas y
formacion permanente en el uso pedagogico de las TIC, es
necesario para que los docentes puedan integrar debidamente
la tecnologia en sus clases, y se recomienda implementar los
programas especificos que ayuden a manejar técnicamente las
plataformas y su potencial pedagdgico.

Con respecto al disefio de recursos digitales contextualizados,
Engel & Coll (2022) argumentan que los recursos digitales
deben ser disefiados de manera contextualizada, teniendo en
cuenta las necesidades especificas de los estudiantes y sus
docentes. Ello incluye los materiales adaptados a nivel de
los estudiantes de espafiol como segunda lengua y aquellas
actividades que promuevan esa interactividad.

En el fomento de la alfabetizacion digital para estudiantes y
docentes, Bolafio-Garcia & Duarte-Acosta (2024) destacan
la importancia de la alfabetizacion digital para los docentes,
pero sin excluir a los estudiantes, porque son quienes
deben aprender a utilizar las herramientas de manera ética
y responsable. También se debe proponer talleres regulares
que abarquen el uso ético de la inteligencia artificial y otras
tecnologias.

Para la creacion de comunidades de aprendizaje entre
docentes, Cardenas-Contreras (2022) sugiere que la creacion
de redes de apoyo entre docentes puede facilitar la adopcion de
tecnologias educativas, porque estas comunidades permiten
compartir buenas practicas, resolver problemas comunes y
mejorar la colaboracion interdisciplinaria.
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Finalmente, se propone la implementacion de estrategias de
disefo pedagogico, donde Canchola-Gonzalez & Glasserman
Morales (2020) recomiendan utilizar el disefo instruccional
como medio para planificar las clases virtuales, para lo que
se necesita estructurar actividades que combinen el contenido
disciplinar con competencias digitales, promoviendo asi el
aprendizaje.

Con esta perspectiva, las estrategias propuestas representan
soluciones practicas, siendo también una guia para que las
universidades impulsen una educacion inclusiva, innovadora
y centrada en el estudiante, algo que va en sintonia con
los cambios tecnoldgicos y las necesidades actuales del
aprendizaje virtual.

CONCLUSIONES

La ensefianza del espafiol como segunda lengua en entornos
ofreceposibilidadescomolaampliaciondelaccesoaestudiantes
de diversos contextos geograficos y la incorporacion de
recursos interactivos que favorecen el aprendizaje autonomo,
pero también con obstaculos importantes, como la limitacion
en la formacion tecnopedagdgica de algunos docentes, el
acceso escaso a plataformas especializadas y la necesidad
de contar con mas soporte técnico. La incorporacion de la
tecnopedagogia surge como una necesidad predominante
para mejorar la calidad educativa y aumentar su eficacia. La
mayoria de los docentes encuestados en universidades de
Houston reconocen el valor de las plataformas digitales para
la enseflanza virtual del espaiiol, seflalando también areas de
mejora, particularmente en lo que respecta a su funcionalidad
y disefio pedagdgico.

Entre los principales problemas identificados se destaca la
necesidad de actualizacion de las herramientas, los problemas
de accesibilidad y conectividad y las dificultades para integrar
pedagogicamente la tecnologia en el aula. A estos se suman
las preocupaciones sobre el uso inadecuado por parte de los
estudiantes y la busqueda permanente de los recursos que se
ajusten a las necesidades de la ensefianza de otros idiomas.
Estos resultados sefialan que la implementacion de las TIC
necesita infraestructura adecuada (acceso estable a internet,
disponibilidad de dispositivos funcionales y plataformas
educativas actualizadas), y también de una formacion
tecnopedagogica continua que ayude a los docentes a
aprovechar al maximo estas herramientas integrandolas a su
practica pedagodgica.

La percepcion sobre la efectividad de las plataformas
digitales es favorable en su mayoria, aunque no de manera
uniforme, porque mientras la tendencia se inclina a reconocer
su utilidad, otros sefialan que hay limitaciones y estan
vinculadas a aspectos técnicos o a la falta de adaptacion a los
contextos educativos particulares. El acceso de los recursos
digitales se presentd como un punto de inflexiéon, con un
grupo significativo de docentes que atraviesan obstaculos
como problemas de conexion o desconocimiento en el manejo
de las herramientas, y a esto se le afiade el soporte técnico
disponible, que es percibido como regular en muchos casos,
caracteristica que puede causar frustracion, porque afecta la
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adopcion de la tecnologia.

Las motivaciones docentes para implementar la tecnologia en
las clases se observaron principalmente alrededor de la mejora
de los procesos de ensefianza y el aumento del compromiso
estudiantil. Existe una preferencia por las herramientas
interactivas y las plataformas gamificadas, aunque también se
reconoce el problema que presentan las distracciones digitales.
En cuanto a las competencias tecnopedagogicas, los docentes
mostraron una autopercepcion intermedia, porque mientras
unos dominan los aspectos basicos, otros identifican carencias
en el manejo avanzado y en una mejor aplicacion pedagogica.
Esta situacion explica el interés por recibir capacitaciones,
especialmente en las herramientas digitales mas nuevas.

La tecnologia en el aprendizaje es vista de manera
moderadamente positiva; aqui la mayoria de los docentes
reconoce su aporte como apoyo pedagdgico, aunque algunos
perciben que los efectos son limitados. Especificamente en la
produccion oral, aunque se observan mejoras atribuibles al
uso de la tecnopedagogia, pocos docentes reportan avances
que sean significativos. Las sugerencias para mejorar
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