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RESUMEN

La presente investigacion tiene en cuenta la influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en la Educacion Superior; en ese entender, se precisa conocer las competencias digitales que permitan
utilizar las herramientas y recursos TIC adecuados al aprendizaje, de acuerdo a las nuevas posibilidades
y modalidades de formacion sin distincién de tiempo ni espacio y empleando lo positivo de las diferentes
teorias que orientan los procesos educativos. Para este efecto, se realiz6 una revision sistematica de trabajos
sobre TIC y entornos virtuales de aprendizaje. Los resultados indican que estas competencias digitales
se pueden desarrollar en diferentes areas, lo que permiti6 la realizaciéon de distintas funciones segun la
herramienta TIC disponible; concluyéndose en la mencion de que las TIC se constituyan, posiblemente, en
un componente transversal en los procesos educativos al promover, entre otros, el interés por aprender de
manera continua.

Palabras clave: TIC y educacion, competencias digitales, entornos virtuales de aprendizaje, Modelos
educativos en Educacion a distancia

INTRODUCCION

Las TIC aparecen, en el contexto educativo, como un mecanismo de produccion, difusion y evaluacion
fundamental para satisfacer las necesidades educativas y construir aprendizajes significativos (Zarate,
Gurieva & Jiménez, 2020).

Se justifica la investigacion al considerar que las labores educativas tradicionales puedan ser hechas
radicalmente de forma diferente con el uso de las TIC, dando lugar a nuevas posibilidades y modalidades
formativas. Durante la investigacion se pudo determinar que las competencias digitales se pueden desarrollar
en diferentes areas, lo que permiten la realizacion de distintas funciones pudiendo considerarse a las TIC
como componente transversal en todo proceso educativo. Si bien, el contar con equipamiento de punta no es
garantia a priori de buenos resultados en la formacion con TIC, se hace preciso escrutar en las metodologias
y estrategias a implementar, la adquisicion de las competencias digitales pertinentes que permitan el uso
creativo, critico y seguro de las TIC en toda tarea a ejecutarse.

Por ello, el objetivo que persigue este estudio es describir las competencias digitales, sus aportes, ventajas
de su uso en la educacion, dimensiones en las que se desenvuelve, su relacion con los entornos virtuales de
aprendizaje y modalidades de enseflanza relacionadas con las TIC.

METODOLOGIA

La investigacion se efecttio en cuatros fases de trabajo (Grant, Booth, 2009) citado por (23):

1. En la Busqueda bibliografica, el objetivo fue proporcionar el primer grupo de items, candidatos a
formar parte del banco de documentos (base de la evidencia); para lo cual se utilizaron diferentes bases
de datos académicas, palabras clave y combinacion de palabras clave.

2. Laevaluacion de los articulos seleccionados se efectud una vez que se dispuso de una primera coleccion
de documentos, especificandose como criterio de inclusion de los trabajos el que los mismos se adapten
a la estructura IMRyD (Introduccion, Metodologia, Resultados y Discusion).

3. En la fase del proceso de analisis de la informacion se efectud un analisis critico, precisando toda la
informacion posible sobre el problema en investigacion, tabulandose los resultados en una tabla Excel.
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4. En sintesis, como resultado de lo analizado se identificaron
patrones y tendencias, y se sugirieron recomendaciones, asi
como explicaciones que confirman hipdtesis

Por la actualidad del tema, la busqueda se ciié en la generalidad a
publicaciones desde el 2015 a la fecha.

En la Tabla 1, se menciona el nimero de documentos consultados
segin tema y forma (articulos, libros/manuales y tesis)
incorporandose otros motores de busqueda, y en la fig. 1 se muestra
el esquema del procedimiento de revision sistematica de literatura
seguido.

Tabla 1
Categorias y numero de publicaciones revisadas
Categorias Articulos Libros / Tesis Total
manuales
Infprmgtlzamon de la 14 ) 16 30
universidad
TIC 11 - 15 25
Aprendizaje virtual 4 - 15 19
Competencias digitales 25 - 12 37
Plataformas virtuales - 5 - 5
Bisqueda de Definicion ~ de Definicion de motores de
Literatura palabras clave ’ hiisqueda

!

[ncorporacion  de
otros  motores  de

Revision sistemdtica de la
literatura obtenida

bisqueda
Tabulacitn de resultados Definicion ~~ de Definicion de tipo de
en tabla Excel @ | periodo para la 4= | documentos
biisqueda.

Figura 1. Esquema del procedimiento de revision sistematica
de literatura seguido en el estudio

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion son un conjunto
de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, precisandose que la
incorporacion de las TIC como innovacion disruptiva da cuenta de
desigualdades en su acceso, asi como en la utilizacion y comprension
de lo que ya se encuentra al alcance (Morales, 2018).

Las TIC aparecen, en el contexto educativo, como un mecanismo
de produccion, difusion y evaluacién fundamental para satisfacer
las necesidades educativas y construir aprendizajes significativos
(Zarate, Gurieva & Jiménez, 2020).
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El auge de las TIC no sélo ha creado nuevas condiciones para la
aparicion de sociedades del conocimiento, sino nuevos escenarios
de actuacion social, politica, educativa, economica, cultural,
educativa, etc.; con ello, los contextos, donde los formadores
realizan su actividad profesional y donde sus alumnos habran de
desempenarse personal y profesionalmente, han quedado también
profundamente transformados, dando lugar a nuevas posibilidades
y modalidades para la formacion, sin distincion de tiempo ni espacio
(Tejada y Pozos, 2018).

Para Trujillo, Lopez y Pérez (2011) citados por Romero et al. (2015),
las TIC deben ser promovidas por el sistema educati—vo, ya que son
un instrumento de mejora en la sociedad, de lo contrario se quedara
atras en cuanto a modernidad, evolucion y desarrollo, aumentando
de esta forma la brecha digital respecto a otros paises y sociedades.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se han
constituido en un componente transversal de los procesos de
formacion en la educacion superior (Fombona & Pascual, 2011;
citado por Flores & Bedon, 2020); debiendo las instituciones
de educacion superior, fortalecer y garantizar la alfabetizacion
digital y el uso de las TIC en la actual sociedad del conocimiento
y la informacion, al convertirse en una parte trascendental en el
desarrollo personal y profesional de los futuros docentes (Flores &
Bedon, 2020).

Vasquez (2017) indica, respecto de la labor que realizan las
universidades, el hecho de poder ser efectuadas radicalmente
de forma distinta, teniendo como motor de cambio las TIC y la
capacidad de todos los miembros de la comunidad universitaria
para crear un nuevo marco politico, financiero, administrativo Yy,
sobre todo, pedagogico.

Entre las ventajas que ofrece integrar las TIC en la ensefianza se

pueden mencionar (Guillén, 2017):

»  Flexibilidad

*  Comunicacion rapida

» Interaccion entre estudiantes

*  Se puede enviar y descargar el material

*  Cursos accesibles desde todo los paises y culturas

»  Seregistra la actividad realizada por los estudiantes

*  Se puede motivar mas a los estudiantes

» Acelera el debate de la eficacia de los modelos de ensefianza
presencial

*  Predomina el modelo de enseflanza constructivista

* Los estudiantes construyen su propio aprendizaje

Modalidades de enseriianza relacionadas con las TIC
La Pedagogia en un Contexto TIC

Se tiene que la introduccién de las TIC en la educacion ha
provocado cambios notables en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, apreciandose en la moderna pedagogia una perspectiva
constructivista, donde el objetivo de la ensefianza en la actualidad
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contempla ensefiarle a aprender (Garrison, 1989, citado por Bournissen,
2017), de la misma forma se introduce el conectivismo como una nueva
teoria del aprendizaje y que se fundamenta en los siguientes principios
(Siemens, 2005, citado por Salgado, 2015):

»  El aprendizaje se encuentra distribuido en redes y en las mismas
computadoras.

* El aprendizaje es un fenémeno ubicuo

 Es mas importante saber encontrar el conocimiento en el
momento oportuno que acumular conocimiento.

* El conocimiento consiste en patrones de conexiones. Ser
capaz de utilizar las redes de conocimiento para comprender y
solucionar un nuevo problema.

* Las personas comprenden cuando son capaces de encontrar
patrones en las redes

Otro aspecto importante que considera la nueva pedagogia es la
colaboracion, actitud basada en la interaccion y el intercambio de
conocimientos que permite el logro de una meta comtin (Martinez,
2015).

Las estrategias de aprendizaje utilizadas en el desarrollo de una
educacion a distancia (De Benito, 1999, citado por Guillén, 2017) que
facilitan la toma de decisiones y promuevan el interés por aprender de
manera continua son (Morales Pérez, 2015, citado por Guillén, 2017):

o Estrategias afectivo motivacionales. Se refiere a que la
motivacion puede cambiar la actitud de una persona ante una
tarea a priori tediosa (Padilla et al., 2015). En estas estrategias se
requieren ademas de una formacion didactica que proporcione
un buen saber y hacer pedagogico, el estar estas integradas
en los programas forma—tivos y en el disefio curricular de los
planes de estudio (Kagel, 2019).

o Estrategias de autoplanificacion. Implican el logro de la
creacion de un plan de estudio realista y acorde con las metas
planteadas, como el del uso de recursos tecnoldgicos con lo
que se perseguia el potencializar las competencias digitales de
busqueda y tratamiento de la informacion (Flores & Bedon,
2020).

*  FEstrategias de autorregulacion. Conlleva la revision continua
de los avances o dificultades de las estrategias elegidas luego de
su aplicacion, como el de competencias digitales para utilizar
y valorar la informacion de un texto, concluyéndose que los
estudiantes pueden ser sujetos vulnerables a la transmision de
informacion de cuestionable calidad (Valverde et al., 2019).

»  Estrategias de autoevaluacion. Estan orientadas hacia la
evaluacion, por parte del estudiante, de lo empleado para
comparar los resultados obtenidos con los objetivos planteados.

Entornos virtuales de aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje son el conjunto de aplicaciones
de software utilizado por el docente para crear, gestionar y distribuir
la actividad formativa por medio de la Web y constituyen excelentes
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herramientas para facilitar la creacion de entornos de ensefianza
integros para el almacenamiento de los materiales didacticos,
herramientas de comunicacion, colaboracion, administracion y
evaluacion conformando un modelo de gestion educativa completo
(Allueva, 2011, citado por Guillén, 2017).

Un entorno virtual de aprendizaje posibilita implementar un tipo de
educacion pensado en el alumno sin estar cefiido a las limitaciones
espacio-temporales del sistema presencial y con una mejor
interaccion docente-discente.

Los campus virtuales son el intento de situar un campus
universitario en el marco de la virtualidad, que permita
a los estudiantes acceder a la docencia, a la organizacion
de la misma aula, matricula, etc. y a los demas espacios
complementarios como la biblioteca, los servicios
universitarios, etc. (Ortiz, 2007, citado por Martinez,
2015)

Por otra parte, los campus virtuales posibilitan la ensefianza con
base a las redes. Estos entornos virtuales de aprendizaje estan
constituidos por tres elementos funcionales como son: el Sistema
de Gestion del Aprendizaje (LMS en inglés), el Sistema de
Gestion de Contenidos para el Aprendizaje (LCMS en inglés) y las
Herramientas de Comunicacion, ademas de una gran variedad de
elementos de trabajo que se establecen de acuerdo al enfoque que le
da el profesorado y el mismo estudiante.

En la tabla 1, se muestran las principales herramientas disponibles
en un entorno virtual de aprendizaje; asi como, la funcidon que
desempenan, lo que nos permite observar la utilidad que podemos
encontrar en una plataforma de este tipo (Cabero, 2007, citado por
Martinez, 2015).

De otro lado, en todo entorno virtual de aprendizaje se aprecian
diferentes roles, asi se tiene el del profesor o tutor, el del estudiante,
e incluso el del administrador del sistema.

Entre las herramientas utilizadas por el profesor se tienen (Pendres
Espinosa, 2008, citado por Martinez, 2015):

*  Enlageneracion de recursos educativos, los editores de cursos
y de examenes, el enrutador de recursos y el importador de
recursos.

e Para el seguimiento y evaluacion, las herramientas de
evaluacion, seguimiento al alumno y de examenes.

e Para la comunicacidén, Asincronas, el correo electronico,
listas de distribucion, anuncios, zona compartida y editor
colaborativo; y Sincronas, el chat, videoconferencia,
pizarra colaborativa, presentaciones cooperativas y editor
colaborativo.

Y para el alumno:

e Durante su formacion, el visualizador de recursos.

*  Para su seguimiento y evaluacion, las herramientas de auto
seguimiento, autoevaluacién, de realizacion de exdmenes y
de revision de exdmenes.
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e Para la comunicacion, en la modalidad asincrona, correo
electronico, banner de anuncios, zona de discusion,
zona compartida y editor colaborativo. En relacion a la
comunicacion sincronas, el chat, la videoconferencia, la
pizarra colaborativa, presentaciones cooperativas y el editor
colaborativo.

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), mas utilizados por la
educacion superior en todo el mundo son BSCW, Claroline, Dokeos,
Moodle, Sakai. La generalidad que presentan son de Software
libre, lo que permite la gestion de documentos y enlaces, reuniones
videoconferencia, ejercicios en linea, publicacion de documentos,
grupos de trabajo, enlaces, chat - debate sincrono, foro - debate
asincrono, agenda - calendario de actividades, anuncios - mensajes,
email, usuarios y estadisticas de uso. De todos estos, destaca Moodle,
que bajo el prisma del construccionismo, es el mas adecuado entorno
virtual de ensefianza-aprendizaje, debido a su interfaz amigable,
facil manejo, rendimiento, propicio de colaboraciéon, comunicacion
e interaccion, mejora de las habilidades de investigacion de los
estudiantes (Vela, 2011 citado por Guillén, 2017), funcionalidad
didactica, soporte a cualquier estilo docente o modalidad educativa,
indice de usabilidad mayor que la competencia, grado de apertura y
dinamismo mas elevados y amplia comunidad de usuarios, dando
lugar a una evolucion mas pronta del producto (Martinez, 2015).

Tabla 1

Principales herramientas disponibles en un entorno virtual de
aprendizaje, asi como su funcion

FUNCION HERRAMIENTAS DISPONIBLES

Comunicacion Correo electronico (interno y externo)

Chat

Conferencia electronica (foros) Videoconferencia
Pizarra compartida

Navegacion compartida

Votaciones

Documentacion Publicacion de documentos (texto, audio, Video, multimedia)
Espacios compartidos para la transferencia de ficheros.

Enlaces externos (URLSs)

Marcadores

indices activos de contenidos
Anotaciones

Bases de datos

Glosario

Busquedas internas de informacion
Interconexion entre utilidades
Personalizacion

Publicacion de materiales

Notificacion automatica de cambios
Asignacion de estudiantes

Privilegios de acceso

Expedicion de certificados

Consulta del expediente académico
Calendario

Actividades de evaluacion y autoevaluacion
Seguimiento de la actividad del alumno
Informes y estadisticas

Elementos de
interaccion

Gestion y
administracion

Administracion

Fuente: Cabero (2007) citado por Martinez (2015)
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Competencias Digitales

La Educacion basada en un sistema de competencias reconoce las
calificaciones de los estudiantes sobre la base de lo que podian
demostrar cuando estuvieran listos para hacerlo, a diferencia de
las modalidades de educacion tradicional basadas en las horas de
instruccion recibidas (Argiielles y Gonezi, 2001, citado por Duran,
2015), definiéndose una competencia (Gustavo, 2015) como la
aptitud, capacidad, disposicion para determinado trabajo, servicio.

Para Padilla et al., (2015), las competencias son los conocimientos,
habilidades, y destrezas que desarrolla una persona para comprender,
transformar y llevar a cabo acciones en el mundo en el que se
desenvuelve.

De otro lado, Duran (2015) citando a Tobon et al. (2006) indica que
“cada competencia fusiona habilidades practicas, conocimientos,
valores, actitudes, y emociones que se activan en funcion de
una determinada actividad, para que ésta sea realizada con altos
estandares de eficiencia” (p.23).

Gisbert et al. (2011) citados por Romero et al. (2015) consideran:

Una persona es competente profesionalmente cuan—do
dispone de actitudes y destrezas que le ayu—dan a
realizar su actividad laboral, y es capaz de resolver
diversas problematicas de forma autd—noma, critica y
activa, ademas de saber desen—volverse en un entorno
colaborativo y organiza—do en el trabajo.

Las competencias profesionales (Gustavo, 2015) se pueden referir
a una determinada asignatura, a un eje transversal a la carrera
profesional o a la actitud personal del titulado. Para Tuning
(2015), citado por Duran (2015), las competencias en la Educacion
Superior pueden ser genéricas, cuando se identifican los elementos
compartidos que son comunes a cualquier titulacion (capacidad
de aprender, de disefiar proyectos, destrezas administrativas, entre
otras); y, por otro lado, son especificas cuando estan relacionadas
con cada area tematica, con la especificidad propia de un campo de
estudio.

El lograr competencias exige desarrollar aprendizajes significativos,
existiendo una relacion entre el conocimiento y las competencias.
A continuacidn, se presentan los tipos de competencias adicionales
a las Genéricas y Especificas que son objeto de estudio en la
Educacion Superior y que sirven para cualquier modalidad de
enseflanza - aprendizaje, ya sea presencial, virtual, a distancia o
hibrida (Duran, 2015):

1. Competencias Digitales. Sustentadas en las competencias
basicas en materia de TIC como son el uso de ordenadores
para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacién, y comunicarse y participar en
redes de colaboracion a través de Internet, tal como indica
la Comision Europea (2007, p.7) citado por Tejada y Pozos
(2018). Son definidas como un conjunto de conocimientos

Rev Yachay. 10(1); 2021:539-546
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basicos, habilidades, capacidades y otras caracteristicas, que
permiten a las personas cumplir de manera eficiente y exitosa sus
tareas laborales con respecto a los medios digitales (Oberldnder et
al., 2020, citado por Segrera et al., 2020); contribuyen, asimismo,
al desarrollo del autoaprendizaje y, permiten aumentar el capital de
conocimiento cientifico, promoviendo el uso efectivo y eficiente
de los recursos digitales (Cejas et al., 2020), se encuentran
distribuidas (Ferrari, 2013, citado por Segrera et al., 2020) en las
areas mostradas en la Tabla 2 Distribucion de las Competencias

Digitales segun areas.

2. Competencias

Emocionales. Estan

transacciones sociales (Saarni, 2000).

3. Competencias Eticas. Son aquellas capacidades que la persona
experimenta en situaciones reales donde se plantea un conflicto
moral, para deliberar de forma justificada y actuar coherentemente.

Tabla 2

Distribucion de las Competencias Digitales segun dreas

relacionadas con
demostracion de autoeficacia al expresar emociones en las

Area

Competencia

1. Informacion.

2. Comunicacion.

3. Creacion y
contenido.

4. Seguridad.

5. Solucion de
problemas.

1.1.
1.2.
1.3.

Acceso, bisqueda y control de informacion.
Evaluacion de la informacion.
Almacenaje y retroalimentacion de la informacion.

. Interaccion a través de las tecnologias.

. Compartir informacion y contenido.

. Participacion en comunidades en linea.

. Colaboracion a través de los distintos medios digitales.
. Normas para interactuar en ambientes digitales.

. Administracion de identidades digitales.

. Desarrollo de contenido.
. Integracion y edicion.

. Copyright y licencias.

. Programacion.

. Proteccion de dispositivos.

. Proteccion de datos personales.
. Proteccion de la salud.

. Proteccion del medio ambiente.

. Solucion de problemas técnicos.

. Identificar necesidades tecnologicas para resolver problemas.
. Innovando creativamente utilizando las tecnologias.

. Identificando limitaciones propias de competencias digitales.

Fuente: Ferrari (2013, pp. 5 - 6) citado por Segrera, Paez y Polo (2020)

Por su parte, para Zuiiiga (2016), “Las competencias digitales son
un elemento que contribuye significativamente al desarrollo del
autoaprendizaje y, permiten aumentar el capital de conocimiento
cientifico, promoviendo el uso efectivo y eficiente de los recursos

digitales” (p.12) (Cejas et al., 2020).

Asimismo, Agindez (2019) precisa que la formacion en competencias
informa—cionales y digitales se ha convertido en un requisito
imprescindible para la innovacion pedagogica y la praxis educativa.

En cuanto a las nuevas competencias con que deben contar los docentes
universitarios en un contexto TIC, estas estan agrupadas en las

siguientes dimensiones (Martinez, 2015):

Rev Yachay. 10(1); 2021:539-546

* Pedagogica, donde se integren las TIC en la planificacion e

integracion de ambientes y experiencias de aprendizaje.

o Técnica o instrumental, referida a usar espacios virtuales
y recursos tecnoldgicos y digitales en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, de comunicacion y de informacion.

* De desarrollo y responsabilidad profesional, en la que se
usen las TIC en actividades de formacidon continua y de
desarrollo profesional, participando en comunidades de
aprendizaje presencial o virtual y a través de otras estrategias
no formales, disefiando e implementando acciones de mejora

permanente.

Tejada y Pozos (2018) precisan que las TIC estan redefiniendo no
solo el perfil, sino también las propias competencias profesionales.
Esto conlleva reajustar el sentido de la formacion del mismo, tanto
a través de su formacion inicial como de una formacion continua,
surgiendo el modelo de competencias digitales docentes como una
herramienta de desarrollo y crecimiento profesional, posibilitando
su formacion y actualizacion permanentes, la misma que se vertebra
y constituye en las dimensiones (Pozos & Tejada, 2018) que se

aprecian en la Tabla 3.

Tabla 3

Dimensiones del modelo de competencias digitales docentes

DIMENSIONES

COMPETENCIAS

Las Unidades de Competencia Digital

Las Fases de Integracion de la
Competencia Digital

El Nivel de Dominio y Grado de
Complejidad de la Competencia
Digital

Planificacion, disefio, desarrollo

y conduccidn de experiencias de
aprendizaje en ambientes presenciales y
virtuales

Orientacion, guia y evaluacion de

los procesos de construccion del
conocimiento en entornos presenciales

y virtuales

Investigacion, desarrollo e innovacion
pedagogica con/para el uso de las TIC en
educacion

Diversidad, ética y uso responsable de las
TIC en el desempeiio profesional docente
Medio ambiente, salud y seguridad
laboral con el uso de las TIC en la
profesion docente

Acceso
Adopcion
Adaptacion
Apropiacion
Innovacion

Competencia no desarrollada
Basico

Medio

Alto

Experto

Complementan esta informacion, Romero et al. (2015) al indicar que
“el hecho de que la competencia digital forme parte de la educacion
refuerza la importancia que tienen los conocimientos en las TIC en la
actualidad y en un futuro muy cercano, ya que estos conocimientos
ayudaran a los ciudadanos del mafiana a desenvolverse de forma
exitosa en esta nueva sociedad de la informacion; asi como, lo que el
Grupo de Investigadores de tecnologia educativa de la Universidad
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de Murcia (2015) citado por Martinez (2015), proponen un listado
de indicadores relativo a las competencias TIC que el profesorado
universitario debe conocer, utilizar y efectuar, la misma que se
aprecia en la Tabla 4, Indicadores relativos a las competencias TIC.

Tabla 4
Indicadores relativos a las competencias TIC

El docente debe: INDICADORES

» Los conceptos y componentes basicos asociados a las TIC

+ Las relaciones entre el curriculo de su area de
conocimiento y la forma de integrar las TIC en su practica
docente.

 Las diferentes estrategias metodologicas para integrar las
TIC en su docencia.

+ Las buenas experiencias educativas de su area de
especialidad y, en general, en la universidad que hagan
uso de recursos TIC.

+ Las posibilidades y limitaciones de las TIC como
herramientas para el aprendizaje.

» Las implicaciones que la politica educativa tiene en
sus practicas docentes en el aula, especialmente en lo
relacionado con las TIC.

+ Los principios legales y éticos asociados al uso de
informacion digital y TIC

Conocer

* Las herramientas y recursos TIC adecuados para el
aprendizaje del estudiantado.

» Las estrategias de ensefianza y metodologicas que
implican el uso de TIC.

* Las herramientas TIC para la produccion y difusion de
material didactico.

» Los criterios de caracter pedagdgico para seleccionar
recursos TIC.

* Sus habilidades comunicativas para favorecer la
participacion en entornos TIC.

» Las TIC en procesos de tutoria, en la evaluacion de los
aprendizajes y de procesos cognitivos complejos.

» Los recursos TIC que le proporciona su institucion para
llevar a cabo procesos de gestion y de diversidad del
alumnado

» Los formatos abiertos para la publicacion de contenidos
digitales

» Las fuentes diversas de informacion para su actualizacion
en TIC y formacion.

» Los servicios de apoyo a la implementacion de TIC para
la docencia proporcionados por la universidad.

Saber utilizar

* Participar en proyectos de innovacion educativa con TIC.

» Favorecer el acceso equitativo de los recursos TIC para
todos los estudiantes.

+ Difundir su produccion intelectual en entornos libres.

+ Crear, mantener y compartir un listado de sitios relevantes
a su quehacer docente y desarrollo profesional.

* Participar en espacios de reflexion presenciales o en red e
intercambio de experiencias sobre el disefio, utilizacion e
implementacion de experiencias pedagogicas con TIC.

+ Aplicar medidas de seguridad y prevencion de riesgos
en la operacion de equipos tecnoldogicos y la salud de las
personas.

* Resolver los incidentes técnicos que se presenten.

» Aprender de forma autdnoma el uso de herramientas y
aplicaciones

Debe efectuar

De otra parte, el desarrollo de competencias para el uso didactico de
las TIC en los profesores universitarios debe basarse en (Martinez,
2015):
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*  La flexibilidad didactica, entendida como la capacidad para
ofrecer valor adicional, a los procesos formativos en los sistemas
presencial, semipresencial y a distancia, a lo académico, a los
estilos de los docentes centrados en los contenidos y en las
asignaturas convencionales impartidas en el campus.

*  La usabilidad, concebida como aquella donde se aprende a
utilizar solo utilizandolo y con poca capacitacion.

*  La flexibilidad tecnologica, razonada como la viabilidad de la
plataforma donde se facilita la integracion con otros sistemas
de informacién, se facilita la incorporacion de recursos de
Internet, con libre acceso a recursos formativos, cumpliendo
estandares internacionales y con compromiso con el software
libre.

Por su parte, Marqués, citado por Bournissen (2017), menciona en
Roig Vila (2002), que los docentes del siglo XXI deberian estar
capacitados para poder utilizar de forma transparente, es decir, sin
tener que recurrir a ayuda alguna, los siguientes tdpicos:

*  Saber utilizar las principales herramientas y servicios de
Internet como el navegador, correo electronico, red social,
foro, chat, campus virtual, Webquest, eduBlogs, bitacora
digital, Videoconferencia.

»  Conocer las caracteristicas basicas de los equipos
»  Diagnosticar qué informacion se necesita y saber encontrarla
e Evaluar la calidad y la idoneidad de la informacion obtenida

e Saber aprovechar las posibilidades de comunicacién en
Internet

*  Conocer las funciones basicas de un paquete de oficina

Resultan importantes las conclusiones a que arribé Mirete (2016)
en su investigacion sobre la competencia digital del profesorado
universitario al indicar que, si bien hay una actitud muy positiva
hacia la inclusion de las tecnologias en las aulas para el desarrollo
de los procesos educativos, el conocimiento que se tiene de las
mismas y el uso que se les da, se limita a emplear herramientas
y recursos mas relacionados con la labor diaria concerniente a la
gestion y tratamiento de la informacion, y en menor medida las
destinadas a la creacion de materiales y recursos didacticos, o el
tratamiento estadistico de los datos (vinculado directamente con el
campo de la investigacion).

El Nuevo Rol del Docente

El rol del docente en un contexto TIC muestra la necesidad de
orientar los cambios hacia la eficiencia y eficacia, hacia una
“reingenieria de la docencia y del docente” donde la institucion
asuma y genere los procesos, mecanismos e instrumentos de
reconocimiento de la calidad y del desempeiio docente (Donoso
Diaz, 2010, citado por Martinez, 2015). En ese mismo entender
Romero et al. (2015) precisan, respecto de los maestros, el ser
lideres en el conocimiento y la divulgacion de las TIC, contando para
ello con el material, infraestructuras, formacién y conocimientos
adecuados que les permitan promover las ensefianzas en las nuevas

Rev Yachay. 10(1); 2021:539-546



Rev Yachay; Vol 10, n ° 1, 2021, Perii

ISSN: 2412-1963; e-ISSN: 2520-9051

DOI: 10.36881/yachay.

tecnologias a través de contenidos apropiados. En ese sentido y ya en
su nuevo rol, el profesorado ya no es el personaje principal que posee el
conocimiento y lo imparte sino que debe contar con una alfabetizacion
digital (Whitehead et al., 2013 citado por Martinez, 2015), que le
permita la adquisicion de destrezas, conocimientos y actitudes que
consoliden su capacidad de respuesta a los nuevos retos que le impone
su labor docente, a efecto de ser: el guia del proceso en el cual los
estudiantes buscan, seleccionan y analizan la informacion que Internet
proporciona (Marin Diaz et al., 2012, citado por Martinez (2015), el
que disena los cursos con base en las TIC y facilita la adquisicion del
conocimiento a través del uso de los entornos virtuales de aprendizaje
poniendo a disposicion del alumnado y colegas docentes, el material
y las actividades educativas requeridas, sin restricciones de tiempo y
lugar.

El Nuevo Rol del Estudiante

Los estudiantes en un contexto TIC pasan de ser un ente pasivo a
un actor activo ¢ importante, donde se aprecia que toman las riendas
de su aprendizaje y sean criticos, autonomos, reflexivos, manejen la
informacion de forma eficaz y responsable con el fin de solucionar
de la mejor manera posible los problemas que se le presenten,
pudiendo forjar sus conocimientos de forma individual y grupal
(Bournissen, 2017). Adicionalmente deben contar con actitudes como:
propiciar una educacion permanente, desarrollo autdnomo, trabajo en
equipo, creatividad, investigacion e innovacion en la produccion de
conocimiento, destreza en la solucion de problemas y desarrollo de un
espiritu emprendedor (UNESCO, 1995 y 1998) citado por (Guillén,
2017)

Nuevas competencias del estudiante

El aprendizaje basado en competencias esta orientado a la formacion
de los estudiantes con conocimientos (y habilidades y destrezas)
que puedan aplicar de forma practica para resolver problemas con
calidad, de tal forma que sean capaces de comprender, contextualizar
y analizar las acciones que realizan (Padilla et al., 2015). Para poder
desenvolverse en este ambiente TIC el alumno debe desarrollar las
siguientes competencias (Bournissen, 2017):

*  Competencia en el manejo de instrumental de su entorno digital
de aprendizaje; es decir, saber utilizar las herramientas y moverse
con cierta comodidad por el entorno digital, requiriendo sobre los
cimientos de su formacidn académica, articular las competencias
tecnolodgicas esenciales, que le permitan el recibir una formacion
mas especifica que procure destrezas profesionales para su
aplicacion practica (Marta et al., 2020).

»  Competencia cognitiva suficiente, donde debe saber distinguir la
informacion y los contenidos que se necesitan de la gran cantidad
de informacion y fuentes que estan disponibles en todas partes.

»  Competencia relacional, el estudiar en un entorno digital implica
relacionarse con los compaiieros con el fin de establecer una
comunidad de aprendizaje mutuamente enriquecedora. Esto
permite ganar en creatividad y cohesion (Lopez y Valls, 2013
citado por Diaz, 2017).
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*  Competencia meta-cognitiva, es aqui donde el estudiante
digital tiene que autoevaluarse en las motivaciones, en el
ritmo de progreso o las metas alcanzados, y en hacia donde
dirige sus esfuerzos (UOC, 2011).

Aporta al respecto Diaz (2017), al indicar que la formacion tanto
personal como profesional y social precisa de las siguientes
competencias importantes (Comision Europea, 2007):

» El aprender a aprender, que va a permitir la construccion de
conocimientos, la autoevaluacion, el trabajo en equipo, etc.

e La competencia digital, referida al uso de aplicaciones y
herramientas que faculten, crear, modificar y compartir
contenidos (Alexander, 2006), establecer una comunicacion e
interaccion multidireccional (Lozano, 2008) que posibiliten la
integracion de las TIC en la educacion.

Una formacion solida en el estudiante, desarrolla competencias en
las areas: personal, social, [ademas de la] universitaria y profesional
(Vasquez, 2017); esto se aprecia en el estudio sobre la adquisicion de
competencias especificas por parte de los alumnos de nivel primario
relacionadas con la proteccion de la salud de los estudiantes, sus
datos personales, los dispositivos moviles y el medio ambiente
(Garcia et al., 2019).

CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo en cuenta la influencia de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la Educacion
Superior; en ese entender hallaron competencias digitales que
permiten  utilizar herramientas y recursos TIC adecuados al
aprendizaje, como el conjunto de aplicaciones de software (entorno
virtual de aprendizaje) que permite al docente crear, gestionar y
distribuir la actividad formativa con ventajas como: flexibilidad,
interaccion entre estudiantes, ubicuidad, motivacion, mejora de
la eficacia de los modelos de ensefianza presencial, construccion
de su propio aprendizaje, etc. Los resultados indican que estas
competencias digitales se pueden desarrollar en diferentes areas,
lo que permiten la realizacion de distintas funciones seglin la
herramienta TIC disponible, y se concluye mencionando la
posibilidad de que las TIC se constituyan en un componente
transversal en los procesos educativos al promover, entre otros, el
interés por aprender de manera continua.
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