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Editorial

La comunicacion asertiva en la relacion docente —
estudiante en época de pandemia.

Aida Valer Contreras'

! Direccién de bibliotecas, Universidad Andina del Cusco, Cusco, Peru.

La aparicion del nuevo Coronavirus en la ciudad china de Wuhan, en diciembre del afio 2019, encendi6 las
alarmas en todo el mundo. Inicialmente, y debido al caracter cerrado del sistema de salud publica imperante
en la Republica Popular de China, los mecanismos implementados para controlar el virus no fueron dados
a conocer a la comunidad cientifica internacional (OPS/OMS, 2020).

Cuando los muertos empezaron a contarse por decenas, luego por centenares y finalmente por miles, la
preocupacion mundial llevo a impulsar acciones, primero de conocimiento de la naturaleza del virus y luego
a ensayar clinicamente las estrategias sanitarias de control.

Pero, no fueron exclusivamente acciones en el campo de la medicina las que se pusieron en marcha, sino
también otros sistemas de defensa como las cuarentenas focalizadas primero y generalizadas después
(Diario el Peruano, s. f.).

Numerosas familias optaron por el encierro voluntario, motivadas por las informaciones que coincidian
mayoritariamente en que no era posible contener el avance del virus y que el peligro estaba en las calles.

En el Cusco, a abril del 2020 ya se contaba con 196 casos positivos, y en Peru ya se tenian 697 casos en
unidades de cuidados intensivos (Huamani et al., 2020).

En la Universidad Andina del Cusco, el panorama de emergencia sanitaria estuvo caracterizado por la
necesidad de implementar acciones inmediatas para evitar el contagio masivo de la comunidad universitaria.
Una de las medidas puestas en marcha con presteza fue suspender las clases presenciales ¢ implementar en
su lugar el sistema de ensefianza-aprendizaje virtual (UAC, s. f.).

A nivel de formacion superior, las universidades han modificado la forma habitual de ensefianza-aprendizaje,
reemplazando el modo sincrénico de transferir conocimientos a la modalidad virtual, lo que a su vez ha
dado lugar al surgimiento de dificultades tanto en el tema de la tecnologia como en el comportamiento
mismo de los estudiantes(Cueva & Terrones, 2020)

Desde sus propios domicilios o desde sus estudios particulares, los docentes tuvieron que impartir las clases,
teniendo al otro lado a los estudiantes premunidos de computadoras, laptops, celulares y otros dispositivos
tecnologicos que pudieran servir para aminorar las desventajas de la virtualidad.

La pandemia por el COVID 19 ha hecho experimentar el modo sincrénico y asincronico en la educacion
superior, el cual nos hace pensar en la interrogante: ¢ estan los estudiantes de las Universidades en condiciones
sociales de aprovechar la nueva normalidad en el proceso formativo? Es decir, la duda surge a partir de las
condiciones en las que los estudiantes acceden a las aulas virtuales. La soledad, el aislamiento, la ausencia
de interlocutores fisicamente conectados y la aparicion de nuevos temores, genera en los estudiantes una
forma de convivencia que debilita sus capacidades para un optimo aprendizaje.

Por ello, se considera que para lograr una plena insercion de estudiantes en las aulas virtuales y un
acercamiento afectivo sélido y robusto entre ellos y los docentes, se requiere de fortalecer la comunicacion
horizontal y asertiva, sustentdndose ella en la confianza reciproca, a partir de saber escuchar, que es en
esencia el primer paso de la comunicacion.

La comunicacion asertiva es una habilidad social que puede desarrollarse para mejorar la calidad de las
relaciones humanas. Comunicarse asertivamente significa respeto y estar dispuesto a expresarse, y manifestar
necesidades sin dejar de lado los valores y derechos, con el debido respeto hacia las demds personas. Por
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habitos de proactividad que converjan hacia la autonomia educativa
(Solorzano Soto, 2018).

ello para lograr una comunicacion asertiva es primordial tener cierto
control sobre las emociones y reacciones, y asi impedir actitudes
al extremo pasivas o agresivas, las cuales son perjudiciales para el
desenvolvimiento (Kerkich Ricra, 2019).

No cabe duda, que la comunicacion franca y sincera, basada en la
confianza mutua entre docentes y estudiantes, contribuye a optimizar
la relacion académica.

La comunicacion asertiva es entonces muy importante para
desarrollar buenas relaciones docente - estudiantes y promover
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