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RESUMEN

La emergencia sanitaria a consecuencia del COVID19 evidencio6 la necesidad de repensar la educacion
superior, la nueva normalidad genero retos para los actores educativos, y fue necesario evaluar a los Modelos
Educativos (ME) de universidades. El objetivo de la investigacion fue analizar ME de dos universidades de
la ciudad del Cusco e identificar oportunidades de mejora hacia una educacion hibrida. Se revisaron los ME
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) y el ME de la Universidad Andina
del Cusco (UAC). El tipo de investigacion fue descriptivo, explicativo y diseflo no experimental. Los
resultados presentan la caracterizacion de los ME, su diagndstico, evaluacion y pertinencia, planteandose
oportunidades de mejora, asimismo, se identificaron principios rectores, macro rasgos y rasgos especificos
del evaluador educativo que podria contribuir a reestructurar los mismos. Se concluy6 que los ME evaluados
estan desfasados, por tanto, inadecuados para enfrentar desafios postpandemia, ameritan cambios, no solo
por la coyuntura, sino por el surgimiento de nuevas demandas educativas. Las recomendaciones como
oportunidades de mejora de los ME podrian contribuir, afianzar y coadyuvar a la calidad educativa de la
universidad, haciéndola mas funcional, competente y sostenible en el tiempo.

Palabras clave: educacion superior, educacion hibrida, modelo educativo, postpandemia, evaluador
educativo, universidad.

Hybrid education: challenges of university
educational models

ABSTRACT

The health emergency as a result of COVIDI19 evidenced the need to rethink higher education, the new
normal generated challenges for educational actors, and it was necessary to evaluate the Educational Models
(EM) of universities. The objective of the research was to analyze ME of two universities in the city of
Cusco and identify opportunities for improvement towards a hybrid education. The EM of the National
University of San Antonio Abad of Cusco (UNSAAC) and the EM of the Andean University of Cusco (UAC)
were reviewed. The type of research was descriptive, explanatory and non-experimental design. The results
present the characterization of the EM, their diagnosis, evaluation and relevance, considering opportunities
for improvement, likewise, guiding principles, macro features and specific features of the educational
evaluator that could contribute to restructuring them were identified. It was concluded that the EMs evaluated
are outdated, therefore, inadequate to face post-pandemic challenges, they merit changes, not only due to
the current situation, but also due to the emergence of new educational demands. The recommendations as
opportunities for improvement of the ME could contribute, strengthen, and contribute to the educational
quality of the university, making it more functional, competent, and sustainable over time.

Keywords: higher education, hybrid education, educational model, post-pandemic, educational evaluator,
university.
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INTRODUCION

La universidad no es una institucion ajena al cambio social,
econémico o cultural, como tal supeditada a rasgos que son
fundamentales para garantizar su supervivencia, como la flexibilidad
y capacidad de transformacion.

Frente a la emergencia sanitaria generada por el COVID-19, la
sociedad tuvo que reorganizar muchos procesos que, efectivos o no,
se tenian instaurados; la educacion superior no pudo sustraerse del
contexto, acomodandose en pro de la mejor manera para cumplir
con los objetivos educacionales comprometidos (CEPAL, 2020b).
En el macro y microcosmos educativo, la transformacion de la
interaccidn en aula se afrontd con recursos y capacidades que fueron
potenciando paulatinamente, no sin dejar en el trayecto integrantes
(actores educativos, procesos, reformas) profundamente rezagados
(Saavedra, 2020).

La evolucion natural de cambio colisiond con el concepto de aula,
con la naturaleza rigida del espacio tiempo del proceso (Razo
Pérez & Razo Pérez, 2016), sin embargo, el cambio permanece,
evidenciandose nuevas formas, instrumentos, procesos y dinamicas
de ensefanza aprendizaje que contribuyen fuertemente al desarrollo
de competencias emancipadoras, reconociendo que la transmision
de informacion en una sola direccion debe evolucionar, asi la
definicion de aula se adapto a un nuevo concepto de ella.

Los esfuerzos de adaptacion deben estar naturalmente gestionados
desde lineamientos, teorias, enfoques y procedimientos
pertinentemente delineados por cada ME, las universidades de
Perti tienen autonomia para disefiar el ME que las identifica,
orienta y permiten transformar el &mbito externo e interno del lugar
donde se ubican, esto implica visualizar una postura ontoldgica,
antropologica, socioldgica, axioldgica, epistemologica, psicologica
y pedagodgica, (Nesterovsky, 2013). Ademas, el empoderamiento
del nuevo ME sera garantia de éxito como lo sefialan (Olivos, et
al, 2016).

La pandemia propugné procesos educativos mediados por la
tecnologia Rama (2021) sefnala: “aumentan opciones en la
educacion a distancia y, por ende, las multimodalidades en la
educacion digital; sentando las bases de un nuevo modelo educativo
de caracter hibrido como formato derivado de las tendencias en
curso a una sociedad digital”. (p. 12)

La Comision Economica para América Latina y el Caribe manifiesta
que se necesita:

“Avanzar lo mas rapidamente posible hacia un gobierno digital,
igualitario y transformador; con infraestructura digital, acceso e
inclusion, banda ancha, disponibilidad de dispositivos; mayor oferta
de soluciones en materia de telesalud, teleeducacion y teletrabajo;
que permita transitar a una industria 4.0, la digitalizacion de la
pequeiia y mediana empresa, una economia basada en datos y un
mayor comercio digital. De esta forma, poder tener economias mas
sostenibles, con energias no convencionales y ciudades inteligente”
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(CEPAL, 2020).

La caracterizacion de los ME permitio establecer la brecha entre
demandas educativas actuales con uso de herramientas tecnologicas
eidentificar los atributos que debe alcanzar la universidad para poder
gestionar el cambio, convirtiéndose, segun Picon & Correa (2021),
en un reto de adaptacion a los cambios entre docentes y estudiantes,
como se comunican, en autonomia, trabajo colaborativo, roles,
pensamiento critico, entre otros.

Segun Jara Vasquez, (2020), “El modelo educativo tiene que ver con
la concepcion que se tenga de la educacion, mientras que el modelo
pedagogico con el proceso de ensefianza aprendizaje a partir de la
finalidad de la educacion concebida en el modelo educativo” (p.
3). Se presentan desafios surgidos a raiz de las nuevas necesidades
para atender la educacion universitaria, superando barreras de
tiempo-espacio, y vislumbrar el nacimiento de una nueva forma de
educacion superior (Mora, 2004). Por su parte, Arévalo & Castillo
(2018), avizora un plan de implementacion de herramientas digitales
como apoyo al proceso de aprendizaje comunicativo, interactivo
y facilitador de una pedagogia participativa, promoviendo la
comunicacion profesor-estudiante.

La educacion hibrida, segun Vinas (2021), tiene como principal
objetivo complementar el aprendizaje en aula, Paredes et al.,
(2020), senala: Las Tics son componentes que promueve una
sociedad basada en el conocimiento. No se debe perder de vista
brecha digital que genera inequidades mayores suscitando desercion
estudiantil reduciendo la perspectiva de desarrollo y bienestar de
poblaciones (Enriquez & Saenz, 2022). Por su parte, Blanco (2006)
indica que “una educacion de calidad, es base de una sociedad mas
justa e igualitaria. La educacion es un bien comun especificamente
humano, surge de la necesidad de desarrollarse como tal, por ello
todas las personas sin excepcion tienen derecho a ella” (p. 7). Es
importante analizar también el aprendizaje inclusivo centrado en
diversidad funcional de los estudiantes, ayudando a su autonomia,
el docente tomara en cuenta sus caracteristicas con actividades que
permitan reflexionar y generar aprendizajes dentro de un ambiente
inclusivo (Booth y Ainscow, 2000, como se cité en Blanco, 2006).

Por otra parte, Moreno (2015), sugiere tres opciones para el
desarrollo de competencias en el contexto de certificacion del
evaluador: i) lista autogenerada de competencias por parte de los
evaluadores profesionales, ii) enfoque de andlisis de tareas basado
en las aportaciones de los destinatarios de la evaluacion, iii)
identificar las competencias del evaluador.

Atendiendo a la identificacion de las competencias del evaluador,
la presente investigacion considera los macro rasgos del perfil
del consultor educativo o evaluador educativo, considerados en
funciéon a habilidades laborales que seran exigidas para el afo
2025, a causa de los impactos econdomicos de la pandemia y la
creciente automatizacion de los empleos, indica que la proporcion
de las habilidades basicas cambiaran en un 40% y el 50%, que
todos los empleados necesitaran volver a capacitarse, sugiere
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que las habilidades a cultivar sean pensamiento critico, analitico e
innovacion, resolucion de problemas complejos, aprendizaje activo y
estratégico, autogestion como aprendizaje activo, resiliencia, tolerancia
al estrés y flexibilidad, creatividad, originalidad e iniciativa, demostrar
liderazgo e influencia social, dominio de tecnologia, asi como disefio
y programacion, estos constituiran rasgos especificos del perfil del
evaluador educativo, que han sido considerados para realizar la

propuesta (Whiting, 2020).

El problema de estudio de la presente investigacion es: ;Como son los
ME de las universidades de la ciudad del Cusco y sus oportunidades
de mejora hacia una educacion hibrida postpandemia? ademas como
objetivo se considerd analizar los ME de universidades de la ciudad
del Cusco y sus oportunidades de mejora hacia una educacion hibrida
postpandemia. La hipoétesis sefiala que los ME de universidades de la
ciudad del Cusco son inadecuados para enfrentar los desafios hacia una
educacion hibrida postpandemia, que es imprescindible transformar la
gestion académica y pedagogica.

Los aportes logrados fueron, identificar caracteristicas generales y
postpandemia de cada ME, su diagnosticé y evaluacion; segundo
recomendaciones que podrian ser consideradas como oportunidades de
mejora de los ME, finalmente se propone principios rectores sefialando
rasgos macro y especificos del evaluador educativo.

MATERIAL Y METODO

La investigacion fue descriptiva explicativa, con un disefio no
experimental, de cohorte transeccional, recolectdndose de datos en
un solo momento (Hernandez, et al, 2014). La revision de fuentes
fue mayoritariamente digital, como articulos y libros, se evalud
principalmente ME de la Universidad Nacional San Antonio Abad
del Cusco (2016), aprobado con Resoluciéon Nro. CU-0312-2016-
Cusco y de la Universidad Andina del Cusco (2016), aprobado con
Resolucion Nro. 059-CU-2016-UAC. Se disefio un cuestionario
para evaluar la pertinencia de caracteristicas generales (CQG) y
caracteristicas postpandemia (CP) propuestas de un ME, que fue
validado por juicio de expertos, a través de un instrumento aplicado
virtualmente, siendo elegidas entre las caracteristicas 22 generales
y 17 postpandemia que se presentan en la Tabla 1.

que se concretice estas acciones estratégicas, cada institucion
educativa debe garantizar la ejecucion de los lineamientos referentes
al eje sociedad educadora intercultural, tomando en cuenta las
variantes de la lengua originaria, materna, nativa, local y su cultura;
asi mismos deben generarse documentos de gestion y garantizar su
difusion y sensibilizacion en cada comunidad.

Tabla 1
Caracteristicas generales y postpandemia del modelo educativo

D CARACTERISTICAS GENERALES DE UNMODELO EDUCATIVO [[D  CARACTERISTICAS POSPANDEMIA DE UNMODELOEDUCATIVO

'CG! Fundamentarse a través del comp floséfico - aiologico (Conpunto delCPL ooy conry
valores y principios), pedagogico (Constructivismo - Aprender a aprender).

CG2 Considerar la valoracion ética | ional d logh ientada a la|CP2 Establecer una gia integral en el uso de las TICs, sostenida y sostenible de
construccidn de una socisdad justa v solidaria para proponer solucionss acuerdo a las nuevas exigencias de la educacidn +wirtual en el contesto
factibles a los problemas ds su entorno. pospandemia

CG3  Evidenciar pertinencia, respondiendo a las idades del entomo y con|CP3  Asegurar la flexibilidad curicular de los programas de estudios, articulando con
proyeccion global perti 1a los pr académico:

CG4  Promover la generacién de conocimiento cientifico que permita contribuir a la/CP4  Maximizar su rasgo de flexibilidad a través del uso de TIC's para favorecer el
solucién de problemas de manera creativa ¢ innovadora. aprendizaje de cada estudiante.

ces E“"‘.““" und estruciuna ‘.Im“,]' con P L .d-e F3 Promover Ia transformacion digital, apoyada en el uso de TICs.

Para incorporar nuevas prop Psicop ¥ tec

CG6 Evidenciar flexibilidad en las i du y los dos|CP§ Evidenciar que en el proceso de i prendizaje el di serd la
curriculares en tiempo v espacio. toridad. frente a las | i tecnologicas.

CG7 Plantear de manera sistémica la interrelacion de & ¢ CPT Considerar linsam ds politicas educativas nacionales orientadas a la
extension y servicios de la universidad, para optimizar el uso de recursos. alfabetizacitn digital.

coe E‘:ﬁ’w con d‘"".d b “‘“.‘”“’" ‘mm = s a'.“_m | CPS Propiciar el potencial d¢l uso de TIC s no solo en ¢l dmbito académico también
infraestructura, herramientas  digitales, conocimientos tecmolégicos en las otras actividades de gestion universitaria.
integracién da TICs.

cGo mmno&mwm de colectivos sociales, mediante el trabajo en equipo|CP? oo s rur cortificaciones en periodos mis cortos para enfrentar fos cambios.

CG10 Tener claramente establecida la importancia de la investigacién como|CP10 Propugnar alianzas y redes internacionales, asegurando dominio de idioma
generadora de conocimiento. extranjero v destrezas en el uso de TICs.

CG1l Tener blecida la imp ia del aprendizaje en servicio, en|CP11 Evidenciar un programa de induccion permanente en TICs, para la adaptacién
atencidn al componente de Responsabilidad Social a cargo de la universidad. eficiente de docentes v estudiantes,

CG12 Considerar la participacion activa en ¢l proceso educativo ala familia, emg CP12 Consid gias de atencidn a la comunidad universitania migrante digital
v comunidad. &0 un contexto pospandsmia.

CG13 Declarar una i iversitan ponsable en cuante a sus|CP13 Considerar a las TICs para favorecer el desamrollo y creacién de inteligencia
compromisos académicos V s contesto. ;olec:i\-a v ciotabund:;'nm _— Sriader 2 fo .

CGl4 L . P ) - . 1|CP14 Fomentar ¢l uso s pan a los educadorss autonomia v
::t:‘” gico para la gestion ¥ a0l ™ peribilitsd para actuar conjuntamente de acuerdo 2 las necesidades de 1S

. estudiantes en un contexto pospandemia

CG15 Establecer condiciones bisicas de calidad orientadas al logro de una formacion|CP15 Considerar metodologias interactivas, participativas y colaborativas con ¢l uso
integral v humanista. de TICs , que ibuyan al llo del aprendizaj 5 .

gg ;f Ié"‘c"t‘f ta m’:"l‘“"lﬁb"d‘ ::L;::'- ¢l “"‘i'd:‘m saber ser - CPI6 Considerar al docente guia, orientador y facilitador ¢ en 1a interaccién

i ontensr cnienos 5101 M equs 52 reConozca . -
diferencias aceptando la diversidad de culturas. con los estudiantes para ¢l logro de aprendizajes en un contexto pospandenia.

CG18 Prop eld tlo de lideres 3 ionales con habilidades blandas|CP17 Promover la formacién de i 1gad - formad sociales y
que aporten a un mundo mas sostenible, prospero v justo. ducativos cuyo ki 20 le permita con la e idad

CG19 Fomentar en el estudiante la responsabilidad en su propic proceso formativo.

CG20 Fomentar en los estudiantes la capacidad de diilogo v el pensamiento eritico)
reflexivo.

CG21 Revalorar en el perfil docente, la experiencia del ejercicio profesional como
aspecto importante en su rol.

CG22 Concebir el rol de la idad con la finalidad de ser dental para la

on ciudad lideres comp en la sociedad actual

Nota: Caracteristicas elegidas después del juicio de expertos propuesto por las investigadoras.
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Las caracteristicas de la Tabla 1, fueron evaluadas en ME de
la UNSAAC y UAC, ambos aprobados el afio 2016. Para
verificar si cumplian con las CG y CP, se contrastd y hallo que:
la UNSAAC cumplian 19 CG representando 86% y 07 CP
representando 41%, en el caso de la UAC cumplia con 19 CG
representando 86% y 04 CP representando 24%, concluyendo
que ambas universidades tienen una valoracion Aceptable en
CG y en CP No aceptable por encontrarse por debajo del 50%.

Las caracteristicas ausentes en los ME se inventariaron,
consideradndolas aspectos de posible intervencién por ambas
universidades, hallandose que para la UNSAAC son 03 CGy
10 CP y para la UAC 03 CG y 13 CP, detalle Tabla 2.

En cuanto a habilidades del evaluador educativo, se adaptaron
cinco principios rectores propuestos por American Asociacion
AEA (1) Indagacion Sistematica, (2) La Competencia
Profesional, (3) Integridad y Honestidad, (4) Respeto por
las personas y (5) Responsabilidad para el Bienestar de la
Personas; se redactaron rasgos para el evaluador educativo

Tabla 2

y recomendaciones de oportunidad de mejora para cada ME.

Se destaca la Indagacion Sistematica (PRE1) como principio
rector del evaluador para ambos ME, consiste en llevar a
cabo una investigacion sistematica basada en datos, debiendo
apegarse a estandares, explorar fortalezas, debilidades, asi
como comunicar limitaciones del proceso de evaluacion. La
Competencia Profesional (PRE2) es la segunda requerida,
los evaluadores desarrollaran su labor competentemente
de manera profesional requiriendo asegurar un equipo con
formacion, habilidades, destrezas, experiencia, y trabajo con
grupos culturalmente diferentes con alto nivel de desempeiio.
La Integridad y Honestidad (PRE3) también son requeridas,
los evaluadores buscaran asegurar honestidad e integridad de
todo el proceso de evaluacidon, acuerdos honestos, evitando
conflictos de interés, reportaran cambios, causas y efectos;
referiran sobre prevencion y correccion de procedimientos,
datos y resultados, identificaran informacion engafiosa y
revelaran fuentes de financiamiento (AEA, 2009).

Identificacion de oportunidades de mejora en modelos educativos versus principios rectores del evaluador

o Q Principios Rectores del evaluador

w© = o > > v L aww
£ § g Bz 82 23 B2 E:f_%
R 5 =] B e g 2 o & 3 = = &
L = 8 g=.. =2B. EFh. L3 GSuba
£ = B =EE =g o2 0 Sy = 58z
o o < o = n = Ooa = = aE e o — o O oo
2z § % § & ME1 ME2 ME1 ME2 ME1 ME2 ME1 ME2 MET MEZ
o =5 ==
CG7 X X X X X
CG8 X X
cG12 X X X X X X
CcG13 X X X X X
cG14 X X X X
CG21 X X X X
TOTAL 3 3 2 3 2 2 2 3 1 3 1 1
CP1 X X
cp2 X X X
CP4 X X X X X X X X
CP5 X X X X X X
CP6 X X X X X
CP7 X X X X X X X
CP8 X X X X
CP9 X X X X
CP10 X X X X
CP11 X X X X X
CP12 X X X X X X X X X X
CP13 X X X X
CP14 X X X X X X X X
CP16 X X X X X X
TOTAL 10 13 8 8 4 8 5 6 5 3 3 5

Nota: Principios rectores adoptados de la propuesta de American Evaluation Association, AEA, (2009).
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En cuanto al Principio denominado: Respeto por las personas
(PRE4), se da cuando el evaluador respeta la seguridad, dignidad
y autoestima de los participantes, busca comprension integral
de elementos evaluados, rigiéndose por principios éticos,
relativos a confidencialidad, consentimiento informado y reducir
riesgos o dafios potenciales e innecesario para los participantes.
Finalmente, estd la Responsabilidad para el Bienestar de la
Personas (PRESY), los evaluadores deberan articular y tomar en
cuenta la diversidad de intereses, valores publicos y generales
considerando perspectivas de los involucrados, difundir y permitir
acceso a informacidn evaluativa, manteniendo un balance entre
necesidades de involucrados y el bien publico, (AEA, 2009).

Tabla 3

Por cada principio rector del evaluador se identificd, cinco
macro rasgos con sus respectivos rasgos especificos,
detallando habilidades laborales basicas del perfil del
evaluador educativo, que sera exigido a medida que crezca
la automatizacion de los empleos a causa principalmente de
la pandemia. Se realiz6 un analisis a cada caracteristica del
ME evaluado, con la finalidad de proponer recomendaciones,
sugerencias y listado respectivo de productos esperados que
deben ser entregados y suministrados en un orden logico,
con criterio de oportunidad de parte del evaluador y que
podrian ser consideradas en la actualizacion de los ME.

La Tabla 3, presenta rasgos del evaluador y oportunidades
de mejora del macro rasgo PRE].

Rasgos del evaluador y oportunidades de mejora-indagacion sistematica (PRE1)

Principio Kector de los evaluadores: INDAGACION 515 1EMAICA (PRE1)

isc

Rasgos especificos del evaluador G

Oportunidad de mejora/ recomendacion en =l

cGs

Conocer métodos de anélisis y evaluacién

Ser asertivo en =l proceso de evaluacion
cducativo.

= [y
2 idades de
=1 =
= sica del procesc
= e " cpa
=1
5
= cr7
=2
=
=
S
craz
nte al rrabajo bajo prosicn.
crie
Ser asertivo en el proceso de evaluacién
educariva.
contexto pospandemia.
[
ientos de poliri
criz
<Pz
Matriz de ple
astrarogio
cG21
Plan de mejora continus
cri1 run programa dc induccién
permanente en 11Cs, para la adaptacién eficiente Bropussta del plan de
de docen v estudiantes. actu. o
crs ; : e
Matriz de sistematizacion
Ser lider de tareas
cpz
Matriz de planeacion
estrateyica
s cG21 de h
= rtive en el proceso de evaluacién . 7
g e Plan de micjora continua.
<
2
= cro Malriz de plancacion
= Ser prapmatica estrarégica
i
5 .
= Cria
= de plan d
= Propuesta de plan de
= e  de p

Ser capaz de brindar una consulta
sistematica

Mo

Propuesta de plan de
actualizacion

Ser analitico

e de halazgos
de articulacion de

1ol proceso
munidad.

nte al trabajo bajo presicn

crio

de atencién a la
migrante digital en un

3
E
]

Ser asertivo en =l proceso de evaluacion
cducativa

CG1z

Ser comunicative v capaz de coor dinar
con ma&s para la resclucién de
conflictos.

cG21

Nota: Rasgos del evaluador fueron adaptados de la propuesta de (Whiting, 2020).
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La Tabla 4 detalla el macro rasgo PRE2 de ambos ME.

Tabla 4

Rasgos del evaluador y oportunidades de mejora-competencia profesional (PRE2)

Principio Rector de los evaluadores: COMPETENCIA PROFESIONAL (PRE2)

Macro i Oportunidad de mejora/ recomendacion en el
= Rasgos especificos del evaluador 5 e PradnEsssperatn
= CG14  Ser un referente estratégico para la gestion Propuesta de cuadro de
= Ser capaz de brindar una consulta académica y administrativa a nivel institucional. mando integral
2 sistematica
&
cG7 Plantear de manera sistémica la interrelacion de Matriz de articulacién de
E o e T docencia, investigacién, extension y servicios de  procesos
& con los demas para la resolucion de la universidad, para optimizar el uso de recursos.
=4 e conflictos.
o
= 2 I ———————— Considerar lineamientos de politicas educativas  Matriz de planea
§ £ brocedimiontos qus posbilitenel nacionales orientadas a la alfabetizacién digital. estratégica
3 2 desarrollo de la innovacion pedagégica y Propuesta del plan de
= z curricular. (TICs) ACTuST e cion:
= =
§ crPa Manximizar su rasgo de flexibilidad a través del Plan de mantenimiento
2 uso de TICs para favorecer el aprendizaje de Matriz de sistematizacién
=) = ser capaz de evidenciar una practica EadaTestdiante. devareas:
= £ reflexiva
o =
= £
© cPs Promover la transformacién digital, apoyada en  Plan de mantenimiento
g el uso de TICs. Matriz de sistematizacion
= Ser autodeterminado y demostrar deitareas:
x= autoridad. CP10  Propugnar alianzas y redes internacionales, Lineamientos del cuadro
asegurando dominio de idioma extranjero y de mando integral
destrezas en el uso de TICs.
cpP2 Establecer una estrategia integral en el uso de las
TICs, sostenida y sostenible de acuerdo a las
AR e TEB RS UE BN E S STEIiE nuevas exigencias de la educacién virtual en el Matriz de sistematizacién
: iz contexto pospandemia. de tareas
2 de una situacién determinada en el s Niotsic e pisncacan
= proceso educa estratagica
i Considerar lineamientos de politicas educativas  Propuesta del plan de
8 nacionales orientadas a la alfabetizacion digital. _actualizacion
H Contar con capacidades de cPa Ma ar su rasgo de flexibilidad a través del
o conceptualizacién légica del proceso uso de TICs para favorecer el aprendizaje de Matriz de sistematizacién
o= educa cada estudiante. de tareas
cpP2 Establecer una estrategia integral en el uso de las
TICs, sostenida y sostenible de acuerdo a las
Contar con las competencias técnicas en nuevas exigencias de la educacién virtual en el Matriz de sistematizacion
el drea de evaluacién educativa. contexto pospandemia. de tareas
cP12 Considerar estrategias de atencién a la
comunidad universitaria migrante digital en un Propuesta del plan de
contexto pospandemia. actualizacion.
Matriz de sistematizacion
Contar con el conocimiento del contexto de tareas.
social, cultural, leyes, requisitos, cp7 Considerar lineamientos de politicas educativas  Matriz de planeacién
normativa, estandares de servicios y nacionales orientadas a la alfabetizacién digital  estratégica
programas educativos vigentes. Propuesta del plan de
actualizacion
= CG12 Considerar la participacién activa en el proceso  Informe de hallazgos
= educativo a la familia, empresa y comunidad. Plan de mejora continua.
Q CP11  Evidenciar un programa de induccién Propuesta del plan de
g permanente en TICs, para la adaptacién eficiente actualizacién.
; de docentes y estudiantes
5 CP13  Considerar a las TICs para favorecer el desarrollo Plan de capacitacién
= . 5 y creacién de inteligencia colectiva y Matriz de mejora
e Ser creativo e innovador o 5
= colaborativa. continua
g cpP14a Fomentar el uso de las TICs para brindar a los
(=] educadores autonomia y flexibilidad para actuar Propuesta de plan de
= conjuntamente de acuerdo a las necesidades de  actualizacién
los estudiantes en un contexto pospandemia
Contar con el dominio en la aplicacién de  ©P2
procedimientos que posibiliten el
desamolla:de la innovacionipedagosicagy: Promover la transformacién digital, apoyada en  Matriz de sistematizacién
Eursicular SEICS) el uso de TICs. de tareas
cP7
= Contar con experiencia sustantiva en la
§ e eess s ca oy Matriz de planeacion
E implementacién (planes de estudios, g
= iy = s estratégica
= evaluacién, métodos de ensefianza . . . - .
2 dildy SSrh Considerar lineamientos de politicas educativas  Propuesta del plan de
5 aprendizaje, financiamientos). 3 N i gty
= nacionales orientadas a la alfabetizacion digital __actualizacion
= cpa Ma ar su rasgo de flexibilidad a través del
uso de TIC's para favorecer el aprendizaje de Matriz de sistematizacion
cada estudiante. de tareas
iente y eficaz.
cG13 Declarar una autonomia universitaria Propuesta de los
responsable en cuanto a sus compromisos lineamientos del cuadro
académicos y su contexto. de mando integral
cpP2 Establecer una estrategia integral en el uso de las
= Ser una persona, comprometida con su TICs, sostenida y sostenible de acuerdo a las Matriz de sistematizacion
5 crecimiento personal. nuevas exigencias de la educacién virtual en el de tareas
= contexto pospandemia.
£ cPs

Ser autodeterminado y demostrar
autoridad.

Promover la transformacién digital, apoyada en
el uso de TICs.

Analisis de riesgo v
propuesta de cambio

Nota: Rasgos del evaluador fueron adaptados de la propuesta de (Whiting, 2020).
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El macro rasgo PRE3 se presenta en Tabla 5. La Tabla 6 presenta dos macro rasgos PRE4 y PRES.

Tabla 5§
Rasgos del evaluador y oportunidades de mejora-integridad y honestidad

Principio Rector de los evaluadores: INTEGRIDAD Y HONESTIDAD (PRE3)

Macro Rasgos especificos del evaluador D Oportunidad de mejora/ recomendacién en el Producto esperado
Rasgo ME
¥ Ser objetivo para analizar e interpretar los
E resultados de forma imparcial. Ser un referente estratégico para la gestion Propuesta de cuadro de
E CG14 académica y administrativa a nivel institucional. mando integral
E Propiciar el potencial del uso de TIC's no solo
;E, en el ambito académico también en las otras
%ﬂ Ser constante, sistematico y actividades de gestidn universitaria. Matriz de Planeacion
ic comprometido CP8 estratégica
A Fomentar el uso de las TICs para brindar a los
E e educadores autonomia y flexibilidad para actuar Informe de mejora y
= conjuntamente de acuerdo a las necesidades de automatizacién de
£ % Ser creativo e innovador. CP14  los estudiantes en un contexto pospandemia procesos.
Promover la transformacién digital, apoyada en
2 Ser capaz de contribuir en el valor de lo eluso de TICs Analisis de riesgo y
3 E que se esta evaluando. CP5 propuesta de cambio
—
§ § uso de TIC's para favorecer el aprendizaje de Plan de mantenimiento
g E Ser autodeterminado y demostrar cada estudiante Matriz de sistematizacidn
% E autoridad. CP4 de tareas.
% - Ser comunicativo y capaz de coordinar Plantear de manera sistemica 1a Interrelacion de
g 5 con los demas para la resolucién de docencia, investigacion, extension y servicios de
= 8  conflictos. la universidad, para optimizar el uso de recursos. Matriz de articulacién de
§ g CG7 procesos.
B E Considerar estrategias de atencion a la Propuesta del plan de
g E comunidad universitaria migrante digital en un actualizacion.
é %ﬂ Ser sensible a las caracteristicas y contexto pospandemia. Matriz de sistematizacion
= £ necesidades del contexto. CP12 de tareas.
Informe de hallazgos.
Ser objetivo para analizar e interpretar los Plan de mejora continua
_E resultados de forma imparcial. CP1 Tener tiempo de vigencia
:,é, ki Propiciar el potencial del uso de TIC’s no solo en
;%n g Ser constante, sistematico y el ambito académico también en las otras Matriz de Planeacion
£ E comprometido CP8 actividades de gestion universitaria. estratégica
pe Plan de Analisis y
L programa de gestion de
g Ser autocritico CP1 Tener tiempo de vigencia riesgos
i Evidenciar un programa de induccién
E permanente en TICs, para la adaptacién eficiente
3;:} de docentes y estudiantes Propuesta del plan de
£ Ser integro y responsible CP11 actualizacién.
Revalorar en el perfil docente, la experiencia del Informe de hallazgos.
Ser capaz de contribuir en el valor de lo ejercicio profesional como aspecto importante  Plan de mejora continua
que se estd evaluando CG21 ensurol
Promover la transformacion digital, Andlisis de riesgo y
% CP5 apoyada en el uso de TICs propuesta de cambio
§ Ser comunicativo y capaz de coordinar Propuesta del plan de
§ con los demas para la resolucién de Considerar estrategias de atencion a la actualizacion.
E conflictos. comunidad universitaria migrante digital en un Matriz de sistematizacién
ﬁ E CP12  contexto pospandemia de tareas
=3 Maximizar su rasgo de flexibilidad a través del
% £ Ser autodeterminado y demostrar uso de TIC's para favorecer el aprendizaje de Matriz de sistematizacién
g = autoridad. CP4 cada estudiante. de tareas
= '8 Matriz de articulacion de
§ UEJ Ser sensible a las caracteristicas y Considerar la participacion activa en el proceso  integrantes de la
3 .E necesidadesdel contexto CG12  educativo a la familia, empresa y comunidad comunidad educativa
o 5 Declarar una autonomia universitaria Propuesta de los
é ‘%ﬂ responsable en cuanto a sus compromisos lienamientos del cuadro
= c CG13  académicosy su contexto. de mando integral

Z

ota: Rasgos del evaluador fueron adaptados de Ta propuesta de (Whiting, 2020).
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Tabla 6
Rasgos del evaluador y oportunidades de mejora-respeto por las personas (PRE4) responsabilidades para el bienestar de las
personas (PRES)

Principio Rector de los evaluadores: RESPETO POR LAS PERSONAS (PRE4)
Oportunidad de mejora/ recomendacion en el

Rasgos especificos del evaluador

F
g5
7

@ 9
0 g

ID ME Producto esperado
e R : 3 CG14  Serunreferente estratégico para la gestion Propuesta de cuadro de
2 & Serobjetivo para analizar e interpretar bt e Cos o pare aEe T Lt
@ 5 o = académica y administrativa a nivel institucional. mando integral
a0 = losresultados de forma imparcial.
2 E
£ w
§ —~ CcP9 Considerar certificaciones en periodos més Matriz de sistematizacion de
el
= S 5 E = A cortos para enfrentar los cambios rocesos lan de mejora
= £ Serflexible y abierto al cambio L3 PSP 1
< = continua
5]
g CP14 Fomentar el uso de las TICs para brindar a los Propuesta de plan de
= o & o educadores autonomia y flexibilidad para actuar capacitacién en el uso de las
=] c Ser creativo e innovador o A i
o g conjuntamente de acuerdo a las necesidades de  TIC y evaluacién de su
> " N S
= £ los estudiantes en un contexto pospandemia. puesta en practica
g i} CP16  Considerar al docente guia, orientador y Informe de hallazgos
c
e % Ser sensible a las caracteristicas y facilitador permanente en la interaccién con los  Sistematizacién de tareas
S i necesidades del contexto estudiantes para el logro de aprendizajes en un
A contexto pospandemia
o
= CP6 Evidenciar que en el proceso de ensefianza Informe de hallazgos.
5. <Setiecentivo;empatico yidormular, aprendizaje el estudiante serd la prioridad, frente Plan de mejora continua
25 obsenmacioncsconstiuctivas a las herramientas tecnolégicas
k=
2 o - - —
8 £ CP12 Considerar estrategias de atencion a la Propuesta del plan de
5] 5 2 ) P il A 8
£ Ser respetuoso de sus semejantes comunidad universitaria migrante digital en un actualizacion y Matriz de
contexto pospandemia sistematizacién de tareas
£ CG12 Considerar la participacion activa en el proceso  Matriz de articulacién de
c = 3 e 3 E L
o 2 = - educativo a la familia, empresa y comunidad integrantes de la comunidad
&0 = Ser diestro en relaciones humanas g
T E educativa
L ow

CP13 Considerar a las TICs para favorecer el desarrollo Propuesta de los

P
] e e = . n A
2= 2 Ser solicito y cooperante y creacién de inteligencia colectiva y lienamientos del cuadro de
] 3 E
= = colaborativa mando integral
= P
% o CP16 Considerar al docente guia, orientador y Informe de hallazgos
1 . ) o s ) i
=2 =2 Serreceptivo,empético y formular facilitador permanente en la interaccién con los  Matriz de sistematizacion de
=3 ﬁ observaciones constructivas estudiantes para el logro de aprendizajes en un tareas
’S contexto pospandemia
2 o o CG13 Declarar una autonomia universitaria Informe de hallazgos
w 2 i . g %
o e Ser respetuoso por la cultura responsable en cuanto a sus compromisos Matriz de mejora continua
I izaci e
B = organizacional académicos y su contexto.
o E - Py
= CP12 Considerar estrategias de atencion a la Propuesta del plan de
@ = comunidad universitaria migrante digital en un actualizaciéon y Matriz de
s 2 ’ L . 5 fim
£ S sersensible a las caracteristicas y contexto pospandemia sistematizacion de tareas
w g .
&g ¢ D
@ £ necesidades del contexto cG21 Revalorar en el perfil docente, la experiencia del  |nforme de hallazgos.
£ o

ejercicio profesional como aspecto importante  plan de mejora continua

en su rol
Principio Rector de los evaluadores:RESPONSABILIDADES PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS (PRES)

_ 8 a CP10  Propugnar alianzas y redes internacionales, Analisis de riesgo y
= = e 2 3 )
b .
s L% Ser capaz de gestionar la ayuda mutua asegurando dominio de idioma extranjero y propuesta de cambio
o B @D destrezas en el uso de TICs
v

oo e CcG7 Plantear de manera sistémica la interrelacién de  Matriz de articulacion de
=z £ c
5 £ & Sercapazde contribuir en el valor de lo P & o i -

@ £ = docencia, investigacién, extensién y servicios de  procesos
o ® S que se esta evaluando 3 g s
> 22 la universidad, para optimizar el uso de recursos
=
S CP12 Considerar estrategias de atencion a la Propuesta del plan de
2 =B & Serdiestro en relaciones humanas comunidad universitaria migrante digital en un actualizacion y Matriz de

S o g g R
g s e contexto pospandemia sistematizaciéon de tareas
= w2 = = =
o 29 CG6  Evidenciar que en el proceso de ensefianza Informe de hallazgos.
© £ £ serrespetuoso por la cultura L i g o - X
g = aprendizaje el estudiante ser la prioridad, frente Plan de mejora continua

organizacional. r Yok
a las herramientas tecnolégicas

= CP7 Considerar lineamientos de politicas educativas  Matriz Operacional
o] i i i . 5 A —
< Ser flexible y abierto al cambio nacionales orientadas a la alfabetizacién digital
&
o a CG12 Considerar la participacion activa en el proceso  Sistematizacién de tareas
. Ser capaz gestionar la ayuda mutua £ o CoRd
— g educativo a la familia, empresa y cor
] 2 2 = =
g 1_% CcP11 Evidenciar un programa de induccién Propuesta del plan de
= §  Serrespetuoso de sus semejantes Permanente en TICs, para la adaptacién eficiente actualizacion y Matriz de
5 de docentes y estudiantes sistematizacion de tareas
g 5 Ser comunicativo y capaz de coordinar CP6 Evidenciar que en el proceso de ensefianza Matriz de sistematizacion de
% §  conlosdemds para la resolucion de aprendizaje el estudiante serd la prioridad, frente tareas
S §  conflictos a las herramientas tecnolégicas
= T
] e Ca T % o =
o < B CcPa Maximizar su rasgo de flexibilidad a través del Gufa de actividades
| 5] Ser capaz de contribuir en el valor de lo % e
e - % uso de TIC's para favorecer el aprendizaje de
(=] [ que se esta evaluando .
g cada estudiante
il - CP14 fomentar el uso de las TICs para brindar a los Propuesta de plan de
== z ol FpE
£ 5 serrespetuoso por la cultura educadores autonomia y flexibilidad para actuar actualizacion
5 3 .
%ﬂ g organizacional conjuntamente de acuerdo a las necesidades de
€ @ los estudiantes en un contexto pospandemia

Nota: Rasgos del evaluador fueron adaptados de la propuesta de (Whiting, 2020).
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DISCUCION

De manera semejante a la investigacion presentada por Olivos et al
(2016) se considera que el nuevo ME debera contar con procedimientos
pertinentes para empoderar a todos los actores educativos, esperando
que el grado de apropiacion del ME se pueda verificar desde el quehacer
de cada integrante de la comunidad educativa. Para el componente
docente (o instancia académica correspondiente) se detallan tareas
que le competen, dentro de los lineamientos prescritos por el ME, con
actividades y entregables asociados al evaluador educativo.

La investigacion de Arévalo & Castillo (2018), identifica que la gestion
de la comunicacion entre los diferentes actores educativos puede ser
eficientemente realizada con uso de tecnologia, su implementacion
permitira optimizacion del uso de tiempo, gestion de la comunicacion,
del talento humano y del didlogo entre actores educativos fortaleciendo
el proceso de empoderamiento del ME, hallazgos que también se
comparten en la presente investigacion.

Debido al uso de tecnologia el cambio se ha acelerado, las exigencias
de capacidad de adaptacion necesitan ser gestionadas en particular el
proceso de actualizacion permanente de la labor docente, el antecedente
presentado por Paredes et al (2020), sefiala que ante la crisis sanitaria de
orden global causada por la pandemia, el sistema educativo y procesos
sociales, se vieron alterados en sus métodos y en la interaccion con los
actores fundamentales sin embargo se coincide en que la aplicacion
de estrategias tecnologicas debe ser entendida desde perspectivas
pedagdgicas como la teoria cognitiva y el constructivismo, con una
mirada acorde a la realidad actual orientada por el ME.

La validacién de la hipotesis de investigacion se sustenta desde dos
perspectivas: de un lado los ME se encontraban préoximos a una relativa
caducidad y del otro la realidad que el aislamiento originado por la
crisis sanitaria tom6 de sorpresa a diferentes niveles educativos donde
el carécter de educacion a distancia no se consideraba del todo ni desde
perspectivas pedagodgicas ni filosdficas, esta afirmacion se asevera con
la presente investigacion.

CONCLUSIONES

Con la finalidad de describir a los ME de UNSAAC y UAC se
identificaron CG y CP a partir de las que se diagnostico, analizd y
evalu6 cada ME.

Ambos ME evaluados son inadecuados para enfrentar desafios hacia
una educacion hibrida postpandemia, debido a que este escenario no fue
considerado en el planteamiento de lineamientos de gestion académica
y pedagodgica universitaria.

Se identificaron oportunidades de mejora hacia una educacion
hibrida postpandemia de los ME de ambas universidades asi tenemos
. integracion y uso de Tics para educacion virtual, dominio de un
idioma extranjero, politicas educativas orientadas hacia alfabetizacion
digital, integracion, articulacion e interrelacion de procesos y actores
educativos, maximizacion de autonomia y flexibilidad para favorecer el
aprendizaje, realizacion de transformacion digital de acuerdo a nuevas

Rev Yachay. 11(1); 2022:574-583

exigencias de la educacion virtual, maximizacion de flexibilidad
para favorecer el aprendizaje del estudiante, optimizacion del uso
de recursos, atencion a la comunidad migrante digital en el contexto
postpandemia, consideracion de vigencia del ME, certificaciones
académicas en periodos mas cortos para enfrentar los cambios,
priorizacion del estudiante sobre herramientas tecnologicas,
consideracion al docente como orientador para el logro del
aprendizaje, inteligencia colectiva y colaborativa, revaloracion del
perfil docente y su experiencia como aspecto importante en su rol,
busqueda de alianzas y redes internacionales, mayor interrelacion
entre docencia, investigacion, extension y servicios de la
universidad. Los actores educativos que deben ser atendidos en los
ME prioritariamente son los estudiantes, educadores, la comunidad
migrante digital y las areas de administracion e investigacion.

Se propone principios rectores sefialando rasgos macro y especificos
del evaluador educativo, desatacdndose habilidades de inteligencias
multiples, habilidades blandas, talento humano e inteligencia
emocional.
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