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Resumen
 En este estudio se describe el nivel de conocimiento, actitudes y habilidades en 
las competencias genéricas consideradas fundamentales para el desarrollo profesional 
de los graduados de Bioquímica y Farmacia de la Universidad Técnica de Machala, 
Ecuador. La investigación fue cuantitativa-descriptiva y para la recolección de datos se 
empleó una encuesta diseñada, validada y publicada en la página web de la universidad, 
como parte del Programa de Seguimiento a Graduados. La población de estudio 
incluyó a todos los graduados (64 mujeres y 30 hombres), de la carrera de Bioquímica 
y Farmacia, durante el año 2022. La muestra estuvo formada por los graduados 
que respondieron la encuesta durante el año 2023, (27 mujeres y 14 hombres). Los 
resultados muestran que el 92,9% de los graduados expresaron que obtuvo el nivel 
alto en las competencias trabajo en equipo, ética profesional, pensamiento crítico 
y reflexivo y respeto a la diversidad de género, étnica y cultural. En el manejo de 
herramientas digitales e investigación científica, el 71,4% y el 54,8% de los graduados, 
respectivamente, indicaron tener un nivel alto en su formación. No obstante, el 
59,5% de los graduados señaló poseer un nivel medio en el dominio de un segundo 
idioma. Estos resultados destacan que, aunque la mayoría de los graduados posee altos 
niveles de preparación en cinco de las siete competencias genéricas, es fundamental 
reforzar la enseñanza de un segundo idioma y aumentar el enfoque en el desarrollo de 
habilidades investigativas para asegurar una formación integral en todos los graduados 
de Bioquímica y Farmacia. 
Palabras clave: Competencias genéricas; Bioquímica; Farmacia; Graduados.

Level of  development of  the generic 
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Machala, Ecuador
Abstract
 This study describes the level of knowledge, attitudes and skills in the generic 
competencies considered essential for the professional development of Biochemistry 
and Pharmacy graduates from the Technical University of Machala, Ecuador. 
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The research was quantitative-descriptive, and a survey 
designed, validated, and published on the university website 
was used to collect data, as part of the graduate follow-up 
process. The study population included all graduates from 
the Biochemistry and Pharmacy program, consisting of 64 
women and 30 men, during the year 2022. The sample, in 
turn, consisted of those graduates who responded to the online 
survey in 2023, totaling 27 women and 14 men. The results 
showed that 92.9% of graduates reported achieving high 
levels in the following generic competencies: critical and 
reflective thinking, professional ethics, respect for gender, 
ethnic, and cultural diversity, and teamwork. Additionally, 
71.4% and 54.8% of the graduates indicated having high 
levels of training in digital tool management and scientific 
research, respectively. However, 59.5% of graduates reported 
an intermediate proficiency level in a second language. These 
results highlight that, although most graduates reported having 
high preparation in five of the seven generic competencies, it 
is crucial to reinforce second language instruction and place 
greater emphasis on developing research skills to ensure a 
comprehensive education for all Biochemistry and Pharmacy 
graduates.
Key words: Generic competences; Biochemistry; 
Pharmacy; Graduates.

Introducción
Las competencias genéricas, también conocidas como 
competencias básicas, clave, transversales o de empleabilidad 
(Pugh & Lozano-Rodríguez, 2019), son un conjunto de 
atributos que capacitan al estudiante para aplicar sus 
conocimientos de forma eficaz en una variedad de contextos 
profesionales. Estas competencias tienen un carácter universal 
y transdisciplinario, lo que significa que son relevantes y 
aplicables en todas las áreas del conocimiento y perfiles 
profesionales. Son fundamentales para el desarrollo integral 
de los individuos, permitiéndoles adaptarse a entornos 
cambiantes y responder a las demandas del mercado laboral 
y de la sociedad (Maury et al., 2018; Rueda-Vera et al., 2020; 
Yáñez Galleguillos, 2020). 
A nivel global, el interés por fomentar el desarrollo de 
competencias genéricas, además de las competencias 
específicas, en la formación de los estudiantes, es cada vez 
mayor en la enseñanza universitaria, para adaptarse a una 
sociedad globalizada y en evolución tecnológica y, además, 
son altamente demandadas por las empresas (Muñoz-Osuna 
et al., 2016; Crespí & García-Ramos, 2023; Sacre et al., 2023; 
Habbal et al., 2024). Además, el Proyecto Tuning América 
Latina (Beneitone et al., 2007; Muñoz-Osuna et al., 2016) 
destaca la importancia de incorporar tanto las competencias 
genéricas como las específicas en el diseño y evaluación de 
los planes de estudio para la formación de profesionales. 
Gracias a este proyecto, se estableció que los programas 
educativos deben incluir ambos tipos de competencias como 
elementos fundamentales (Sánchez Echeverri, 2021).
En este contexto, el concepto de competencia profesional ha 
evolucionado significativamente más allá del simple dominio 

de conocimientos y habilidades técnicas. Se refiere como 
la capacidad de un profesional para tomar decisiones, con 
base en los conocimientos, habilidades y actitudes asociadas 
a la profesión, para solucionar los problemas complejos 
que se presentan en el campo de su actividad profesional 
(Galdeano Bienzobas & Valiente Barderas, 2010).  Por lo 
tanto, el concepto de competencia profesional abarca tanto 
las competencias específicas (el saber y el saber hacer) como 
las competencias genéricas (el saber ser y el saber convivir) 
(Corominas Rovira, 2001; Cuadra-Martínez et al., 2018; 
Cejas Martínez et al., 2019). 
El Programa de Seguimiento a Graduados se ha consolidado 
a escala mundial como una práctica fundamental en las 
instituciones educativas, siendo una herramienta clave para 
actualizar los currículos con base en la retroalimentación 
de los graduados insertos en el mercado laboral (Gómez-
Molina et al., 2019; Alpízar-Rojas et al., 2023; Mora-Aristega 
et al., 2023). A través de este programa, se evalúa el nivel 
de adquisición de las competencias clave en los graduados, 
lo que permite identificar áreas de mejora en la formación 
académica. 
En este contexto y cumpliendo con la Ley Orgánica de 
Educación Superior de Ecuador, que en su Artículo 142 
establece que todas las instituciones de educación superior, 
tanto públicas como privadas, deben implementar un sistema 
de seguimiento a sus graduados y remitir los resultados 
al Consejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento 
de la Calidad de la Educación Superior (LOES, 2010), la 
Universidad Técnica de Machala (UTMACH) implementó el 
Programa de Seguimiento a Graduados. En dicho Programa 
de Seguimiento a Graduados, la información es obtenida a 
través de una encuesta, el instrumento de recopilación de datos 
más utilizado para conocer el discernimiento del egresado en 
cuanto a la formación profesional recibida y revisar el camino 
que ha seguido en su vida laboral y académica, una vez 
egresado de la carrera (Parra-Cervantes et al., 2019). 
La encuesta del Programa de Seguimiento de Graduados de la 
Universidad Técnica de Machala incorpora siete competencias 
genéricas, alineadas con los cuatro factores establecidos 
por el Proyecto Tuning América Latina (Beneitone et al., 
2007; Muñoz-Osuna et al., 2016): La capacidad crítica y la 
habilidad de investigación, agrupadas en el factor 1 (proceso 
de aprendizaje); la apreciación de la diversidad y la formación 
ética, en el factor 2 (valores sociales); las habilidades en 
digital y el conocimiento de una segunda lengua, en el factor 
3 (contexto tecnológico e internacional) y la habilidad de 
trabajar en equipo, en el factor 4 (habilidades interpersonales). 
En este estudio, se analizó el nivel de desarrollo de estas 
siete competencias genéricas en graduados de Bioquímica y 
Farmacia de la Universidad Técnica de Machala.

Método
 La investigación fue desarrollada desde un paradigma 
positivista, con un enfoque cuantitativo-descriptivo. Para 
la recolección de datos se utilizó una encuesta diseñada 
y validada específicamente para este fin, la cual estuvo 
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disponible en la página web institucional (wapp.utmachala.
edu.ec/segegresado/public/) durante todo el año 2023. 
La población estuvo conformada por los graduados, durante 
el año 2022, de la carrera de Bioquímica y Farmacia de la 
Universidad Técnica de Machala (64 mujeres y 30 hombres) 
y la muestra estuvo representada por todos los graduados (27 
mujeres, y 14 hombres) que respondieron la encuesta en línea. 
La encuesta estuvo estructurada por un total de 27 preguntas, 
de las cuales siete fueron para evaluar el nivel de formación 
académica en las competencias genéricas: 1) Pensamiento 
crítico y reflexivo; 2) Trabajo en equipo; 3) Ética profesional; 
4) Manejo de herramientas digitales; 5) Capacidad de 
investigación; 6) Dominio de un segundo idioma y 7) Respeto 
a la diversidad de género, étnico y cultural. Cada pregunta 
tuvo cinco opciones de respuesta para que el graduado 
indicara el nivel (muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto) que 
alcanzó en cada una durante su formación profesional, con 
base en conocimientos, habilidades y aptitudes.
La selección de las siete competencias genéricas relevantes 
para el contexto laboral de los graduados de la Universidad 
Técnica de Machala se realizó a través de un proceso 
sistemático que incluyó: a) La revisión del perfil profesional 
para identificar las competencias genéricas esenciales para 
un desempeño exitoso en el campo; b) El análisis del marco 
de competencias genéricas establecido por las normativas 
nacionales correspondientes; c) Consultas con docentes, 
empleadores, y profesionales para identificar las competencias 
más valoradas en el entorno laboral actual; d) La alineación con 
los objetivos educativos y estratégicos de la universidad, así 
como con los estándares de acreditación y calidad académica; 
e) La consideración de competencias transferibles que 
permitan a los graduados adaptarse a diversos roles y entornos 
profesionales y f) La incorporación de la retroalimentación 
de los graduados sobre las competencias que consideran más 
útiles en su práctica profesional, ajustando y refinando la 
selección según sus necesidades.
Los porcentajes correspondientes a los diferentes niveles de 
desarrollo alcanzados por los graduados en cada competencia 
genérica fueron tabulados y representados gráficamente para 
su presentación en este estudio.

Resultados
La Figura 1 muestra los porcentajes correspondientes a 
los niveles alcanzados por los graduados en Bioquímica 
y Farmacia en las competencias genéricas desarrolladas 
durante su formación profesional. Los resultados indican 
que el 92,9% de los graduados evaluó su formación en las 
cuatro competencias genéricas: a) trabajo en equipo; b) ética 
profesional, c) el respeto a la diversidad de género, étnica y 
cultural; y d) el pensamiento crítico y reflexivo, en niveles de 
alto a muy alto.
Es importante destacar que las competencias genéricas en las 
que un mayor porcentaje de graduados alcanzó un nivel de 
desempeño muy alto fueron formación ética profesional y 
trabajo en equipo, con un 47,6% y un 52,4%, respectivamente.
En relación con el manejo de herramientas digitales, el 71,4 % 

de los graduados reportó niveles de alto a muy alto, mientras 
que el 26,2% se situó en un nivel medio. 
En cuanto a la competencia investigación científica, el 
54,8% de los graduados indicó su nivel entre alto y muy alto, 
aunque un 35,7% expresó tener un nivel medio y un 9,5% se 
autocalificó entre los niveles bajo y muy bajo. 
Por último, en la competencia dominio de un segundo idioma, 
solamente el 21,4 de los graduados expresó tener niveles entre 
alto a muy alto; sin embargo, la mayoría, el 59,5%, evaluó su 
nivel como medio y el 19,1% se ubicó entre bajo y muy bajo.
Figura 1. 
Porcentajes del nivel logrado en las competencias genéricas 
por los graduados en Bioquímica y Farmacia, durante su 
formación profesional

Discusión
Los resultados de este estudio revelan que el trabajo en equipo 
sobresale como una de las competencias en la que más del 
50% (52,4%) de los graduados de Bioquímica y Farmacia de 
la Universidad Técnica de Machala (UTMACH) se sienten 
bien capacitados para desempeñarse de manera efectiva. Esta 
competencia fue calificada con un nivel de desempeño muy 
alto, y un total de 92,9% de los graduados indicaron tener 
niveles de desempeño entre alto y muy alto. Al comparar 
estos resultados con estudios previos sobre graduados de 
otras profesiones y universidades (Amor Almedina et al., 
2018; Andrade-Alcívar et al., 2024), se observa que el trabajo 
en equipo también se distingue como una competencia en la 
que, en general, los graduados se consideran suficientemente 
preparados. Sin embargo, menos del 50% de los graduados 
encuestados por Rodríguez-Morales & Valenzuela-Ortiz 
(2017) consideran que el programa de estudios tuvo un 
impacto positivo en el desarrollo de esta competencia.
Es de destacar que el trabajo en equipo ofrece numerosos 
beneficios tanto para las organizaciones como para los 
individuos. Entre estos se incluyen la mejora de las 
relaciones laborales, el desarrollo de habilidades técnicas e 
interpersonales, una mejor calidad de vida en el trabajo, mayor 
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satisfacción y desempeño laboral, así como un incremento en 
la efectividad organizacional y la flexibilidad. Además, el 
trabajo en equipo contribuye a la efectividad y flexibilidad 
organizacional, brinda apoyo social, fomenta la cooperación 
y hace que las tareas sean más interesantes y desafiantes 
(Khawam et al., 2017). También, en muchos sectores y 
particularmente en el de salud, los problemas de la población 
son abordados por equipos de trabajo multiprofesionales 
(Rojos Venegas & Navarro Hernández, 2016). 
Asimismo, la competencia genérica ética profesional fue 
señalada por el 92,9% por los graduados de Bioquímica y 
Farmacia entre los niveles alto y muy alto, lo que indica que 
el proceso de enseñanza-aprendizaje de esta competencia fue 
también altamente efectivo. Es ampliamente reconocido que 
tanto la competencia técnica (hacer bien la profesión), que 
implica ejercer con destreza, competencia y conocimientos 
actualizados, como el compromiso ético en la práctica 
profesional (hacer el bien en la profesión), que significa 
actuar sin causar daño y beneficiando a la sociedad, son 
fundamentales en el ejercicio profesional (Gamero Huarcaya 
et al., 2023), especialmente en el sector salud, donde las 
decisiones informadas tienen un impacto directo (Martin-
Fumadó et al., 2020).
Es de resaltar que el trabajo en equipo y los valores y 
principios éticos están entre las competencias genéricas más 
valoradas por los empleadores (Cabrera Lanzo et al., 2016; 
Robles-González et al., 2023). En un mundo globalizado y 
complejo, el mercado laboral demanda profesionales con 
estas capacidades (De Prada et al., 2022). 
En cuanto a la competencia de respeto a la diversidad de 
género, étnica y cultural, el resultado de que el 92,9% de los 
graduados reporte un nivel alto, puede indicar que la mayoría 
se encuentra bien preparada para trabajar eficazmente en 
equipos diversos y ofrecer una atención inclusiva y equitativa. 
En un entorno profesional multicultural, el respeto a la 
diversidad es fundamental, ya que esta es una característica 
inherente a la vida misma y debe ser tratada con naturalidad, 
sin prejuicios ni limitaciones (Quisaguano-Calo et al., 2023).
En relación con la competencia de pensamiento crítico y 
reflexivo, en la que el 92,9% de los graduados en Bioquímica 
y Farmacia apuntó haber obtenido un alto nivel de desarrollo 
en esta área, sugiere que cuentan con la capacidad de 
procesar información, emitir juicios de valor y fortalecer su 
habilidad crítica para resolver problemas (Novoa Seminario 
& Sandoval Rosas, 2023), la cual es esencial para enfrentar 
los desafíos del siglo XXI (Ilbay Guaña & Espinosa 
Cevallos, 2024). Esta competencia engloba un conjunto de 
habilidades cognitivas avanzadas que sustentan el desarrollo 
del pensamiento complejo. Además, el pensamiento crítico 
implica una reflexión racional y continua sobre la realidad y 
sus fenómenos, lo cual facilita la comprensión profunda de la 
naturaleza de los problemas (Yáñez Galleguillos, 2020). Por 
ello, el pensamiento crítico es fundamental para la innovación, 
la mejora continua, la creatividad y el compromiso (Bezanilla-
Albisua et al., 2018).

El porcentaje de graduados de Bioquímica y Farmacia de la 
UTMACH que desarrollaron la competencia en pensamiento 
crítico (92,9%) fue superior al del estudio de Rodríguez-
Morales & Valenzuela-Ortiz (2017), quienes señalaron que 
menos del 50% de los sujetos encuestados considera que 
el programa de estudios tuvo una incidencia positiva en la 
adquisición de la competencia de pensamiento crítico. 
El hecho de que el 71,4% de los graduados en Bioquímica y 
Farmacia expresó que alcanzó en un nivel alto la habilidad 
del uso herramientas digitales muestra que, en términos 
generales, los programas educativos de la UTMACH están 
abordando adecuadamente esta área. Con el continuo 
avance de la tecnología, el uso de herramientas digitales se 
ha vuelto esencial. Por ello, se requiere que los graduados 
sean competentes en el manejo de software especializado, la 
aplicación de Big Data, y en la optimización de sistemas de 
gestión de calidad y seguridad del paciente (Caballé et al., 
2022).
Los resultados sobre el nivel de competencia en investigación 
científica revelan que más de la mitad (54,8%) de los 
graduados expresaron que tienen un nivel alto en esta 
competencia, indicando que estos graduados se pueden 
autopercibir que están capacitados para diseñar un proyecto 
de investigación, ejecutarlo y redactar un artículo científico 
(Romani et al., 2022). Esto los posiciona favorablemente para 
contribuir al avance de la ciencia y la tecnología en su campo. 
No obstante, es de hacer notar que, en investigación científica, 
un 35,8% y un 9,5% de los graduados se ubican en los niveles 
medio y bajo, respectivamente, por lo que podrían mejorar 
con formación adicional para aumentar sus habilidades en 
este campo y así alcanzar un nivel más alto de competencia. 
El desarrollo de la investigación en las carreras universitarias 
es de vital importancia para generar nuevos conocimientos 
en el estudiantado (Martínez-Guerra & Castellanos-Martínez, 
2018). Particularmente, en el campo de las ciencias de la 
salud, la investigación científica adquiere una relevancia 
aún mayor, ya que estos avances son fundamentales para 
desarrollar tratamientos efectivos contra las enfermedades. 
Sin embargo, alcanzar este nivel de conocimiento requiere 
años de experiencia como investigador, por lo que este 
camino debe iniciarse desde el pregrado (Martín-Hernández 
et al., 2024). 
Es de hacer notar, que solamente el 21,4% de los graduados 
en Bioquímica y Farmacia expresó adquirir un nivel alto de 
dominio de un segundo idioma. No obstante, más de la mitad 
(59,5%) de los graduados señaló estar en un nivel medio de 
competencia. En la investigación de Andrade-Alcívar et al. 
(2024), un 73% de los graduados manifestó tener un nivel 
medio de dominio de un segundo, en este caso, el inglés. 
Aunque un nivel medio en el dominio de un segundo idioma 
indica tener una base moderada para manejar situaciones 
lingüísticas comunes, aun requiere mejoras y desarrollo para 
alcanzar un nivel que les permita desenvolverse con mayor 
fluidez y confianza en un entorno global. 
Sin embargo, el 19,1% de los graduados reportó un bajo 
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nivel de competencia en un segundo idioma, similar a los 
resultados de otros investigadores (Llanes-Ordóñez et al., 
2017; Amor Almedina & Serrano, 2018; Maury et al., 2021; 
Robles-González et al., 2023) en los cuales los graduados de 
otras profesiones y de otras universidades expresaron tener 
los valores más bajos en la competencia de dominio en un 
segundo idioma. Es importante el desarrollo en los estudiantes 
de habilidades sólidas en un segundo idioma, durante su 
formación, les proporciona una ventaja significativa en el 
acceso a diversas fuentes de conocimiento presentes en los 
principales ámbitos académicos; por ejemplo, el dominio 
del inglés, les puede permitir acceder a literatura científica 
internacional, mantenerse al día con los últimos avances y 
descubrimientos, interactuar con colegas de otros países, 
colaborar en proyectos de investigación multinacionales y 
desenvolverse eficazmente en entornos globalizados donde 
esta competencia es imprescindible (Innocentini et al., 2023). 
Además, que el dominio de un segundo idioma favorece no 
sólo una mejor comprensión del funcionamiento de la propia 
lengua materna sino también el desarrollo de las competencias 
cognitivas y estrategias de aprendizaje, las cuales son 
fundamentales para maximizar tanto la vida académica como 
el desempeño profesional (D’Andrea et al., 2012).

Conclusión
El análisis del nivel de competencias genéricas alcanzado por 
los graduados en Bioquímica y Farmacia de la UTMACH 
mostró resultados positivos, debido a que la mayoría reportó 

altos niveles en competencias como el respeto al trabajo en 
equipo, la ética profesional, el pensamiento crítico y reflexivo 
y la diversidad de género, étnica y cultural. Sin embargo, es 
fundamental que la UTMACH continúe enfocándose en la 
excelencia del nivel de desarrollo de estas competencias y 
así mantener altos niveles de satisfacción y recomendación 
por parte de sus graduados. No obstante, el hecho de que un 
46% de los graduados presente niveles de medio a bajo en 
investigación científica, y que la mayoría tenga un dominio 
intermedio de un segundo idioma, resalta la necesidad de 
reforzar la formación en investigación y el aprendizaje de un 
segundo idioma desde las etapas tempranas de la carrera.
En cuanto a las limitaciones en esta investigación, se tuvo la 
dificultad para lograr que todos los graduados completaran las 
encuestas en línea. Para poder aumentar la participación, se 
enviaron recordatorios personalizados por correo electrónico 
y se concedió un periodo adecuado para responder, brindando 
a los graduados flexibilidad para reducir la presión por el 
tiempo. Además, se organizó un curso gratuito online de 
actualización con lo cual se pudo incrementar el número hasta 
tener un total de 44% de los graduados encuestados en total.
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