Articulo original

ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS DOCENTES

Virtual environments of learning and development of digital competences in teachers

Yolanda LLamacponca Roman *=

L Universidad Andina del Cusco, Cusco, Peru.
[=Tyllamacponca@uandina.edu.pe

Resumen

El trabajo de investigacion estd encaminado a determinar la relacién entre el uso del entorno virtual de aprendizaje y el desarrollo de
las competencias digitales en los docentes de la region del Cusco, 2016. La calidad del entorno virtual de aprendizaje utilizado por los
docentes de la region Cusco es muy bueno con el 77,6% seguido por 20,6% como bueno de igual modo el nivel de competencias
digitales en los docentes de la region del Cusco se encuentran en el nivel avanzado con el 51,4%, entonces los resultados demuestran
que el uso de los entornos virtuales de aprendizaje por la presencia de diferentes recursos y herramientas digitales permite al docente
desarrollar y elevar el nivel de las competencias digitales como en su desarrollo profesional, para la innovacién mediante la
transformacion de las précticas educativas con el apoyo de la TIC.
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Abstract

The research work is aimed at determining the relationship between the use of the virtual learning environment and the development
of digital competences in teachers in the region of Cusco, 2016.The quality of the virtual learning environment used by teachers in the
Cusco region is very good with 77.6% followed by 20.6% as well as equally the level of digital skills in the teachers of the Cusco
region are found At the advanced level with 51.4%, then the results show that the use of virtual learning environments by the presence
of different digital resources and tools allows the teacher to develop and raise the level of digital skills as in their professional
development , For innovation through the transformation of educational practices with the support of ICT.
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Introduccion

En los ultimos afios la presencia de la tecnologia ha revolucionado y reorganizado la manera en que vivimos, de como trabajamos, de como
nos comunicados, de como aprendemos, los estudiantes son nativos digitales entrando en contacto con la tecnologia a edades muy
tempranas, aprender de manera activa y multimodal, invierten tiempo aprendiendo fuera de las aulas entre pares haciendo uso con diferentes
herramientas a su alcance. La educacion no puede enfrascarse en la reproduccion de la informacién, la sociedad del conocimiento requiere
de ciudadanos con la capacidad de aprender en la era donde se ofrece informacion exuberante, accesible y en un cambalache constante.

Segun Gros (2004), los entornos virtuales son espacio disefiados con finalidades formativas, son ambientes de interaccion social mediante
el uso de la comunicacion sincrona y asincrona se promueve la participacion activa de los estudiantes como actores, co-construyentes,
pueden ser también disefiadores, productores de contenidos, reforzar enlaces. Los entornos virtuales de aprendizaje integran diferentes
tecnologias y también enfoques pedagdgicos multiples; estas herramientas auxilian las multiples funciones como la informacion,
comunicacion, colaboracion, aprendizaje, gestion, etc.
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Los cursos virtuales para cumplir con su propdésito de aprendizaje de calidad, deben de cumplir con ciertos protocolos didacticos y
tecnoldgicos, proceso de virtualizacién que implica el asesoramiento, seguimiento de las tareas. Por ello se realiza una evaluacion buscando
la satisfaccién total de los usuarios para ello se toman los siguientes criterios o dimensiones considerado por Santovefia S. (2010), la calidad
general del entorno, la calidad didactica y metodoldgica y la calidad técnica.

Entiéndase las competencias digitales como el conjunto de conocimiento, habilidades, actitudes, estrategias y concienciacién que el uso
de las TIC y de los medios digitales requieren para realizar tareas, resolver problemas, comunicar, gestionar la informacidn, colaborar,
crear y compartir contenidos y generar conocimiento de forma efectiva, eficaz, adecuada, critica, creativa, autdnoma, flexible, ética,
reflexiva para el trabajo, el ocio, la participacién, el aprendizaje, la socializacion, el consumo y el empoderamiento. Marco europeo de
competencias digitales (2013).

La Comision Europea dentro del proyecto de Marco Comun de competencias digitales docentes. Describe las areas de competencia como
las herramientas a desarrollar en cada competencia.

La competencia de informacion; el docente identifica, localiza, almacena, organiza y analiza la informacion digital, evaluando su finalidad
y relevancia, utiliza las herramientas de Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Netscape, google académico, dialnet, lectores RSS,
microblogging, blogs, poscasts, youtube, google drive, Dropbox, skydrive, evernote, simbaloo edu, etc.

La competencia de comunicacion el docente participa, se comunica en entornos virtuales, forma parte de diferentes comunidades digitales
y redes sociales. Utilizando las herramientas como Webex, Skype, google hangouts, Moodle, Edmodo, MOOC, webinars, streaming,
Facebook, twitter, Tuenti, Badoo, blogs, microblogs, wikis, slideshare, picasa, flickr, scoop it., wordpress, blog, wiki, blogger, wikispaces,
classroom, linkedIn, leepass, mypermissions cleaner, etc.

En la competencia de creacion de contenidos el docente debe crear y editar contenidos educativos nuevos integrando y reelaborando
conocimientos y producciones artisticas, utilizandolas herramientas como Word, power point, mindomo, prezzy, sway, haiku deck,
infographics toolbox de google, picmonkey, audacity, movie, jing, formulario de google, etc.

Competencia de seguridad consiste en la proteccion de los datos personales, respetar la privacidad de los demas, protegerse a si mismo de
amenazas Y ciberacoso, proteccion de la identidad digital.

Competencia de resolucion de problemas, es la capacidad para seleccionar, utilizar y combinar de forma pertinente, responsable y
eficientemente las herramientas tecnoldgicas segun el proposito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medio
digitales, utilizar las tecnologias de forma creativa, resolver los problemas técnicos, actualizar su propia competencias y la de otros.
Utilizando herramientas como Flash, Prezi, Coreldraw, PhotoShop, Gimp, Instagram, Access, MySQL, Dbase, ORACLE, Dreamweaver,
Wordpress, otros.

En Actualmente en el Perti no se cuenta con un perfil de docente digital, como tampoco existe un diagnéstico real del nivel de competencias
digitales, por ello surge la necesidad de realizar la presente investigacion que permite realizar un diagndstico de las competencias digitales
de los docentes de EBR regular y que a partir de los resultados de esta investigacién se puedan formular planes y programas de capacitacion
docentes en la region del Cusco utilizando entornos virtuales de aprendizaje que rompa fronteras y que abarque a mas usuarios, donde cada
uno pueda trabajar a su ritmo y estilo de aprendizaje y de manera mucho mas econémico. Por otra parte, los resultados de la presente
investigacion son importantes porque permitiran realizar otras investigaciones orientados a cambiar la realidad descrita.

Materiales y Métodos

Tipo y disefio de estudio: tipo sustantivo basico, no experimental transversal correlacional, puesto que se trata de medir y evaluar la
relacién de dos variables: nivel de satisfaccién y desarrollo de competencias digitales en los docentes. El disefio es la transeccional
correlacional porque se ha establecido la relacién de asociacion entre las variables de estudio, sin precisar el sentido de causalidad o
pretender analizar relaciones causales

Poblaciéon y muestra: La poblacién estuvo constituida 1200 docentes, quienes laboraron en las instituciones educativas ubicados en 6
provincias en donde se ejecutaron los cursos de actualizacion en didactica. La muestra es de 107 docentes que acceden a cursos virtuales
de PerdEduca.
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Técnicas e instrumentos

Esta técnica permitio recoger y generar informacion primaria a través de un cuestionario virtual. Se utilizaron 02 instrumentos para el
acopio de informacion, el instrumento N°01 recoge informacién sobre la variable entornos virtual de aprendizaje con 36 items. El
instrumento n.°2 para la variable competencia digital con 106 items.

Resultados

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos se aprecian que de las ciento siete docentes que respondieron las encuestas
el 1,9% indican que es regular los entornos virtuales de aprendizaje, el 20,6% bueno y el 77,6% muy bueno. Que la gran mayoria percibe
a los entornos virtuales como muy bueno, en cuanto a la competencia digital el 41,1% se encuentran en el nivel intermedio de las
competencias digitales en los docentes de la instituciones educativas de la region Cusco, el 51,4% se encuentran en el nivel avanzado y el
7,5% en el nivel muy avanzado. El nivel de docentes se encuentra en el nivel avanzado. En lo que respecta a la general Existe una relacién
directa y significativa entre los entornos virtuales de aprendizaje y desarrollo de competencias digitales en los docentes de las instituciones
educativas de la Region Cusco, 2016, con el nivel de significancia es al 5% siendo o = 0.05 es decir un nivel de confianza del 95%.

Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,625 el cual indica la existencia de una correlacién positiva moderada
entre las variables de estudio y el valor de p=0,018 es menor a 0,05; se concluye que existe una asociacion entre los entornos virtuales de
aprendizaje y desarrollo de competencias digitales en los docentes de las instituciones educativas de la Region Cusco, 2016.

Discusion
De la aplicacion de los instrumentos de recojo de datos y el analisis estadistico se precisa que los entornos virtuales de aprendizaje en las

instituciones educativas de educacion basico regular de la regién Cusco, se halla como muy bueno con el 77,6% seguido por 20,6% como
bueno.

En cuanto a las dimensiones estudiadas, se afirma que esta se halla en nivel de muy bueno con el 58.8% la dimensién entorno general, la
dimensidn didactica con el 63.6% en el nivel muy bueno, la dimension técnica con 75.7% con muy bueno, lo que indica que el nivel de
calidad de los entornos virtuales de aprendizaje de la plataforma PerdEduca es muy bueno.

Estos datos son corroborados con los hallazgos de Gamiz (2009), Aguilar (2014), e Infantas, Pareja Silva(2015) en las investigaciones
realizadas sobre entornos virtuales de aprendizaje que revela que los EVA ayudan en la adquisicion de competencias tecnoldgicas y
profesionales como consecuencia del cumplimiento de indicadores de calidad como la metodolégica empleada, la variedad de recursos y
herramientas digitales y el disefio de la plataforma favoreciendo al estudiante la autorregulacién, autonomia, autoaprendizaje y reflexion
en los estudiantes generando cambios.

Asi mismo Sonia Santovefia Casal menciona que los ambientes virtuales de calidad deben responder a requerimientos técnicos y
metodoldgicos que satisfagan las necesidades de los usuarios. Los usuarios que acceden a cursos virtuales lo hacen si les proporcionan la
posibilidad de consultar materiales didacticos de calidad, que les contribuyan conocimientos y no solo informacion, que cuente con medios
de comunicacién y tutoria virtualizada de calidad.

La plataforma de PerGEduca cuenta con los requerimientos técnicos y metodologicos como la calidad en el uso de las herramientas de
comunicacion, de estudio y de evaluacion, la calidad técnica general como la estabilidad, la diversidad, la utilidad, la funcionalidad, cuenta
con elementos multimedia, es de facil acceso asimismo tiene calidad en el disefio.

La variable competencias digitales se aprecia que los docentes de la region del Cusco se encuentran en el nivel intermedio con el 51,1% y
avanzado 51.4%, y en sus dimensiones estudiadas, los docentes de educacion basica de la regién Cusco se aprecia en la dimension
informacién en el nivel muy avanzado con 43%, en la dimensién comunicacién en nivel avanzado es del 65,4%, en la dimension creacion
de contenidos el mayor porcentaje es del 38.3% en el nivel intermedio, en la dimension seguridad 51.4% en el nivel avanzado y en la
dimensidn resolucion de problemas con el 42.1% en el nivel intermedio. Los docentes tiene un nivel avanzado luego de haber participado
en los cursos virtuales que brindo PerdEduca.

Remitiéndonos estudios realizados por Esteve (2015). En la exploracién de la competencia digital de los estudiantes universitarios de
educacién, poseen un nivel bésico de competencia digital, especialmente en lo que respecta a las habilidades digitales basicas; no siendo
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asi la adquisicion de las habilidades didacticas que permitan utilizar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asimismo sefiala
que no disponen de las suficientes estrategias para, a través de las TIC, seguir aprendiendo y formandose como profesionales.

Por otra parte es necesario replantear el sistema educativo para dar respuesta a tales retos, donde los maestros resultan ser pieza clave para
el desarrollo de la competencia digital que permita trabajar en una sociedad en red e integrarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
transformando las préacticas pedagogicas en el aula.

Los estudios realizados por Diaz (2009) en las competencias TIC y la integracion de las tecnologias de la informacién y comunicacion de
los docentes, el nivel de competencias se concentra en el nivel medio con un 77.5%.

Asi mismo el Marco de Comun de competencias digitales docentes (2013), UNESCO (2008), ISTE (2008) y MEN (2013) realizan una
descripcion de las competencias digitales minimas de competencias, para usar recursos digitales en sus tareas docentes, introducir cambios
metodolégicos, analizados en cinco dimensiones informacién, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y resolucién de problemas.
Estas competencias son identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la informacién digital, comunicar en entornos
digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar
y participar en comunidades y redes; crear y editar contenidos nuevos, integrar y reelaborar conocimientos; proteccidn personal, proteccion
de datos, proteccion de la identidad digital, uso de seguridad, tomar decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, resolver
problemas conceptuales, problemas técnicos.

La correlacion entre las dimensiones entorno virtual de aprendizaje y competencias digitales se afirma que existe relacién directa y
significativa. Coincidiendo en la investigacion de Monica Aguilar (2014) que indica que las aulas virtuales influyen significativamente en
el aprendizaje por competencias de los estudiantes del curso de internado estomatoldgico de la Facultad de Odontologia de la Universidad
de San Martin de Porras.

Asi mismo UNESCO (2011) plantea una serie de estandares ligares a las competencias digitales que deben de poseer los docentes. En una
sociedad cambiante, compleja, rica en informacion y basada en conocimiento, ello demanda que los docentes y estudiantes deben de
adquirir un nivel aceptable para vivir, aprender y trabajar en el mundo actual, adquiriendo las capacidades necesarias.

Conclusion

Con la aplicacion de los instrumentos de recojo de datos y el analisis estadistico se precisa que existe una relacién directa y significativa
entre los entornos virtuales de aprendizaje y desarrollo de competencias digitales en los docentes de las instituciones educativas de la
Regién Cusco, Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,625 el cual indica la existencia de una correlacion positiva
moderada entre las variables de estudio concluyendo que existe una asociacion entre las variables, estos resultados manifiestan que los
docentes que hicieron uso de los EVA en Per(Educa desarrollaron competencias digitales, como consecuencia de la presencia de
actividades, recursos y herramientas que demandan la necesidad de realizar las tareas, resolver problemas, comunicar y gestionar la
informacién haciendo uso del conocimientos, habilidades, estrategias en el uso de las TIC y de los medios digitales.

Los entornos virtuales de aprendizaje en el Pert brotan como una alternativa viable flexible y eficaz para desarrollar programas educativos
de calidad, como una manera para democratiza el acceso a una educacién de calidad y una herramienta para viabilizar la educacion
permanente como se observa en la investigacion.

En cuando a los entornos virtuales de aprendizaje en las instituciones educativas de educacién basico regular de la region Cusco, se halla
en el nivel muy bueno con el 77,6% , lo que indica que el nivel de calidad de los entornos virtuales de aprendizaje de la plataforma
PeriEduca es muy bueno, podemos derivar que la plataforma de PerGEduca cuenta con los requerimientos técnicos, metodolégicos y
psicopedagdgicos , como consecuencia se convierte en un recurso innovador que permite en los docentes mejorar sus competencias
profesionales y digitales.

Recomendaciones

Las instituciones educativas, la UGEL, DREC, municipios directores, APAFA, deben de realizar planes, programas que promuevan en
docentes capacitaciones, utilizando las plataformas virtuales para una formacién virtual de calidad, incluyendo un seguimiento,
acompafiamiento en el proceso de formacidn, considerando la creacién de comunidades de aprendizaje, de investigacion y de colaboracién
entre docentes en el contexto peruano.
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Potenciar el uso de los recursos y herramientas de los entornos virtuales de aprendizaje similares a PerdEduca que favorezcan la ensefianza
y aprendizaje combinando con cursos b-learning.

Los docentes prepararse y desarrollar competencias digitales que permita la incorporacion de las TIC al curriculo y promueva estrategias
metodoldgicas permitiendo el aprendizaje cooperativo haciendo uso de los entornos virtuales de aprendizaje.
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