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Resumen

El uso de las tecnologias se ha convertido en uno de los ejes fundamentales
que contribuye al mejoramiento de la calidad educativa, todo ello debido a las
distintas herramientas y opciones que brinda, fortaleciendo asi el proceso educativo
integramente. Hoy dia, se ha convertido en un elemento indispensable para el
desenvolvimiento de los diversos procesos de la sociedad, donde no queda exento el
sector educativo. De esta forma, el papel que juegan los docentes es crucial, por lo que
el componente motivacional de estos durante el desarrollo del proceso educativo debe
poseer una estabilidad que facilite los resultados finales del proceso en su totalidad. De
esta manera, este estudio pretende explorar las diversas motivaciones que impulsan a
los docentes de la Plataforma de Accion, Gestion e Investigacion Social S.A.S, ubicada
en Colombia. Para ello, se llevo a cabo un estudio con enfoque cualitativo, el cual se
apoyo de entrevistas en profundidad, revelando que existe motivacion tanto por razones
personales, como por la pasion de la ensefianza y el deseo de compartir conocimiento,
asi como por razones pedagdgicas. En este sentido, esta investigacion abre la puerta
a futuros estudios que comparen estos hallazgos con otros contextos educativos o que
examinen la evolucion de las motivaciones docentes en la educacion digital a lo largo
del tiempo.

Palabras clave: Educacién virtual, tecnologias, motivacion, plataformas emergentes.

Academic Networks: Motivational boost
for university teachers through virtual
environments

Abstract

The use of technology has become one of the fundamental pillars contributing
to the improvement of educational quality, thanks to the various tools and options it
offers, thereby strengthening the educational process as a whole. Today, it has become
an indispensable element for the development of various societal processes, including
the educational sector. Thus, the role of teachers is crucial, and their motivational
component during the educational process must maintain stability to facilitate the
overall outcomes of the process. This study aims to explore the various motivations
driving the teachers at the Plataforma de Accion, Gestion e Investigacion Social S.A.S,
located in Colombia. To this end, a qualitative study was conducted, supported by in-
depth interviews, revealing that motivation exists for both personal reasons, such as
the passion for teaching and the desire to share knowledge, as well as for pedagogical
reasons. In this regard, this research opens the door to future studies that compare
these findings with other educational contexts or examine the evolution of teacher
motivations in digital education over time.
Key words: Virtual education, technologies, motivation, emerging platforms.
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Introduccion

La humanidad ha avanzado cientifica y
tecnologicamente, por lo que cada dia se le exige al
profesional que sea interdisciplinario y este a la vanguardia
de los avances tecnoldgicos. Esto con la finalidad de lograr
un reconocimiento personal e institucional, entendiendo
que cada uno de los participantes de diferentes espacios y
escenarios deben adquirir la capacidad de enfrentar constantes
desafios en la problematica que aqueja a la sociedad, es por
ello que muchas personas desean adquirir conocimientos
de caracter cientifico y tecnoldgico independientemente del
entorno en el que se encuentren pero que pueda contribuir en
un enriquecimiento intelectual, tal como la manifiesta Torres
(2002):

...Lo que aparece frente a nuestros 0jos, como
educadores preocupados tanto por la cotidianidad y
la practica de la Educacion en las aulas como por
las directrices generales, orientaciones, naturaleza
y financiacion de la politica educativa, es como
se inserta la Educacion en la crisis organica de las
sociedades latinoamericanas, mas aun cuando el
proceso de globalizacion agiganta los procesos,
universaliza los simbolos, exacerba las emociones,
complejiza las opciones (p. 43).

En este sentido, la situacion no parece ser menos critica.
En marzo de 2020, la aparicion del virus COVID-19 marco
un antes y un después en la historia de la humanidad, asi
como en la del sistema educativo. Entre los autores que se
pronunciaron ante la crisis sanitaria mundial han destacado
Cucinotta y Vanelli (2020), quienes han sefialado que la
pandemia demostrd la necesidad de implementar modelos
educativos mas flexibles y dinamicos basados en plataformas
virtuales simultaneamente con la imposibilidad de organizar
un contacto regular de los profesores con los estudiantes.
Sin embargo, los datos estadisticos son los siguientes: unos
160 millones de estudiantes de América Latina y el Caribe se
vieron privados de su educacion, lo que afectd negativamente
su calidad (Viltre, 2021). CEPAL y UNESCO (2020), y
CEPAL (2023) han destacado que las comunidades mas
vulnerables sufren las peores consecuencias y las capacidades
con mayor urgencia necesitan soluciones innovadoras basadas
en la virtualidad.

Deesta forma, la Plataforma de Accion, Gestion e Investigacion
Social S.A.S. (PLAGCIS), con sede en Sincelejo, Colombia,
se da a conocer como una red profesional que tiene como
proposito fundamental impulsar la cooperacion y el acceso
abierto al conocimiento. Este enfoque, tal y como han
indicado Roméan Acosta et al. (2023), ha logrado sortear
barreras fisicas, estableciendo asociaciones con instituciones
educativas y organizaciones comunitarias, lo que viabiliza la
creacion de una educacion mucho mas inclusiva y asequible
para todos.

La motivacion de los educadores, en este escenario, es
considerada clave para el logro del éxito de los programas
educativos en linea. Por lo tanto, Roman Acosta et al.
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(2023) han manifestado que los facilitadores de PLAGCIS
evidencian un entusiasmo real por la ensefianza, asi como un
firme compromiso con los valores de la institucion, aspectos
considerados como esenciales para el enriquecimiento de la
educacion virtual.

Desde un punto de vista de la fenomenologia, esta
investigacion busca descubrir las motivaciones profundas
de los educadores en el a&mbito de la virtualidad emergente.
Asi, Pacheco (2021) ha destacado que la mera integracion
de tecnologia no es capaz de garantizar una educacion con
resultados transformadores, pues lo que verdaderamente logra
impactar en la efectividad de estas herramientas es la actitud y
la disposicion del propio docente.

Por otra parte, la relevancia de este estudio radica en ofrecer
un enfoque tanto tedrico como practico para lograr el
entendimiento de como apoyar a los docentes en el desarrollo
de competencias digitales. Teniendo en cuenta esto, Hurtado
Garcia (2020) ha descrito que en una €poca en la que la
virtualidad juega un papel prioritario para la continuidad de la
educacion, conocer a fondo las motivaciones de los docentes
facilita el disefio de renovadas estrategias formativas que
favorecen la mejora de la calidad educativa en estos nuevos
entornos.

Los hallazgos de esta investigacion apuntan a que el éxito
de la educacion virtual radica en una compleja interaccion
entre factores tecnologicos, pedagogicos y motivacionales,
en donde el rol del docente es clave para transformar de
manera efectiva los procesos de ensefianza y aprendizaje en
ambientes digitales.

Perspectivas tedricas sobre la motivacién en

entornos digitales

El fin de esta investigacion se estipula desde el mostrar,
descubrir, develar, el sentido y significado del fendomeno que
se vivencia en la formacion en contextos emergentes. Como
resalta Daros (2010) comprender es, en efecto, relacionar,
con fundamento, la causa con el efecto y viceversa, la
sustancia con los accidentes o apariencias. Para el autor antes
mencionada, comprender implica superar la contradiccion
de las apariencias: llegar a lo que es y como es, y excluir al
mismo tiempo lo que no sea.

Por su parte, Zambrano (2006) ha acentuado esta posicion
diciendo que la comprension apunta a la totalidad, gracias
precisamente al ejercicio de la interpretacion. Los conceptos,
por su parte, permiten dicha totalidad y tal interpretacion.

En cuanto a lo tecnoldgico, se toma en cuenta la teoria del
conectivismo, que plantea que el aprendizaje se produce a
través de las conexiones que se establecen entre los individuos,
las tecnologias y la informacion, y la teoria de la mediacion
tecnologica, que sostiene que la tecnologia no es un fin en si
misma, sino un medio para mejorar los procesos de enseflanza
y aprendizaje (Siemens, 2005; 2006).

En cuanto a las teorias pedagodgicas, se destaca la teoria del
constructivismo, donde se propone que el aprendizaje es
un proceso activo y colaborativo, en el cual el estudiante
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construye su propio conocimiento a través de la interaccion
con el entorno y con otros individuos. Asimismo, se considera
la teoria del aprendizaje significativo, que sostiene que el
aprendizaje se produce cuando el nuevo conocimiento se
relaciona con experiencias previas del estudiante (Carretero,
2021). Segun Vallejo Valdivieso et al. (2019), esta teoria logra
integrar la tecnologia al proceso educativo con el fin de dar
un mayor grado en la calidad educativa del aprendizaje del
sujeto en cuestion.

Dia a dia se evidencia un avance de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC), que llegan para
revolucionar los entornos educativos, proporcionando asi
herramientas que resultan innovadoras y que transforman
la forma en la que enseflan los docentes y aprenden los
estudiantes. En ese sentido, la educacion virtual, en particular,
se ha convertido en esa modalidad esencial que se vuelve
especial por encontrarse en contextos emergentes donde
simplemente el acceso presencial no es posible. En estos
entornos virtuales (EV) de ensefianza y aprendizaje (EVEA),
se permiten superar esas limitaciones fisicas y temporales
promoviendo asi una interacciébn coma colaboracion y por
supuesto acceso inclusivo al conocimiento (Dillenburg, 2000;
Duart, 2003).

Pero no todo es tan facil ya que el implementar estos modelos
educativos a través de la virtualidad, presentan desafios y a
su vez oportunidades. El éxito entonces dependera en gran
medida de la disposicion y motivacion que cada docente sienta
para adaptarse a esta metodologia. La motivacion personal
de los docentes es crucial para el éxito de la educacion en
linea. Roman Acosta et al. (2023) han destacado que el
compromiso intrinseco, el cual es impulsado por la pasion de
ensefar y el deseo de compartir conocimientos, alienta a los
educadores a enfrentar los diversos desafios que presenta la
ensefianza virtual, todo ello en correspondencia con la idea
fenomenoldgica de Husserl (2002) sobre la educacion como
via para el desarrollo personal.

En el contorno pedagdgico, las motivaciones para instruir
en entornos digitales son vinculadas con teorias como el
constructivismo y el conectivismo. Segtin Carretero (2021),
mediante las actividades personalizadas en plataformas
digitales, los educandos edifican el aprendizaje a través de
la interaccion y el conocimiento previo. Asimismo, Vallejo
Valdivieso et al. (2019) han descrito que el conectivismo
puede facilitar el aprendizaje en redes de personas y
tecnologias, ejemplificado en PLAGCIS. Por lo que, tal y
como han sefnalado Adell y Castaiieda Quintero (2010) y
Aguirre-Leon et al. (2020), las tecnologias innovadoras son
elementos fortalecedores de las competencias digitales de los
educadores, respondiendo a las expectativas de interaccion
colaborativa de los educandos.

A su vez, la interaccion multicultural en EV también puede
ser capaz de motivar a los educadores a la hora de desarrollar
competencias interculturales. De esta manera, Zufia Macancela
et al. (2020), han manifestado que la virtualidad amplia la
interaccion transcultural, logrando la promocion de valores
de respeto y comprension, precisos en un mundo globalizado.
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Es por ello que, el desarrollo de competencias interculturales
llega a convertirse en una herramienta determinante para el
enfrentamiento de los desafios de la educacion en entornos
cada vez mas interconectados.

Atendiendo a lo antes descrito, la cultura organizacional
opera como otro componente motivacional. Asi, Roman
Acosta (2023), ha explicado que la mision de PLAGCIS en
pro de la democratizacion del conocimiento logra infundir un
proposito compartido, fomentado por lideres que endurecen
el compromiso docente. Por lo tanto, resulta evidente que,
el apoyo institucional y el liderazgo positivo pueden llegar a
convertirse en factores decisivos para mantener y fortificar el
compromiso de los educadores en dichos entornos digitales.

Por su parte, la formacion continua se muestra como un
componente esencial para el sostenimiento de la motivacion
en EV. Segun Espinoza Gonzalez (2017) y Lima Montenegro y
Fernandez Nodarse (2017), las oportunidades de capacitacion
pueden permitir a los docentes la adquisicion de nuevas
competencias, a la vez de sentir un progreso profesional
que repercute en la mejora de la calidad educativa. De esta
manera, el desarrollo profesional constante se establece como
un mecanismo prioritario para garantizar las acciones de
efectividad del aprendizaje en entornos digitales.

Resumiendo, estas motivaciones personales, pedagogicas,
multiculturales, organizacionales, asi como de formacion
continua bosquejan una base compleja que consigue el
sustento del compromiso docente en plataformas como
PLAGCIS, permitiendo trazar estrategias que fortalezcan
una educacion de calidad en la era digital. de ahi que,
lograr el reconocimiento y el fomento de estos factores
resulta concluyente para impulsar un entorno de ensefianza-
aprendizaje eficaz y significativo.

Método

El presente estudio siguié un enfoque cualitativo
con un disefio fenomenoldgico, el cual, segun Husserl
(2002), busca captar los fendmenos tal como son vividos y
percibidos por los individuos. Este enfoque fue seleccionado
para explorar y comprender las motivaciones subjetivas
de los docentes en entornos virtuales. Los participantes
fueron seleccionados mediante un muestreo intencionado,
considerando como criterios principales su experiencia previa
en docencia virtual, su participacion activa en la plataforma
PLAGCIS y su disposicion para reflexionar sobre sus
motivaciones en profundidad. Adicionalmente, se garantizod
una diversidad en términos de trayectoria académica, género
y nacionalidad, con el propodsito de obtener una perspectiva
mas amplia y representativa del fendmeno en estudio.

La recoleccion de datos se realizd mediante entrevistas
semiestructuradas, las cuales, de acuerdo con Muifoz
(2017), equilibran estructura y espontaneidad, facilitando
respuestas detalladas y reflexivas. Las entrevistas, realizadas
de forma virtual, se estructuraron en torno a tres areas clave:
motivaciones personales, pedagodgicas y organizacionales.
Cada sesion tuvo una duracion aproximada de una hora,
luego se grabaron y transcribieron para su analisis posterior,
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siguiendo las recomendaciones de Sabino (1992) sobre la
importancia de registrar fielmente los datos en investigaciones
cualitativas. Ademads, se complementd con observacion
participante, una técnica descrita por Jociles Rubio (2018)
como fundamental para comprender las interacciones y
metodologias en tiempo real dentro del entorno estudiado.

El cumplimiento de los principios éticos fue garantizado
mediante la obtencion del consentimiento informado de
los participantes, asegurando la confidencialidad y respeto
a la informacidon proporcionada. Los datos recopilados se
analizaron utilizando técnicas de categorizacion, segin
los principios de Strauss y Corbin (1998), lo que permitid
identificar patrones y temas emergentes, organizados en las
categorias principales mencionadas. Para fortalecer la validez
de los hallazgos, se empleo6 la triangulacion, entendida como
un proceso metodoloégico que permite contrastar multiples
fuentes de informacion para una interpretacion mas rica y
matizada (Cabrera, 2005).

Tabla 1

Perfiles Fenomenolégicos

Experiencia y Formacién Género Nacionalidad

Ingeniero en Ciberseguridad,
Master en Ciberseguridad.
Docente en varias universidades,
ponente en charlas de
ciberseguridad, labora en
empresa de ciberseguridad en
Espafia

Chileno, radicado en

Hombre ~
Espaia

Sociodloga, con Maestria y
Doctorado en Ciencias de la
Educacion, cuenta con una
destacada carrera. Ha ejercido
como docente, directora de
revistas académicas y autora de
numerosos articulos arbitrados,
lo que ha dejado una huella
significativa en el ambito
educativo.

Venezolana,
Mujer residenciada en
Chile

Licenciada en Educacion
Especial, con un Posgrado

en Gerencia Educativa y
Doctorado en Ciencias de la
Educacion, es una profesional
con una extensa trayectoria

en el campo educativo. Su
experiencia comprende diversas
funciones, desde desempearse
como profesora universitaria
en Venezuela y Ecuador hasta
ocupar el cargo de directora en
instituciones educativas.

Mujer Venezolana

Licenciada en Administracion
Comercial y Contaduria Publica,
con un Master en Gerencia
Tributaria, Doctorado en
Ciencias Gerenciales y Post
Doctorado en Gerencia Publica y
Gobierno, cuenta con una solida
trayectoria profesional.

Venezolana, radicada

Mujer :
v en Panama

Para captar estas experiencias y motivaciones, se utilizaron
entrevistas semiestructuradas, disefiadas para explorar areas
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clave de motivacion personal, pedagogica y organizacional
de los docentes en la plataforma PLAGCIS. Estas entrevistas,
segiin Taylor y Bogdan (2000), son “encuentros reiterados
cara a cara entre el investigador y los informantes,
orientados hacia la comprension de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”
(p- 101). Las entrevistas se estructuraron mediante un guion
que abordo aspectos generales relacionados con la tematica
del estudio, se realizaron de manera virtual a través de Google
Meet, y se grabaron para su posterior transcripcion y analisis.
Este enfoque permitio obtener datos detallados y reflexivos,
alineados con las recomendaciones de Albert (2007), quien
destaca la relevancia de este tipo de entrevistas para acceder a
las experiencias subjetivas de los informantes.

La seleccion de participantes se realizd mediante un muestreo
intencionado, considerando criterios como su experiencia
previa en docencia virtual, participacion activa en PLAGCIS
y disposicion para reflexionar sobre sus motivaciones.
Adicionalmente, se busco garantizar diversidad en términos de
trayectoria académica, género y nacionalidad, lo que permitid
obtener una perspectiva multidimensional del fenémeno.
Las entrevistas tuvieron una duraciéon aproximada de una
hora y se complementaron con observacion participante,
técnica descrita por Jociles Rubio (2018) como esencial para
comprender en tiempo real las interacciones y metodologias
aplicadas por los educadores en el entorno estudiado.

El analisis de los datos se basd en un proceso de
categorizacion, siguiendo los principios de Strauss y Corbin
(1998). Este método permitio identificar patrones y temas
emergentes en las respuestas de los participantes, agrupando
las motivaciones en tres categorias principales: personales,
pedagodgicas y organizacionales. Segun estos autores, la
categorizacion trasciende la simple clasificacion, sintetizando
analiticamente la informacion en unidades significativas bajo
codigos especificos. Este enfoque facilito la creacion de una
red conceptual coherente que capturd las percepciones de los
docentes.

Para validar y enriquecer los hallazgos, se empled la
triangulacion, definida por Cabrera (2005) como un ejercicio
de convergencia informativa que permite contrastar multiples
fuentes de datos. Este método, apoyado en Glaser y Strauss
(1969), garantiza la amplitud, profundidad y claridad
conceptual del analisis. En este estudio, la triangulacion se
realizd mediante el cruce de los testimonios de los informantes
clave, los referentes tedricos y la perspectiva analitica del
investigador, contribuyendo a una comprension holistica del
fenomeno investigado.

En términos de calidad, se aplicaron los criterios de rigor
propuestos por Guba y Lincoln (1985): credibilidad,
transferibilidad,  dependabilidad 'y  confirmabilidad.
La credibilidad se fortaleci6 mediante la triangulacion
y la revision de los resultados con los participantes,
quienes confirmaron la interpretacion de sus respuestas.
La transferibilidad se logré mediante una descripcion
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minuciosa del contexto de PLAGCIS, lo que permite a otros
investigadores evaluar la aplicabilidad de los resultados en
otros entornos virtuales. La dependabilidad se garantizd
a través de un proceso de codificacion metddico, mientras
que la confirmabilidad se reforzd6 documentando el analisis
de forma transparente y manteniendo una actitud reflexiva
durante toda la investigacion.

Resultados

El resultado devenido de los analisis de los datos evidencia que
las motivaciones de los docentes en PLAGCIS se encuentran
agrupadas en tres categorias principales: Motivaciones
personales, Motivaciones pedagogicas y Motivaciones
organizacionales. En cada una de las categorias se pueden
evidenciar subcategorias que, a su vez reflejan las variadas
razones que impulsan a los docentes en la participacion
activa en dicha plataforma educativa. Por otra parte, estas
motivaciones se interpretaron desde una perspectiva
fenomenoldgica, haciendo énfasis en las experiencias y
percepciones subjetivas de los participantes.

Las motivaciones de los docentes en PLAGCIS son
estructuradas tal y como se menciond anteriormente en tres
dimensiones fundamentales que se interrelacionan entre
si: en lo que al ambito personal se refiere, los educadores
manifestaron una profunda vocacion por la enseianza, asi
como un genuino compromiso con el desenvolvimiento
integral de sus educandos; en la dimension pedagogica,
se destaco el interés por la interaccion multicultural y la
implementacion de tecnologias renovadas en entornos

Tabla 3

Subcategorias emergentes

digitales; mientras que en relacion con la plataforma
PLAGCIS, los docentes encontraron una alineacion
reveladora con los valores institucionales, concretamente con
la democratizacion del conocimiento, por lo que se valoraron
a su vez, aquellas oportunidades de formacion continua que
contribuyen al fortalecimiento de su desarrollo profesional y
la calidad educativa.

Tabla 2

Matriz de categorias y subcategorias emergentes

Proposito general: explorar las diversas motivaciones que impulsan a los
docentes de PLAGCIS

Subcategoria Datos

. Subcategorias Subcategorias
Categoria C e,
aprioristicas emergentes

Pasion por la
ensefianza
Compartir
conocimiento
Interaccion

Motivaciones multicultural

personales Utilizacion de

Motivaciones nuevas tecnologias

Motivacién pedggég?cas Apre'ndizaje

Motivaciones continuo

relacionadas con Valores y mision de

PLAGCIS PLAGCIS
Inspiracion en
los fundadores de
PLAGCIS
Oportunidades de
formacion

Fuentes

Pasion por la

Los docentes mencionaron que su
motivacion fundamental radica en su
amor por la ensefianza y la educacion.
Por lo que, sienten una conviccion

La pasion por la enseflanza se encuentra vinculada con la “teoria de la practica
reflexiva” de Schwartz y Schon (1987), que ha destacado la relevancia de la reflexion
critica para conseguir un mejoramiento de la practica docente. La teoria TPACK de
Koehler et al. (2013) ha enfatizado sobre la integracion efectiva de la tecnologia en

ensefianza . ~
profunda de que la educacion es la ensefianza.
esencial para el desenvolvimiento de la
sociedad.
Los docentes expresaron el deseo de Las creencias de los docentes influyeron en las acciones ejecutadas en el aula, las
compartir el conocimiento que poseian, cuales pueden ser mejoradas mediante la reflexion (Diaz, 2009). El vinculo entre
Compartir asi como brindar informacién relevante teoria y practica en la formacion docente es decisivo; las experiencias en contextos

conocimiento

a otros, todo ello independientemente
de su ubicacion geografica o recursos
disponibles.

educativos reales contribuyen a cerrar dicha brecha (Iglesias Martinez et al., 2019).

Interaccion
multicultural

La posibilidad de interactuar con
personas de nacionalidades diferentes
es considerada una motivacion
compartida. Los docentes valoraron
la multiculturalidad y como esto
engrandece sus propias perspectivas y
experiencias.

La teoria de la formacion inicial docente (Santander et al., 2022) ha enfatizado la
necesidad de lograr una interaccion de la teoria y la practica en el adiestramiento

de los docentes, recalcando la importancia de que los docentes puedan comprender
sus teorias implicitas sobre el aprendizaje y como estas influyen en sus métodos
pedagogicos. Por otro lado, la teoria de la educacion de las relaciones étnico-raciales
(Nogueira y Franco, 2018) ha resaltado la importancia de una formacion docente que
sea capaz de abordar la diversidad cultural de manera eficiente, evitando practicas
poco transformadoras y ambiguas. Desde la perspectiva socio-constructivista
(Chaupis y Trujillo, 2022), se ha destacado que la interaccion y el aprendizaje

se basan en variadas influencias ambientales y la internalizacion de conductas
culturales, siendo, por tanto, la escuela un factor determinante en la formacion de
relaciones efectivas entre educadores y educando.
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Subcategoria

Datos

Fuentes

Utilizacion de
nuevas tecnologias

Todos destacaron la relevancia de estar
alineados con las tecnologias renovadas
de la informacion y como PLAGCIS les
ha permitido utilizar dichas tecnologias
para multiplicar el conocimiento y
llegar a un pablico mucho mas amplio.

Las nuevas tecnologias son esenciales en la educacion, sin embargo, su adopcion
puede llegar a ser compleja y generar ansiedad en los educadores (Ordonez-
Hernandez et al., 2022). Por lo tanto, la formacion pedagégica es elemental para que
los docentes las utilicen de una manera mucho mas eficaz (Quispe y Ope, 2019). De
esta forma, las universidades deben ser lideres en la implementacion de tecnologias
renovadas y evaluar su aceptacion en el ambito educativo (Burgos, 2016; Bravo y
Valdivia-Peralta, 2015). La pandemia de COVID-19 ha mostrado la importancia

de la adaptacion de los docentes a las tecnologias renovadas y la necesidad de
competencia digital (Dominguez-Lloria y Juste, 2021).

Aprendizaje
continuo

Los docentes resaltaron que el proceso
de enseflanza también puede implicar
aprender de los educandos y de las
experiencias compartidas en esta
plataforma, pues ven la educaciéon como
un proceso bidireccional de ensefianza,
asi como de aprendizaje.

El "conectivismo" destacado el aprendizaje continuo mediante tecnologias
renovadas y entornos abiertos, animando a los docentes a adaptarse y aprender de
sus educandos (Villanueva et al., 2021). La "ensefianza centrada en el estudiante” se
ha basado en el constructivismo y el entendimiento de como los estudiantes pueden
aprender para facilitar su aprendizaje (Abarca y Bolton, 2007). El aprendizaje
colaborativo, respaldado por las TIC, logra la promocion del aprendizaje continuo,
todo ello al involucrar a los educandos en interacciones sociales y trabajo en grupo
(Munoz-Repiso et al., 2012). Poe su parte, las creencias sobre las interacciones
educador-educando también influyen en el aprendizaje continuo (Zapata y Cano,
2021). El "Estudio de lecciones" ha brindado oportunidades para que los docentes
puedan reflexionar y de esta manera puedan mejorar su practica mediante la
planificacion colaborativa y la observacion (Gomez, 2022).

Valores y mision de
PLAGCIS

Algunos docentes mencionan que
PLAGCIS refleja valores y una mision
que comparten, lo que les motiva a

ser parte activa de esta comunidad
académica y de investigacion.

La identificacion docente con su institucion se fortalece mediante la alineacion

de valores y el apoyo organizacional. La teoria del ajuste persona-organizacion
(Certad Villarroel et al., 2022) destaca que la congruencia entre valores personales

e institucionales fomenta una conexion solida. La teoria de la contabilidad de las
partes interesadas (Freeman et al., 2020) amplia esta vision, proponiendo que
atender intereses diversos, incluidos los de los docentes, refuerza esta identificacion.
A su vez, la teoria del compromiso organizacional (Martins y Sant'Anna, 2014)

ha vinculado la satisfaccion laboral con el compromiso, mientras que la teoria
institucional (Santos et al., 2018) ha subrayado la influencia de normas culturales en
dicha relacion.

Inspiracion en
los fundadores de
PLAGCIS

Se menciona la inspiracion que
proviene de los fundadores de
PLAGCIS, quienes muestran un
compromiso con la multiplicacion
del conocimiento y la mejora de la
investigacion en América Latina.

La teoria institucional ha planteado que las organizaciones pueden ajustarse a
diversas demandas institucionales, vinculandose asi con la inspiracion de los
fundadores en contextos educativos (Gutiérrez Rincon et al., 2019). Asi, el modelo
de gestion del capital intelectual de Reales y Ortega (2020), el cual ha estado basado
en teorias como las de Organizaciones Inteligentes, es esencial para el mejoramiento
de la calidad educativa alineada con la vision institucional.

Oportunidades de
formacion

PLAGCIS en la actualidad ofrece
oportunidades de formacion, asi como
de actualizacion en temas vinculados
a la investigacion, y la posibilidad de
indagar en areas especificas, lo que es
valorado por los educadores.

La Teoria de Metas de Logro (Nicholls, 1989) ha analizado patrones cognitivos,
emocionales y conductuales en las clases, resaltando el clima motivacional

como factor concluyente del éxito o fracaso académico. A su vez, la Teoria de

la Autodeterminacion (Stover et al., 2017) ha subrayado la relevancia de lograr

la satisfaccion de necesidades psicologicas basicas tales como la autonomia, la
competencia y la pertenencia, todo ello para estimular la motivacion intrinseca y
conseguir la promocion de elementos como la autodeterminacion. Cabe destacar
que, ambas teorias complementan enfoques educativos, dado que logran resaltar la
influencia del entorno, asi como las experiencias individuales en el desempeiio y el
compromiso de los educandos.

La Figura 1

evidencia las

principales

motivaciones

incentivos que contribuyen al compromiso de los docentes en

reconocidas en los docentes de PLAGCIS, agrupadas, a su
vez, en funcion de sus caracteristicas personales, pedagdgicas
y organizacionales. Dichas motivaciones muestran los
factores clave que promueven a los docentes a la participacion
activa en EV emergentes.

Cada circulo de la figura anterior, corresponde a una
subcategoria emergente del andlisis cualitativo: las
motivaciones personales incluyen la pasion por la ensefianza
y el compartir conocimiento; las motivaciones pedagdgicas
destacan el uso de nuevas tecnologias y la interaccion
multicultural; y las motivaciones organizacionales se
relacionan con el aprendizaje continuo, los valores y mision de
PLAGCIS, lainspiracion en los fundadores y las oportunidades
de formacion. Esta representacion grafica permite visualizar
como estos elementos interactian y configuran una red de
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la plataforma.
Figura 1

Motivaciones de los docentes

Oportunidades
de formacion

Pasién por la usiagén de aprendizzje
ensefianza tecnaiogias continue

vaioresy
misén de

PLAGEIS.
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Tabla 4

Subcategorias a priori

Informante

Motivaciones
Personales

Motivaciones
pedagégicas

Motivaciones
relacionadas con PLAGCIS

Graterol,
comunicacion
personal, 15 de
mayo de 2024

Entonces, la motivacion va especialmente

a poder tratar de dar un aporte, por muy
pequeiio que este sea, a ese rango de personas
que no necesariamente van a poder llegar a
este tipo de conocimientos.

...para mi la motivacion, si bien es cierto de
ensefiar, pero tiene una motivacion personal
de buscar tratar de entregarle lo poco que uno
sabe a gente de otras partes, por un lado, y
por otro lado también uno termina sumamente
enriquecido con las experiencias que se viven
en otras partes del mundo que uno pensaria
muchas veces que son problemas distintos

Yo creo mucho en que el
conocimiento es algo muy bonito
de una manera u otra la llegada al
conocimiento, existen diferentes
formas de llegar a él. Y la verdad
que cuando uno participa con una
multiculturalidad, con personas de
diferentes lados, uno mismo sale
muy enriquecido.

...el tema con PLAGCIS, es que he
encontrado que han hecho cosas para
poder acercar el conocimiento.

Orellana,
comunicacion
personal, 16 de
mayo de 2024

Mi motivacion es el compartir, el poder sentir
que uno esta siendo 1til y enseflando a otros.

... fue una primera experiencia
probablemente este habia yo

habia dado clase a través de otra
plataforma de Team, de Zoom, del
mismo Meet, pero muy breve y solo
para cursos determinados pero, el
alcance de como que a veces habia
mas de bueno no te pierdo la cuenta
de las personas que teniamos en
sala y que este eso para mi ha sido
novedoso y cuando termindbamos
en mi caso terminaba de dar la clase
de contestar preguntas que éstas
Ilegaron por YouTube estas llegaron
por Facebook estas llegaron y

este por WhatsApp eso para mi

y, mas las que tenia en sala que
estaba respondiendo eso para mi
fue novedoso yo no lo habia hecho
nunca asi y lo reconozco y es una
experiencia muy gratificante porque
me di cuenta que puede se puede
llegar a muchas partes.

... através de la plataforma se nos
ofrecid esa oportunidad, tanto a los

que participaron como cursantes,

como nosotros como docente, porque
pudimos generar un producto documento
pudimos darnos cuenta en mi caso me

di cuenta que hay gente a nivel mundial
internacional que estd muy deseosa de
saber y de conocer como se publica

Alamo,
comunicacion
personal, 15 de
mayo de 2024

...en principio me gusta ensefiar, Esta es mi
primera motivacion, me gusta lo que hago,
creo en que la educacion, es estoy convencida
que la educacion es el instrumento para poder
avanzar, no hay otro.

Mi motivacion es obviamente
porque creo en la trascendencia si
uno tiene el conocimiento yo no
hago nada con guarddrmelo para
mi eso hay que compartirlo pocos
o muchos, pero asi sea uno de

uno, en uno de cada grupo ese esa
semilla que tu vas sembrando eso se
va proliferando...

...nos hemos hecho internacionales. Yo
creo que es eso ella da la posibilidad de
llegar a lugares que no que no estaban en
mi no estaban o sea en metas a corto caso
no estaba Y aunque no he estado presente
fisicamente ha hecho llegar alla entonces
yo creo que la posibilidad de llegar al
cualquier lugar yo creo que ese es una de
las mas significativas.

Hidalgo,
comunicacion
personal, 15 de
mayo de 2024

A mi me encanta la investigacion y poder
aprovechar cualquier espacio para multiplicar
conocimientos, estrategias, técnicas, para
promover la investigacion la indagacion pues
me encanta poder brindar un granito de arena
para mi es algo fabuloso.

...un ejemplo es profundizar en
cuanto al tema de la Inteligencia
artificial y la investigacion. Asi
fue uno de los primeros en estar

a la vanguardia que me permitio
profundizar en ese tema. Hoy por
hoy, ya he dado varias conferencias
sobre €s0, pero este yo reconozco
que mi formacion y lo que me
motivo a seguir investigando

sobre otras herramientas fue mi
participacion y como los enfoques
de otros companeros han dado
acerca de del uso de la Inteligencia
artificial.

...aprovechar PLAGCIS pues es muy
importante el poder estar alineados a
las nuevas tecnologias de informacion.
Como podemos en vez de llegar a un
grupo de veinte personas, llegar a cientos
doscientos trescientos y bueno, para
usted de contar no, Entonces es poder
multiplicar de una forma exponencial
el conocimiento poder interactuar con
personas de distintas nacionalidades...
... me ha permitido conocer colegas
también con una hoja de vida sumamente
honorable, que me han brindado muchos
conocimientos, también vincularme

con personas de otros paises, a nivel de
maestria y doctorado.
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Triangulacion tedrica

La investigacion sobre las motivaciones de los docentes en
PLAGCIS utiliz6 la triangulacion teorica para enriquecer el
analisis de los datos, aplicando diversas teorias relacionadas
con la motivacion en EV. En cuanto a las motivaciones
personales, se empled la Teoria de la Autodeterminacion
(Deci y Ryan, 1985), la cual explora como la autonomia,
competencia y relaciones fortalecen la motivacion intrinseca
de los docentes. En el caso de las motivaciones pedagogicas,
se pudo aplicar la Teoria de la Motivacion en el Aprendizaje
(Pintrich, 2003), la cual explica como las motivaciones
intrinsecas y extrinsecas pueden mejorar la efectividad en
el proceso educativo, esencialmente en entornos emergentes
virtuales.

Por ultimo, las motivaciones relacionadas con PLAGCIS
fueron analizadas a través de teorias centradas en el contexto
organizacional, como las de Mowday et al. (2013), quienes
han destacado la influencia del clima institucional y de las
politicas organizacionales en la motivacion del personal. De
esta forma, esta triangulacion contribuy6 a una comprension
mucho mas integral de las disimiles motivaciones de los
educadores en entornos de educacion virtual.

Figura 4
Triangulacion Teorica

MOTIVAGIONES
PERSONALES

Teorfa dela

Autodeterminacién
Deci y Ryan (1985)

MOTIVACIONES RELACIONADAS MOTIVACIONES PEDAGOGICAS

CON PLAGCIS Motivacidn en el Aprendizaje

Pintrich (2003)

Cultura Organizacional
Mowday et al. (2013)

Discusion

La discusion de las dimensiones de las motivaciones
de los educadores identificados en PLAGCIS, asi como su
interaccion en EV es crucial para su comprension. De esta
manera, la evaluacion de las categorias de motivaciones
personales, pedagdgicas y organizacionales consigue el trazo
de un panorama que trasciende el entorno inmediato y se
enmarca en paradigmas mucho mas amplios, todo ello de la
mano del constructivismo y el conectivismo. Por lo que, segun
Siemens (2005), estas teorias han destacado la capacidad de
los educadores para estimular la creacion de aprendizajes
diversos, lo cual se encuentra reflejado en los hallazgos.
Los participantes en PLAGCIS proceden de instituciones
con misiones educativas concretas que estan centradas
en la democratizacion del conocimiento en un contexto
determinado. Asi, la coherencia entre los valores personales
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de los educadores y los valores institucionales es considerado
un aspecto esencial a tener en cuenta en este estudio. La
alineacion mencionada no fortalece solamente el compromiso
tal y como han sostenido Villarroel et al. (2022), sino que
también puede disminuir las tensiones entre las expectativas
personales y los requisitos de la organizacion.

No obstante, si esta coherencia se ve comprometida, los
impedimentos mencionados por Mowday et al. (2013) tienden
a surgir, poseyendo un impacto negativo en la implicacion,
asi como el rendimiento de las estrategias pedagdgicas. Es
por ello que, en cuanto a las motivaciones personales, se
pudo observar que los docentes percibian la ensefianza como
un vehiculo para la generacién de impactos positivos en la
sociedad. El compromiso vocacional profundo mencionado
se encuentra en correspondencia con las ideas presentadas
por Roman Acosta et al. (2023) sobre la importancia de la
conexiéon emocional y la ética en la labor educativa. Sin
embargo, de los relatos emitidos por los participantes surge
un elemento paradojico: a pesar de manifestar un marcado
interés por la innovacion pedagodgica, estan en un constante
enfrentamiento de obstaculos importantes para superar
dificultades tecnoldgicas, lo cual recalca la relevancia de la
teoria de la practica reflexiva de Schwartz y Schon (1987).

A su vez, las motivaciones pedagodgicas evidencian un
dinamismo de interés académico. Los educadores poseen
una actitud favorable hacia la adopcion de tecnologias
innovadoras. Pero, al igual que en los contextos examinados
por Zufia Macancela et al. (2020), la falta o poco acceso a
la capacitacion digital limita sus opciones para ejecutar
estrategias de ensefianza eficaces. Estas cuestiones suscitan
cuestionamientos sobre la armonizacion entre las expectativas
establecidas por las instituciones y los recursos que son
asignados para lograr dichos propdsitos.

En términos de motivacion organizacional, llama la atencion
la funcién del liderazgo inspirador en PLAGCIS. Segin
Gutiérrez Rincén et al. (2019), dicho estilo de liderazgo
contribuye a fortalecer una cultura organizacional que
promueve de forma activa la educacion inclusiva. No obstante,
los datos evidencian una dependencia en la figura del lider,
lo cual podria limitar la sostenibilidad del compromiso por
parte de los educadores en situaciones de cambio o falta de
liderazgo.

Resumiendo, los resultados apuntan a la relevancia de una
integracion metodica entre la motivacion individual, los
recursos institucionales y las oportunidades para la reflexion
en EV. Por lo que, las dinamicas antes descritas, no solo
incrementan la implicaciéon del profesorado, sino que
también hacen posible la realizacién de cambios educativos
que armonicen los valores individuales con los objetivos
institucionales enmarcados en un contexto de innovacion y
cooperacion.

Conclusion

Actualmente, las tecnologias comienzan a ejercer un
papel prioritario en la sociedad, elemento distintivo que ha
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conducido a los investigadores a explorar las motivaciones
docentes en entornos virtuales emergentes (EV). Este estudio
tuvo como propdsito explorar las diversas motivaciones que
impulsan a los docentes de la plataforma PLAGCIS. Los
hallazgos muestran que estas motivaciones pueden agruparse
en tres categorias principales: personales, pedagogicas
y organizacionales. En el ambito personal, se identificd
como las motivaciones estan estrechamente vinculadas a
la vocacion pedagogica y el deseo genuino de compartir
conocimientos, evidenciando un compromiso que trasciende
las obligaciones laborales y se manifiesta como una pasion
por la ensefianza y la transformacion educativa. En el plano
pedagogico, los educadores destacaron un marcado interés en
la implementacion de tecnologias innovadoras, asi como el
enriquecimiento que proporciona la interaccion multicultural,
aspectos que dinamizan sus practicas educativas. Finalmente,
en la dimension organizacional, se evidencio la convergencia
entre los valores personales de los educadores y la mision
institucional de PLAGCIS, lo cual fortalece su sentido
de pertenencia y propoésito, potenciado por un liderazgo
inspirador que fomenta una cultura organizacional enmarcada
en la excelencia educativa y el compromiso con la innovacion.

Sin embargo, este estudio presenta algunas limitaciones que
deben ser consideradas. En primer lugar, la muestra estuvo
limitada a cuatro participantes, lo que, aunque permitid
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