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RESUMEN

La ciudad del Cusco es reconocida como el Patrimonio
Cultural de la Humanidad, siendo un lugar turistico de
mucha importancia a nivel mundial, las actividades
econdmicas de mayor reconocimiento es el turismo
desarrollado en el nucleo del centro histérico del Cusco
muy relevante para la economia regional y nacional,
donde se ofertan diversos bienes y servicios a dicho
sector, el objetivo del presente articulo es dar a conocer
los efectos econdmicos del Covid 19 en el empleo de los
negocios comerciales del Centro Histérico del Cusco
2020, en base a una investigacién con enfoque cuantita-
tivo, de diseflo no experimental de alcance descriptivo,
con una muestra de 204 negocios ubicados alrededor
del centro histérico de la ciudad del Cusco, la recoleccién
de datos se di6 a través de la aplicacion de una encuesta,
los resultados obtenidos relevantes en cuanto al empleo
son: el 48.5% de los trabajadores perdieran su puesto de
trabajo. En conclusién, la pandemia genero el deterioro
de la actividad econémica generando el desempleo de
las personas, en la ciudad del Cusco.

Palabras clave: Empleo, negocios comerciales, centro
histérico, covid-19

ABSTRACT

Economic Effects of COVID-19
on Employment in Busines-
ses in the Historic Center of
Cusco in 2020

The city of Cusco is recognized as the Cultural Heritage of
Humanity, being a tourist place of great importance
worldwide, the most recognized economic activities is
tourism developed in the core of the historic center of
Cusco, very relevant for the regional economy and natio-
nal, where various goods and services are offered to said
sector, the objective of this article is to publicize the
economic effects of Covid 19 on the employment of com-
mercial businesses in the Historic Center of Cusco 2020,
based on research with a quantitative approach , with a
non-experimental design of correlational scope, with a
sample of 204 businesses located around the historic
center of the city of Cusco, the data collection occurred
through the application of a survey, the results obtained
relevant in terms of employment are : 48.5% of workers
will lose their jobs. In conclusion, the pandemic genera-
ted the deterioration of economic activity, generating
unemployment among people in the city of Cusco.

Keywords: Employment, commmercial businesses, historic



1. INTRODUCCION

La ciudad del Cusco es reconocida como el Patri-
monio Cultural de la Humanidad, siendo un lugar
turistico de mucha importancia a nivel mundial,
la actividad turistica, cuya actividad dinamiza la
economia regional y de la ciudad del Cusco.
Durante la pandemia del COVID 19, siendo
demostrados en el arribo de turistas extranjeros y
nacionales en el aflo 2019 de 3,5 millones cayé a 1,0
millén al ano 2020, de esta manera, las visitas de
extranjeros disminuyeron 98,5% y del visitante
nacional, 77%. Debido a las restricciones, entre
abril y octubre del ano 2020 el Santuario de
Machupicchu estuvo cerrado, lugar de mayor
visita por los turistas (Turismo, 2020). Esta caida
de visitantes turistas afectd a diversas actividades
econdmicas de hoteles, hospedaje, tiendas arte-
sanales, tiendas de souvenirs, restaurantes, agen-
cias de viajes y actividades afines al turismo por lo
que afectd de manera negativa a la economia de
miles de familias.

En Cusco, el sector turismo aporta el 14% del PBI
regional, Segun cifras estimadas al 2018, solo el
rubro alojamiento y restaurantes aporté el 6.6%
del PBI regional, en la regidén el 54% de empresas
turisticas son informales, mientras que la PEA
regional ocupada en el sector estd empleada
principalmente en restaurantes (20%), alojamien-
tos (18%), agencias de viajes (10%) y transporte
turistico (2%) (Ciudadana, 2020). Sin embargo, al
ano 2020 por la Pandemia del Covid 19 el aporte a
la PEA regional cayo considerablemente por la
paralizacién de las actividades turisticas y otras
actividades econémicas.

En el ano 2020 nos tocd vivir la pandemia del
COVID 19, un problema en la salud a nivel mundial
que trajo como efectos una crisis econdmica en la
oferta, la demanda y crisis financiera; surgen
problemas de liquidez que ponen en riesgo a las
empresas, especialmente a las pequefas y
medianas empresas (Maria Laura Alzua, 2020), lo
cual significa una importante pérdida de empleo.
En el Peru la pandemia del Covid 19 generd una
crisis en el Estado Peruano dando como resultado
que el Producto Bruto Interno se situe entre -15%
y el -20% y no hay duda que nos situaremos en
una gran recesién econdmica, el Peru se encuen-
tra dentro de las 5 economias con mayor recesiéon
y esto conlleva a grandes pérdidas de trabajo por
la paralizacién econdmica como también detuvo
las exportaciones en el Perd ya que este sector
dinamiza mucho la economia Peruana, la caida
del sector turismo en su totalidad lo cual repercu-
te en los puestos de trabajo en miles de peruanos
ligados al este sector. Segun Alfredo Thorne
Vetter, La economia peruana caera un 17% y
tendra una recuperacién bastante lenta y sélo
creceremos al 6.8% en el aflo 2021. El reporte del
producto bruto interno para el segundo trimestre
del ano 2020 resulta con una caida del 30%, en el
mes de marzo cayd un 14%, en el mes de abril,
cayd en 24% una vez que el estado empezd la
reactivaciéon econdémica respondié con un creci-
miento de 8.5% en mayo y un 14.6% en junio gene-
ral de una tendencia de un pequeno rebote del
8.3% para el tercer trimestre.

El consumo privado cayé en 22% y la inversiéon
Privada de un 60% inversién publica crecié un 70%
y el consumo publico en un 3.9%. Las Mypes en el
Peru generan el 85% del empleo y el 40% de
producto bruto interno, sin embargo, en el periodo
de la pandemia, estas deciden posponer sus inver-
siones ya que tienen una capacidad instalada sin
utilizar, por la recisién vivida afectando a los ingre-
sos, empleo y la produccién.

Informe IPE XV (2020): De acuerdo con el informe
XV del Instituto Peruano de Economia el impacto
del Covid-19 en las actividades comerciales a nivel
de centros comerciales generd una declaraciéon de
quiebra en un 20% de los integrantes de la Asocia-
cion de Empresarios y Locatarios de los Centros
Comerciales (ELCOP) y un 50% se encuentre muy
préximo a la quiebra.

Durante el 2020 los paises de la regiéon de América
Latina y el Caribe aplicaron politicas fiscales
expansivas principalmente par a fortalecer el siste-
ma de salud, apoyar los ingresos de los hogares
por ejemplo con bonos y proteger la estructura
productiva con incentivos a empresas para evitar
el desempleo masivo. (Alicia Barcena, 2021, pag.
127)

La caida de la recaudacion tributaria limito los
recursos para hacer frente a la pandemia, también
ocasionado por las restricciones y cuarentenas
socavando los ingresos de la poblacién en general.
Sin embargo, para hacer frente el gasto publico se
expandié para hacer frente a la pandemia dando
como resultado un déficit fiscal, un dato a resaltar
es que los ingresos tributarios en el 2020 fueron
menores a comparacién con la crisis hipotecaria
del afno 2008-2009. En este caso se destacan los
casos de Chile y Perd donde la menor caida se
explica principalmente por el desempeno de los
ingresos tributarios mineros; esto se mantuvieron
estables en 0,4% del PBI entre 2019 y 2020. (Alicia
Barcena, 2021, pags. 13-48)

“El aumento del gasto primario corriente en Amé-
rica Latina fue impulsado por el crecimiento de las
transferencias monetarias y los subsidios, los casos
de: Argentina, el Brasil, Chile, Colombia, El Salva-
dor, el Perd y la Republica Dominicana, paises en
que los subsidios y transferencias corrientes
aumentaron 2,5 puntos porcentuales del PIB o
mas.” (Alicia Barcena, 2021, pags. 13-48)

La propagacién del coronavirus en el afio 2020
generd un fuerte impacto en el panorama finan-
ciero de los emisores de América Latina y el Caribe
(ECLAC, 2021, pag. 7), los ahorros generados anos
atras por el estado estos ingresos son utilizados
para financiar la batalla contra en COVID -19.

El estudio permitird conocer el impacto que tuvo el
COVID-19 sobre el empleo de las personas que
laboraban en los negocios del Nucleo Centro
Historico del Cusco y en base a los resultados de la
investigacion proponer acciones para fortalecer y
anticiparse a posibles eventos similares en el
futuro, asimismo el estudio permitira realizar un
diagnédstico del impacto econédmico como conse-
cuencia del COVID -19

El objetivo del estudio fue determinar los efectos
econémicos del COVID 19 en negocios comerciales
del Nucleo Centro Histérico y el barrio de San Blas
del Cusco 2020.
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La metodologia utilizada en el presente trabajo de
investigacion tiene el fin de describir el impacto
econémico que ha generado el COVID - 19 en los
negocios en el Centro Histérico y el Barrio de San
Blas de la ciudad del Cusco, utilizando un enfoque
cuantitativo, descriptivo y de disefio no experimen-
tal transversal. En la siguiente investigacién busca-
Mmos conocer como es que la economia de los
propietarios de los negocios en el Centro Histdérico
de la ciudad del Cusco se ha visto afectada por el
COVID-19, de tal forma que podamos observar las
dificultades que atravesaron las familias.

Teniendo como dmbito se delimitd en el periodo de
tiempo de estudio el aflo 2020, y asi demostrar el
impacto del COVID-19 en la economia de los propie-
tarios de los negocios en el Centro Histérico y el
barrio de San Blas de la ciudad del Cusco.

1378

2.1 Enfoque de investigacién:

La investigaciéon tiene un enfoque cuantitativo ya
que la variable desempleo es numérica y cuantifica-
ble, segin Sampieri indica: “Enfoque cuantitativo:
Usa la recoleccion de datos para probar hipoétesis,
con base en la medicidn numérica y el analisis esta-
distico, para establecer patrones de comportamien-
to y probar teorias” (Sampieri, 2014). En ese sentido,
considerando data numérica, se medira el efecto del
Covid 19 en el empleo de los negocios comerciales
del ndcleo del centro histérico y de barrio San Blas.
2.2 Disefio de la investigacién:

La investigacion tuvo un disefio no experimental, tal
como indica (Sampieri, 2014) “La investigacién no
experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables”, en la investigacion reali-
zada no se realizé ninguna manipulacién ni experi-
mentos con la variable estudiada.

Por otro lado, la investigaciéon es de corte transversal
ya que, como indica (Hernandez, Fernandez, & Bap-
tista, 2014) “Su propdsito es describir variables y ana-
lizar su incidencia e interrelacién en un momento
dado”, por ende, la informacién recopilada se da un
Unico momento.

2.3. Alcance de la investigacion:

La investigacién tiene un alcance descriptivo, que
tiene como propdsito “especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,-
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a andlisis” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Para la presente inves-
tigacién se cuenta Unicamente con la variable:
empleo.
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Fuente: Reporte Regional de Turismo afio 2020 -
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

2.4, Poblacién y muestra:

2.4.1. Poblacién Pob:

La poblacién de estudio para la investigacion
fueron los responsables de los negocios comer-
ciales del nucleo del centro histérico del Cusco
cuya poblacién es de 435 negocios comerciales.

2.4.2. Muestra:

La muestra serd probabilistica aleatoria simple a
cualquiera de los negocios comerciales elegidos,
esta muestra se obtuvo a través de la formula

donde se considera una poblacién finita.

Determina a través de la formula:

3 NZ?p(1—p)
"TeWN-D+22p(1-p)

Donde:

n = tamano de la muestra

N = poblacién 435 negocios

Z = nivel de confianza (95% =1.96)

P = Probabilidad de éxito representada por el 50%
es decir 0.5

g = (1-p) = probabilidad de fracaso representada
por el 50% es decir 0.5

e = margen de error (5% = 0.05)

El total de la muestra que se obtuvo es de: 204
negocios comerciales
Los negocios comerciales fueron seleccionados al
azar a quienes se aplicé el instrumento para la
recoleccién de datos.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos:
2.5.1. Técnicas:

Segun Arias, la técnica es el medio de recoleccién
de datos, la encuesta permite recoger datos por
medio de la interrogacién que se realiza al
encuestado con el propdsito de que briden la
informacién requerida para la investigacion
(Arias, 2020). Para la investigacion se utilizé la
encuesta con preguntas de acuerdo a la variable

estudiada.



2.5.2. Instrumentos:

Segun Arias, el instrumento para la encuesta es el
cuestionario, esta direccionado solamente a
personas que proporcionan informacién. Para la
investigacion se utilizé el cuestionario para reco-
lectar informacidén cuantitativa referida al empleo.

2.5.3. Procesamiento de datos:

El procesamiento de los datos se realizd a través
del software del SPSS y luego se procedié a medir
los efectos del Covid 19 en el empleo de los nego-
cios del Nucleo Centro Histdrico y el barrio de San
Blas del Cusco.

RESULTADOS

3.1 Pérdida de empleo:

La tabla nos demuestra que el 52% del personal
que trabaja en el Nucleo del Centro Histérico del
Cusco se mantuvo trabajando ya sea en la modali-
dad de suspensién perfecta, empleo a cuenta de
vacaciones o despedida temporal. Por otro lado, el
48% no estuvo en ninguna modalidad laboral.

TABLA 1.
Porcentaje de personas que perdieron su empleo

E . P tai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje valido 2 lado
No 105 51,5 51,5 51,5
Valido 5i 99 48,5 48,5 100,0
Total 204  100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base de datos recolectados por el CIEE

3.2. Pérdida de actividad

econdmica:

empleo por

Los niveles de ocupacién econdmica se vieron
realmente afectados por la pandemia del COVID-
19, ya que se mostraron altos indices de personas
gue se situaron sin empleo (65.20% de pérdidas de
empleo), siendo la actividad econdmica de los
suvenires la mas afectada, teniendo una pérdida
de los empleos en un 90.63%, siguiendo a esta las
agencias de turismo que representan un 83.33%
de las pérdidas del empleo posteriormente la acti-
vidad econdmica de los hostales con un 76.19%,
seguida de restaurantes con el 75.86% y agencias
de viaje con el 69.23%. Concluyendo que los nego-
cios relacionados al turismo fueron los mas afecta-
dos en desempleo. Los negocios de farmacias,
abarrotes, casas de cambio fueron las menos afec-
tadas.

TABLA2
Tabla cruzada tipo de actividad econémica: Pérdida de empleo

% de pérdidas

No Si Total de empleo

Hotel 7 15 22 68.18%
Souvenirs 5 16 21 76.19%
Abarrotes. 15 2 17 11.76%
Agencia de
viajes

8 18 2 69.23%

Tipode ~ Agenciade
actividad _furismo
econémica Tienda de tipo
de cambio

3 15 18 83.33%

12 5 17 29.41%

Restaurante 7 22 29 75.86%
Zapateria 1 3 4 75%
Farmacia/Botica 10 3 13 23.08%
Otros 0 5 100.00%
Total 71 133 204 65.20%

Fuente: Elaboracion propia con base de datos recolectados por el CIEE

De la tabla anterior, se determina que durante la
pandemia del SARS-CoV-2 el personal de trabajo
de los diferentes negocios era mucho mayor, pero
por efectos de la pandemia se empieza aplicar las
normas para el control del virus, por lo tanto, se
puede observar que el 21.5% de trabajadores
pierde su empleo por diferentes factores entre o
cuales podemos destacar:

1. Contagios en los locales de trabajo.

2. Poca afluencia de demandantes (turistas) del
bien o servicio.

3. Cierre del negocio por el cambio de rubro del
negocio.

4. Nuevas normas impuestas por el Estado
Peruano.

4. DISCUSION

Bejarano & Hancevic, 2021), Impacto econdmico
del COVID -19 en negocios pequerfos y medianos
bajo restricciones voluntarias impuestas, ocasio-
nado por la pandemia del COVID- 19 sobre los
gastos, ventas expectativas, percepcién de las
politicas del gobierno de las Pymes comerciales y
de servicio en la zona metropolitana de Aguas
Calientes, México,

=n el ndcleo del centro histérico los negocios se
nran mantenido cerrados por mas de un aflo y en
oromedio 7 a 8 meses, algunos de los locales se
nan tenido que cambiar de giro de negocio como
souvenirs a venta de medicamentos.

-a pandemia de la covid-19 generando un cambio
constante en la economia por la inestabilidad en
los mercados globales, cambios financieros-eco-
némicos por lo cual estos ejes afectados han exigi-
do a los empresarios diversificar sus servicios y
productos con nuevas estrategias de venta
ayudandose de la tecnologia qué permitié afron-
tar una crisis interna en sus emprendimientos ya
gue el confinamiento obligatorio produjo el cierre
técnico de muchas pequefas y medianas empre-
sas en todo el Perd.

Segun la investigaciéon realizada por Suarez en el
afo 2020, en la industrias del pais de Uruguay en
el periodo del Covid, tuvo como resultados que las
empresas tuvieron una gran reduccién de sus
ingresos por la poca movilizacién, consecuencia
de las medidas establecidas por el gobierno por
ello optaron las empresas migrar a un servicio
digital usando las plataformas virtuales para todo
el proceso de compra, también para poder mante-
ner su proceso operacional recurrieron a subsi-
dios, prestamos “blandos”. En comparacién con la
investigacion realizada en el Centro Histérico, se
demuestra que hubo pérdida de empleo de los
trabajadores en un -21.50% debido a mayores con-
tagios en el trabajo, por lo que se toma como
medidas el cierre de locales y hubo recesién de
ingreso a sus empresas, el gobierno peruano
otorgd créditos empresariales como el Programa
reactiva Peru a intereses minimos del 2 al 5%
anual.



La investigacion realizada por Colina en el Perq,
indica que las “empresas peruanas enfrentaron
desafios muy marcados por la incertidumbre y el
caos que genero la pandemia de la Covid-19 gene-
rando un cambio constante en la economia por la
inestabilidad en los mercados globales ,cambios
financieros-econdmicos por lo cual estos ejes afec-
tados ha exigido a los empresarios diversificar sus
servicios y productos con nuevas estrategias se
produjo el cierre de muchas pequefias y medianas
empresas en todo el Perd, afectando al PBI Nacio-
nal en la productividad, incrementé el desempleo
e incremento las deudas en empresas generando
el cierre de la empresas en su totalidad”. La investi-
gacién realizada en el Centro Histérico y el Barrio
de San Blas, demuestra que la ciudad del Cusco
como Capital Arqueoldégica de América y regién
donde se sitda una de las maravillas del Mundo
Machupicchu tiene un aporte importante al PBI
nacional del sector turismo, donde se pudo
demostrar que en la época de la pandemia el
aporte de dicho sector bajo.

Se complementa con los estudios realizados por
Mosco en la ciudad del Cusco, que indica que la
actividad turistica durante la emergencia por el
COVID-19 ha desaparecido, debido a la escasa o
inexistente visita de turistas internacionales,
nacionalesy locales a la ciudad del Cusco, mas aun
de turistas internacionales ya que ellos son los
principales consumidores productos artesanales.
Frente al estudio realizado, se demuestra que las
ventas en los negocios del Centro Historico y San
Blas son completamente negocios dirigidos a la
poblacién turista, por el COVID 19 la oferta y la
demanda cayé completamente, afectando a la
produccién, empleo e ingresos.

5. CONCLUSIONES

El nivel de pérdida de empleo en los negocios del
Nucleo Centro Histérico del Cusco fue del 52%
debido a la pandemia.

Antes de la pandemia, los negocios en el Nucleo
Centro Histérico tenian una tasa de empleo
promedio del 71.15%. Durante la pandemia, esta
tasa se redujo significativamente a un 30.34%.
Como resultado de la pandemia, el cierre de los
locales comerciales en el centro de la ciudad y en
el barrio de San Blas llevé a una pérdida de empleo
del 52% en estos negocios. La pérdida de empleo
en estos negocios también afectd los ingresos de
los hogares, ya que el 88.2% de los ingresos se
perdieron debido a la pandemia.
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