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Resumen

El presente estudio tuvo como proposito determinar la relacion entre la gestion administrativa y
el desempeiio laboral de los docentes y administrativos de la institucion educativa Divino Redentor
de la provincia de Arequipa, en el afio 2024. Metodologicamente, se clasifico como una investigacion
correlacional, cuyo propdsito es analizar la asociacion entre las variables objeto de estudio sin
intervencion experimental. Se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional
y disefio no experimental. La poblacién para el presente estudio fue de 84 trabajadores. Para la
recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta, utilizando cuestionarios como instrumento
principal. El analisis de los datos se realiz6 mediante pruebas estadisticas de correlacion estadistica,
incluyendo el coeficiente de Pearson, para evaluar la relacion entre las variables. Los hallazgos
revelaron deficiencias en la planificacion estratégica y baja integracion del personal, lo que afecta
negativamente el compromiso organizacional y el desempefio laboral. En conclusion, se evidencid
una asociacion significativa entre la gestion administrativa y el desempeno laboral, ya que se tuvo
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,652, lo que indica una relacion positiva de moderada
intensidad. No obstante, debido a la naturaleza correlacional del estudio, los resultados permiten
establecer unicamente asociaciones entre las variables y no relaciones de causalidad. Este hallazgo
sugiere que la gestion administrativa podria estar vinculada con el desempefio de los trabajadores,

pero para determinar efectos causales, seria necesario un disefio experimental o longitudinal.

Palabras clave: gestion administrativa, desempefio laboral, planificacion, entidad educativa,

colegio.

Abstract

The present study aimed to determine the relationship between administrative management
and job performance among teachers and administrative staff at the Divino Redentor Educational
Institution, located in the province of Arequipa, during the year 2024. Methodologically, it was
classified as a correlational research study, intended to analyze the association between the study
variables without experimental manipulation. It was conducted using a quantitative approach, at
a correlational level and with a non-experimental design. The study population consisted of 84
workers. Data were collected through a survey technique, using a structured questionnaire as the
main instrument. Data analysis was carried out using statistical correlation tests, including Pearson’s
correlation coefficient, to assess the relationship between the variables. The results revealed
deficiencies in strategic planning and low staff integration, which negatively impact organizational
commitment and job performance. In conclusion, a significant association was identified between
administrative management and job performance, with a Pearson correlation coefficient of 0.652,
indicating a moderately strong positive relationship. However, due to the correlational nature of the
study, the results only allow the establishment of associations, not causal relationships. This finding
suggests that administrative management may influence employee performance; nonetheless,
confirming this would require an experimental or longitudinal design.

Keywords: administrative management, job performance, strategic planning, educational institution,
school.
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Introduccion

La globalizacidén impacta diversos ambitos sociales,
exigiendo una respuesta agil del entorno educativo para
no quedar rezagado. El sistema educativo actual enfrenta
carencias estructurales que requieren intervenciones
concretas para garantizar su mejora (Chavez Albarran &
Olivos Sanchez, 2019).

A nivel global, el sector educativo ha experimentado
cambios constantes, donde la gestion administrativa y el
desempeiio laboral juegan un papel clave en la calidad
educativa (Bustamante Romani, 2023). Segun Anchelia
Gonzales et al. (2021), la gestion administrativa juega
un papel vital en todas las instituciones, ya que permite
mejorar la organizacion y optimizar los recursos con el
objetivo de alcanzar metas institucionales de manera
eficiente.

En el contexto laboral, Bonilla (2011), sefala que
la gestion administrativa comprende un conjunto de
actividades estructuradas que facilitan la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de funciones dentro de
una institucion. Este enfoque permite una administracion
estratégica, mejorando los procesos organizacionales y
beneficiando a empleados y a la comunidad en general.

Mendoza Zamora et al. (2018) definen la gestion
administrativa como un elemento esencial para el uso
eficiente de los recursos y el fortalecimiento del talento
organizacional. Su correcta aplicacion permite disefiar
estrategias dirigidas al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En el ambito internacional, Basantes Coérdova y D-T
Pazmifio (2014), describieron deficiencias en la gestion
administrativa que afectaron la calidad del servicio
en la municipalidad de Ambato. Las largas filas y los
tiempos excesivos de espera evidenciaron fallas en la
gestion organizacional, lo que generd descontento entre
los ciudadanos. Para corregir esta problematica, los
autores resaltaron la necesidad urgente de implementar
un modelo administrativo eficiente.

En el ambito nacional, Arévalo Arévalo (2018)
identificé problemas administrativos en instituciones
educativas, sefialando que la falta de comunicacion entre
lideres y docentes afecta la cooperacion y participacion
institucional. Asimismo, la burocracia ralentiza los
procesos, la toma de decisiones es centralizada, y
el seguimiento del desempefio docente carece de
retroalimentacion efectiva. También se evidencio la falta
de capacitacion del personal y una gestion ineficiente
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de los conflictos. Finalmente, el estudio concluyd que
existe una correlacion positiva baja y significativa
entre la gestion educativa y el desempeiio laboral,
recomendando fortalecer el liderazgo institucional.

De acuerdo con Rosado Naupa (2019) en las
instituciones educativas no se da suficiente importancia
a las actividades administrativas ni al rol que tiene
la comunicacion institucional en el crecimiento vy
desarrollo de la organizacion.

Benites Urefia y Castillo Fonseca (2018) afirman que
la gestion administrativa es un factor clave para el éxito
institucional, pero en muchos casos su implementacion
resulta insuficiente, impidiendo alcanzar los objetivos
educativos. La delegacion de tareas, la eficiencia en
procesos administrativos y la organizacion dependen
del desempeno del equipo directivo, siendo factores
determinantes para la sostenibilidad de una institucion
educativa. Ademas, la gestion y el desempeiio laboral
han sido reconocidos como elementos fundamentales en
el desarrollo organizacional, incentivando la innovacion
y fortaleciendo la cultura institucional.

Fuentes Gavilanez y Guanoluisa Maiguanga (2019)
destacan que una gestion administrativa eficaz contribuye
a mejorar el desempefio laboral, permitiendo que el
personal desarrolle sus funciones de manera Optima,
demostrando aptitudes adecuadas y manteniendo una
actitud positiva reflejada en su productividad.

Sin embargo, en la entidad educativa objeto de estudio
se han identificado diversas falencias que contrastan
con los principios teodricos de una gestion eficiente.
En teoria, la administracion escolar debe promover
una organizacion estructurada, comunicacion fluida y
estrategias de motivacion que impulsen el desempefio del
personal. No obstante, la realidad muestra deficiencias
en la planificacion administrativa, falta de delegacion
de funciones, salarios poco competitivos y ausencia
de capacitaciones, lo que impacta negativamente en el
rendimiento de los trabajadores y en la calidad educativa.

En cuanto al desempefio laboral, Schermerhorn
et al. (1999) lo definen como la cantidad y calidad
de las tareas realizadas por un individuo o grupo. La
capacitacion y el desarrollo profesional juegan un
papel clave en su mejora, ya que las organizaciones que
invierten en formacion fortalecen las competencias de
sus empleados, impulsando el rendimiento laboral.

Segun Chavez Albarran y Olivos Sanchez (2019),
el desempefio docente continua siendo uno de los
principales desafios en el sistema educativo peruano,
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reflejando las dificultades que enfrentan los maestros
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A pesar de
las recientes transformaciones, persiste la necesidad de
alcanzar estandares de calidad que permitan optimizar
la educacion.

Mora Ardiles (2022) sefiala que la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) es responsable de implementar
politicas educativas y supervisar el cumplimiento de
objetivos dentro de los colegios. No obstante, las rutinas
administrativas generan dinamicas que pueden afectar
la actitud laboral de los empleados, impactando en su
eficiencia y desempefio.

Medina Cevasco (2017) advierte que solo el 30 %
de las empresas peruanas invierten en la capacitacion
de su personal, lo que puede afectar negativamente la
productividad y limitar el potencial de los trabajadores.
Por el contrario, aquellas instituciones que priorizan
el desarrollo de habilidades laborales logran mejores
resultados,
fortaleciendo la retencion del talento humano.

generando un ambiente motivador y

La gestion administrativa y el desempefio laboral
son temas de interés global, pues la eficiencia
organizacional influye directamente en la competitividad
y sostenibilidad de las empresas. En Pert, diversas
organizaciones enfrentan deficiencias en la gestion
administrativa y de recursos humanos, lo que impacta
en el desempefio laboral y compromete la estabilidad
institucional (Valverde Miraval, 2022).

El Ministerio de Educacion (2022) ha identificado
como factores criticos las deficiencias en la gestion
administrativa y el desempefio docente inadecuado. En
muchos colegios, la funcién administrativa es asumida
por docentes sin formacion en gestion, lo que limita la
eficacia organizacional y afecta la calidad educativa.

En este contexto, la presente investigacion aborda la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en una institucion educativa de la provincia de
Arequipa, durante el afio 2024. El objetivo principal es
aportar conocimiento sobre este vinculo, proporcionando
informacion relevante para la comunidad educativa y
facilitando estrategias de mejora organizacional.
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Materiales y métodos

El presente estudio se clasifica como correlacional,
ya que, segun Hernandez Sampieri et al. (2014) este tipo
de estudio analiza la manera en que dos o mas variables
se relacionan dentro de un contexto determinado.
En este caso, las variables analizadas son la gestion
administrativa y el desempefio laboral en una instituciéon
educativa de la ciudad de Arequipa.

Asimismo, el disefio del estudio es no experimental,
lo que significa que las variables no fueron manipuladas
deliberadamente, sino fueron observadas en su entorno
natural (Hernandez Sampieri et al., 2014).

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
el cual, de acuerdo con Hernandez Sampieri et al.
(2014), esta caracterizado por un proceso secuencial
de recoleccion y analisis de datos para responder a las
interrogantes de investigacion.

El método empirico utilizado fue la encuesta, y el
instrumento principal empleado fue el cuestionario.
Ambos instrumentos fueron validados previamente
mediante juicio de expertos y presentaron indices de
confiabilidad altos, medidos con el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose valores de 0.745 y 0.971, lo
que fortalece la credibilidad y confiabilidad de los datos
recolectados.

Respecto a la poblacion, el estudio se realiz6 en una
institucion educativa conformada como un consorcio,
abarcando sus tres sedes, lo que permitié6 ampliar el
tamafio total a 84 colaboradores. La muestra incluy6 a la
totalidad de la poblacion, distribuida proporcionalmente
de la siguiente manera: 64 docentes, 10 administrativos y
10 trabajadores de servicios auxiliares. Esta distribucion
asegura una representacion adecuada de los grupos clave
en la institucion sin establecer comparaciones entre
sedes.

Los datos recolectados fueron sistematizados en
Microsoft Excel y procesados mediante el software
SPSS. Para evaluar el grado de asociacion entre las
variables, se utilizdo el coeficiente de correlacion de
Pearson, técnica metodolégicamente apropiada que
asegurando la validez estadistica de los resultados.
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Resultados
Resultados a nivel descriptivo

Tabla 1
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Nivel de gestion administrativa en la entidad educativa

Gestion administrativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 12 14.29% 14.29% 14.29%
Medio 48 57.14% 57.14% 71.43%
Alto 24 28.57% 28.57% 100.00%
Total 84 100.00% 100.00%

De la tabla anterior se observa que los niveles de
gestion administrativa en la entidad son de nivel medio,
debido principalmente a la falta de una planificacion
adecuada del trabajo, y la ausencia de seguimiento en el
logro de objetivos institucionales. Ademas, el personal

Tabla 2
Nivel de Desemperio Laboral en la entidad educativa

directivo no fomenta el trabajo en equipo, lo que dificulta
la integracion del personal y, en consecuencia, afecta la
comunicacion interna. Esta situacion también influye en
la identificacion y compromiso de los colaboradores con
la entidad, afectando su desempefio organizacional.

Desempeiio laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 18 21.43% 21.43% 21.43%
Medio 42 50.00% 50.00% 71.43%
Alto 24 28.57% 28.57% 100.00%
Total 84 100.00% 100.00%

Segun los resultados de la tabla, el desempefio
laboral también se sitia en un nivel medio. Aunque el
personal cuenta con conocimientos adecuados para
sus funciones, en el caso de los docentes, se evidencia
la necesidad de actualizacion profesional mediante
capacitaciones. Algunos colaboradores presentan
deficiencias en puntualidad y compromiso. Como se
menciond anteriormente, la falta de comunicacion
interna y la escasa promocién del trabajo en equipo
contribuyen a la baja motivacion y al débil compromiso
con la institucion.

Tabla 3

Resultados a nivel inferencial
Hipotesis General

HO = La Gestion Administrativa no se relaciona de
manera directa y significativa con el Desempefio Laboral
de los docentes y administrativos de una institucion
educativa privada de Arequipa.

H1 = La Gestion Administrativa se relaciona de
manera directa y significativa con el Desempefio Laboral
de los docentes y administrativos de una institucion
educativa privada de Arequipa.

Correlacion entre gestion administrativa y desempeiio laboral

Variable Gestion Varlabls
- . Desempeiio
Administrativa
Laboral
1 0,671
Variable Gestion Correlacion de Pearson >
Administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 84 84
Variable Desempefio Correlacion de Pearson 0,671 1
Laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 84 84

Fuente: Resultados SPSS 25
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Interpretacion: A partir del coeficiente de correlacion
obtenido (r = 0.671), se identifica una relacion positiva
moderada entre las variables en estudio. Este resultado
respalda la aceptacion de la hipoétesis alterna y permi-
te descartar la hipdtesis nula. Es decir, existe una aso-
ciacion significativa entre la gestion administrativa y el
desempeno laboral del personal de la institucion educa-
tiva. Este hallazgo sugiere que una gestion administrati-
va efectiva puede influir directamente en el desempefio
del equipo de trabajo, destacando la necesidad de im-
plementar estrategias organizacionales adecuadas para
optimizar ambas variables.

Tabla 4

Hipétesis especificas

H1 = La Planificacion se relaciona de manera directa
con el Desempeifio Laboral de los docentes y administra-
tivos de una institucion educativa privada de Arequipa.
H1 = La Organizacion se relaciona de manera directa
con el Desempeiio Laboral de los docentes y administra-
tivos de una institucion educativa privada de Arequipa.
H1 = La Direccion se relaciona de manera directa con el
Desempefio Laboral de los docentes y administrativos
de una instituciéon educativa privada de Arequipa.

H1 = El Control se relaciona de manera directa con el
Desempefio Laboral de los docentes y administrativos
de una instituciéon educativa privada de Arequipa.

Correlacion entre las dimensiones de gestion administrativa y desemperio laboral

Variable Desempeiio

Laboral
Correlacion de Pearson 0,583
Planificacion de la Gestion Sig. (bilateral ’
Administrativa ig. (bilateral) 0,001
N 84
L . Correlacion de Pearson 0,602
Organizacion de la Gestion Sie. (bil |
Administrativa ig. (bilateral) 0,000
N 84
. . . Correlacion de Pearson 0,556
Direccion de la Gestion Sie. (bil |
Administrativa ig. (bilateral) 0,001
N 84
. Correlacion de Pearson 0,540
Control de la Gestion Sie. (bil 1
Administrativa ig. (bilateral) 0,000
N 84

El analisis de correlacion evidencia que las dimensiones
de la Gestion Administrativa mantienen una asociacion
positiva moderada con el Desempefio Laboral, lo
que indica que ciertos aspectos de la administracion
organizacional influyen en la dinamica laboral de los
colaboradores.

La relacion observada en la dimension Planificacion
sugiere que una adecuada estructuracion de objetivos y
estrategias dentro de la institucion contribuye a generar
condiciones favorables para el desempefo del personal.
De manera similar, la dimensién Organizacion refuerza
la importancia de una distribucion clara de funciones y
procesos, lo que facilita la eficiencia en las tareas y la
mejora del entorno laboral.

Por otro lado, la dimension Direccion refleja que el
liderazgo dentro de la gestion administrativa es un factor
clave en la motivacion y coordinacion del personal,
lo que puede traducirse en un impacto positivo en su
rendimiento. Finalmente, el analisis de Control sugiere
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que el monitoreo constante y la evaluacion sistematica
son practicas esenciales para optimizar el desempeiio del
equipo de trabajo.

Dado que los coeficientes obtenidos son estadisticamente
significativos al nivel del 5 % (p < 0.05), estos
resultados permiten establecer asociaciones entre las
variables analizadas. No obstante, debido a la naturaleza
correlacional del estudio, estos hallazgos reflejan
unicamente vinculos entre los factores evaluados, sin

implicar relaciones de causalidad directa.
Discusion

El proposito del presente estudio fue determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el desempeiio
laboral de los colaboradores de una entidad educativa en
la provincia de Arequipa, 2024. Los resultados obtenidos
evidenciaron una correlacion positiva moderada-alta
entre ambas variables, con un coeficiente de Pearson de
0.752 y un nivel de significancia del 5 % (p < 0.05), lo
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que indica que una gestion administrativa eficiente se
asocia con mejoras en el desempefio del personal.

En la institucion analizada, se identificaron deficiencias
en planificacion, organizacion, direccion y control,
lo que refleja fallas en la estructuracion de procesos
administrativos. Segiin Alvarado Leon (2024), la
planificacion estratégica en el ambito educativo fortalece
las competencias profesionales y permite una gestion
mas efectiva, lo cual respalda los hallazgos del presente
estudio respecto a la necesidad de una planificacion
clara y participativa. La falta de planificacion estratégica
afecta la asignacion de recursos y el cumplimiento de
objetivos organizacionales, mientras que una estructura
organizativa poco clara impacta la coordinacion entre
areas, dificultando la operatividad interna. En linea con
estos resultados, Rivera Flores et al. (2024) sefialan que
una gestion participativa fortalece el clima institucional
y promueve un entorno de mayor compromiso, lo que a
su vez contribuye al desempefio eficiente del personal
Los resultados también mostraron que el liderazgo
dentro de la gestion administrativa es un elemento clave
en la dinamica organizacional. Ferreyra Diaz (2025)
destaca que el liderazgo educativo debe ser flexible,
emocionalmente inteligente y orientado a la innovacion
pararesponder a los desafios actuales del entorno escolar,
lo cual coincide con la necesidad de una direccion
clara y estrategias de comunicacion efectivas en la
institucion analizada. La ausencia de una direccion clara
y de estrategias adecuadas de comunicacion dificulta la
cohesion del equipo de trabajo, afectando la motivacion
y productividad de los colaboradores. Asimismo, el
monitoreo y control de actividades se identifico como
un factor determinante en el rendimiento del personal,
ya que su ausencia impide la identificacion temprana
de problemas y limita la posibilidad de implementar
soluciones oportunas.

Estos hallazgos también se alinean con lo planteado
por Tumay Cuya y Campana Concha (2024), quienes
encontraron una relacion directa y significativa entre
la gestion administrativa y el desempefio laboral en
contextos educativossimilares, destacando laimportancia
de la cooperacion, la iniciativa y el compromiso
institucional como dimensiones clave. Ademas, Martos
Huaman (2024) afirma que el desempefio docente en el
Pert esta fuertemente influenciado por la calidad de la
gestion educativa, el liderazgo institucional y el clima
organizacional, factores que también emergen en los
resultados del presente estudio.

Los resultados obtenidos resaltan la importancia de
fortalecer la gestion administrativa mediante estrategias
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claras de planificacion, estructuracion organizativa y
liderazgo efectivo. Una administracion eficiente puede
mejorar la colaboracion entre los trabajadores, optimizar
el uso de recursos y fomentar un ambiente organizacional
mas productivo.

En términos generales, los resultados obtenidos
permiten establecer que la gestion administrativa influye
significativamente en el desempefio laboral dentro de la
institucion analizada. Si bien la correlacion observada es
estadisticamente significativa, es importante sefialar que
estos hallazgos reflejan asociaciones y no relaciones de
causalidad, por lo que futuras investigaciones podrian
ampliar el analisis incorporando modelos mas complejos
de gestion organizacional y desempefio laboral en el
ambito educativo.

Conclusiones

Acorde con el objetivo principal del estudio, se determind
que la gestion administrativa mantiene una correlacion
positiva moderada-alta con el desempefio laboral de los
colaboradores de la institucion educativa analizada. El
analisis estadistico permitio obtener un coeficiente de
Pearson de 0.652 con un nivel de significancia del 5 %
(p £0.05), lo que indica que una gestion administrativa
eficiente se asocia con mejoras en el rendimiento del
personal.

Las dimensiones analizadas dentro de la gestion
administrativa—Planificacion, organizacion, direccion
y control—mantienen una relacion estadisticamente
significativa con el desempefio laboral, confirmando las
hipotesis especificas planteadas. Los hallazgos reflejan
que un nivel deficiente de planificacion y seguimiento
de objetivos dentro de la gestion administrativa influye
en la percepcion de los trabajadores sobre su integracion
en la institucion, asi como en la dinamica de trabajo en
equipo.

En cuanto al desempefio laboral, los resultados
evidenciaron que el 50 % de los colaboradores se
encuentran en un nivel medio de desempefio, mientras
que el 25 % presentan niveles bajos y el 25 % niveles
altos. Si bien estos datos reflejan una tendencia hacia
un desempefio aceptable, se identifico la necesidad
de fortalecer la gestion del talento humano mediante
estrategias de capacitacion, evaluacion de desempefio
y reconocimiento laboral, con el objetivo de mejorar la
productividad institucional.

En este sentido, se recomienda que la institucion

implemente un programa estructurado de evaluacion
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y desarrollo profesional, que permita optimizar las
competencias del personal y generar condiciones
organizacionales mas favorables. Estos resultados, si
bien estadisticamente significativos, reflejan unicamente
asociaciones entre variables y no implican relaciones de
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