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Resumen

El presente estudio analiza el rendimiento financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Ecuatoriana Progresista Limitada del Ecuador durante el periodo 2019-2023, con el
objetivo de determinar la evolucion de su solvencia financiera. Se aplicé un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo y con disefio no experimental, utilizando el método analitico-sintético y
técnicas como el analisis documental y financiero de los estados contables publicados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Se evaluaron indicadores clave como
morosidad, rentabilidad (ROE y ROA), intermediacion financiera, eficiencia financiera, liquidez y
vulnerabilidad patrimonial. Los resultados evidenciaron una tendencia creciente en la morosidad, de
3,51% a 6,74%, y una rentabilidad volatil con una recuperacion en el 2023. La eficiencia financiera
y el uso de activos se mantuvieron bajos, mientras que la liquidez vari6 entre el 22% y 29%.
Finalmente, el indice de capitalizaciéon mostré una estructura patrimonial vulnerable ante la alta
proporcion de activos improductivos. En conclusion, aunque la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Ecuatoriana Progresista (COAC JEP) ha mostrado resiliencia ante un entorno adverso,

persisten desafios importantes en la gestion de riesgos, eficiencia y fortalecimiento patrimonial.

Palabras claves: Rendimiento financiero, cooperativas de ahorro y crédito, indicadores

financieros, rentabilidad, economia popular y solidaria.

Abstract

This study analyzes the financial performance of the Ecuadorian Savings and Credit Cooperative
Juventud Ecuatoriana Progresista Limitada (Juventud Ecuatoriana Progresista Limited) during the
2019-2023 period, with the aim of determining the evolution of its financial solvency. A quantitative,
descriptive approach with a non-experimental design was applied, using the analytical-synthetic
method and techniques such as documentary and financial analysis of the financial statements
published by the Superintendency of the Popular and Solidarity Economy (SEPS). Key indicators
such as delinquency, profitability (ROE and ROA), financial intermediation, financial efficiency,
liquidity, and asset vulnerability were evaluated. The results showed an increasing trend in
delinquency, from 3.51% to 6.74%, and volatile profitability, with a recovery in 2023. Financial
efficiency and asset utilization remained low, while liquidity ranged between 22% and 29%. Finally,
the capitalization ratio revealed a vulnerable equity structure due to the high proportion of non-
performing assets. In conclusion, although the Juventud Ecuatoriana Progresista Savings and Credit
Cooperative (COAC JEP) has demonstrated resilience in the face of an adverse environment,

significant challenges remain in risk management, efficiency, and asset strengthening.

Keywords: Financial performance, savings and credit cooperatives, financial indicators, profitability,

popular and solidarity economy.
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Introduccion

La Economia Popular y Solidaria (EPS) constituye el
tercer sector econdmico reconocido en la Constitucion
ecuatoriana desde 2008, conforme al marco establecido
en la Constitucion de Montecristi. Este modelo ha
demostrado su capacidad para generar impactos
socioecondmicos positivos en poblaciones vulnerables,
mediante instituciones que facilitan el acceso a productos
y servicios financieros, contribuyendo asi al desarrollo
de los diversos sectores productivos nacionales.

Como sefiala Mendoza et al. (2021), uno de los ejes
estratégicos de la EPS radica en crear oportunidades
para que sus actores fortalezcan sus capacidades
comerciales y dinamicen los procesos de intercambio
de bienes y servicios. Dentro de este ecosistema, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) supervisadas
por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), desempefian un rol fundamental al
ofrecer mecanismos de financiamiento inclusivo para
los distintos emprendimientos emergentes.

Dentro del conjunto de instituciones que conforman
la EPS, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda. (JEP) destaca como una
de las entidades financieras mas relevantes por su amplia
cobertura nacional. Esta cooperativa se posiciona entre
las principales impulsoras de procesos productivos
y emprendimientos unipersonales o familiares. Su
operatividad se caracteriza por el otorgamiento
de créditos para consumo, vivienda, produccion y
educacion, ademas de mantener una amplia cartera de
socios y recibir excelentes evaluaciones en cuanto a su
gestion crediticia.

Por ende, resulta interesante llevar a cabo un estudio
sobre cémo ha sido su evolucion dentro del lapso
comprendido entre 2019-2023, tomando de referencia
sus indicadores financieros los cuales permiten obtener
una valoracién general de sus componentes contables
en materia de activos, pasivos y patrimonio, ademas de
los ingresos y egresos obtenidos dentro de los diferentes
periodos fiscales.

La relevancia del presente estudio se basa en
que permitird la actualizaciéon de informacion sobre
la cooperativa JEP y la evaluacion de su situacion
financiera, teniendo como principal interrogante: ;Coémo
ha evolucionado la situacion financiera de la COAC JEP
Ltda., desde los periodos comprendidos entre 2019 y
2023?

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacion

e-ISSN: 2790-2145 ISSN: 2618-1207

consiste en analizar el rendimiento financiero de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana
Progresista Ltda., mediante una evaluacion de sus
ratios financieros entre los periodos 2019 a 2023 para
determinar la evolucion de su solvencia financiera

Para el adecuado cumplimiento de este objetivo, se
han planteado los siguientes objetivos especificos:

- Contextualizar el desarrollo institucional y
operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.

- Analizar la evoluciébn de los principales
indicadores financieros de la cooperativa durante
el periodo 2019-2023, mediante el analisis de sus
informes contables.

- Evaluar el comportamiento de la rentabilidad
financiera de la cooperativa.

Economia Popular y Solidaria y su Participacién
en el Sector Financiero del Ecuador

El sector financiero ecuatoriano ha registrado
una transformacidén estructural en la 0ltima década,
caracterizada por el crecimiento sostenido de
transacciones financieras, el avance de la digitalizacion
y el incremento en la demanda de créditos destinados a
proyectos de inversion. Segun el informe de Rodriguez et
al. (2022), entre 2019y 2021 las transacciones financieras
crecieron un 35,74%, pasando de un promedio de 512
millones a 695 millones de transacciones anuales.
En la actualidad, el Sistema Financiero Nacional esta
conformado por instituciones publicas y privadas,
destacandose entre ellas las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (COAC), por su representatividad y alcance
territorial.

A pesar de estos avances, el acceso equitativo a los
servicios financieros sigue siendo un desafio importante.
De acuerdo con el informe de la Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo (2024), para diciembre
de 2023 aproximadamente el 27% de la poblacion
ecuatoriana aun se encontraba excluida del Sistema
Financiero Nacional.

En este contexto, la Economia Popular y Solidaria
(EPS) —reconocida constitucionalmente desde 2008
(Art. 283)— emerge como un modelo alternativo
centrado en la redistribucion de recursos y la inclusion
financiera (Coba et al., 2020)¢. Este modelo ha sido
promovido por el Estado ecuatoriano, particularmente
a través de la Asamblea Nacional, que lo incorpord en
la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
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y por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), entidad encargada de su regulacion y
supervision.

Como sefialan Coba et al. (2020), la EPS
representa un nuevo enfoque economico centrado en la
redistribucion de los recursos, en contraposicion a los
esquemas tradicionales de mercado. Esta vision quedo
plasmada en el articulo 283 de la Constitucion, el cual
establece que:

El sistema econoémico es social y solidario; reconoce
al ser humano como sujeto y fin; propende a una
relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado
y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccidn y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el
buen vivir. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, p. 137)

El principio anteriormente expuesto se reafirmaria
mediante la redaccion de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS) en 2011 y su entrada en
vigencia en 2012, creandose un marco juridico en lo
referente a la regulacion de las practicas relacionadas a
la EPS.

La LOEPS segtin los autores Ortega et al., (2017) se
encarga de la regulacion de 3 sectores fundamentales:
el sector comunitario, asociativo y cooperativo. Sin
embargo, se dara especial énfasis al sector cooperativo
que precisamente se compone de las COAC. Segun la
LOEPS (2011) el sector cooperativista abarca todo tipo
de sociedad a través de la cual las personas pueden unirse
voluntariamente para la satisfaccion de necesidades
comunes de indoles econdémicas, sociales y culturales.
Esta sociedad deriva al establecimiento de una empresa
de propiedad conjunta que se rige bajo principios de
democracia y personalidad juridica privada.

En cuanto al Sector Financiero Popular y Solidario
(SFPS), Mayorga et al., (2019) argumentan que se
constituy6 en 2012 y, se encuentra conformado por las
COAC, mutualistas, cajas de ahorro y bancas comunales,
a continuacion, una definicion de cada ente:

- Cooperativas de Ahorro y Crédito:
Segun la LOEPS (2011) las COAC son
instituciones que se conforman de personas
naturales o con personalidad juridica que de
forma voluntaria se unen para llevar a cabo
actividades de intermediacion financiera, asi
como dar cumplimiento con los principios de
responsabilidad social.
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- Mutualistas: Segin la Superintendencia de
Bancos del Ecuador (SB, 2012) las mutualistas
son entes financieros que centran como su
actividad principal la captacion de los recursos
econdmicos ciudadanos para dar financiamiento
a proyectos de vivienda, construccion y bienestar
familiar.

- Cajas de Ahorro: Acorde a la SEPS
(2024a) son instituciones que podran optar
por una personalidad juridica y se encuentran
integradas por miembros de un mismo gremio
u organizacion, asi como grupos de empleados
que cuenten con un empleador en similar, grupos
de familia o de barrio o socios de cooperativas
diferentes a las de ahorro y crédito.

- Bancos Comunales o Cajas Comunales:
Presenta varias similitues con relacién a las cajas
de ahorro debido a que también podran optar por
una personalidad juridica, argumentando que su
actividad se regird unicamente en el recinto o
localidad en las que fueron constituidos.

Morales (2018) sefiala que la incorporaciéon de un
tercer modelo econdémico y el desarrollo del Sector
Financiero Popular y Solidario han facilitado el acceso a
instrumentos financieros para sectores tradicionalmente
marginados en Ecuador. Este enfoque ha permitido
una mayor integracion entre los mecanismos de
financiamiento y las poblaciones histdricamente
excluidas del sistema bancario convencional. En cuanto
al modelo cooperativo promovido por la EPS, Delgado
et al. (2021) demuestran sus efectos positivos en el
ambito familiar a través de 3 aspectos:

- Incrementos significativos en sus ingresos
disponibles.

- Mayor capacidad de inversion productiva.

- Mejoras sustanciales en su educacion financiera
y gestion econodmica.

Relevancia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito JEP Limitada en el impulso productivo de
los ciudadanos ecuatorianos

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC)
desempefian un rol fundamental en cuanto al
financiamiento de los emprendimientos, destacandose
como fuentes generadoras de trabajo para las personas y
familias que se encuentran bajo la linea de pobreza, segiin
Ledn y Murillo (2021), estas instituciones financieras
brindan mayor flexibilidad en cuanto al financiamiento
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de las ideas productivas. Complementando lo antes
mencionado, Garcia et al., (2018) argumentan que las
COAC se enfocan en la busqueda del beneficio de sus
socios, participando de forma directa e indirecta en el
desarrollo local y territorial a través del ofrecimiento de
sus productos financieros. El Banco Central del Ecuador
(2022) en el informe publicado da realce a que las COAC
tienen papel transformador en las sociedades modernas,
dado a que aportan con dinamismo productivo a grupos
poblacionales que anteriormente eran excluidos por el
sistema financiero tradicional, brindando un apoyo tanto
econdmico como estratégico.

Un ejemplo relevante es el estudio de Montaluisa
(2019) sobre la COAC JEP, el cual demostrd una relacion
significativa entre los flujos productivos de la economia
ecuatoriana y el volumen de microcréditos otorgados
por esta institucion. Segun el analisis, el microcrédito
no solo impulsa la produccidn, sino que ambos factores
mantienen una dindmica de retroalimentacion a través
del tiempo. Es importante destacar que la investigacion
se basd en datos correspondientes al periodo 2007-
2017. Actualizando cifras sobre la JEP en Ecuador,
informacion extraida de su portal digital alude a que
en la actualidad cuentan con mas de 1.000 cajeros en
Ecuador, 63 agencias, 150 mil créditos colocados y 1,4
millones de socios (Cooperativa de Ahorro y Crédito
JEP Ltda., 2024)

Las cifras manifestadas en el parrafo anterior dan a
denotar la representatividad de la JEP para la promocion
de la inclusién financiera, esto es relevante dado a
que Sierra et al., (2024) argumentan que la inclusion
financiera contribuye a la reduccion de desigualdades con
relacion al acceso a fuentes formales de financiamiento,
aportando de esa forma al desarrollo socioecondmico. En
Ecuador especificamente las COAC se han convertido
en el motor que alienta la inclusion financiera de los
distintos grupos poblacionales, indistantemente de su
zona. Sustentando la premisa de la inclusion financiera
como aporte para el desarrollo de las zonas rurales, la
investigacion de Buenafo et al., (2022) revela que el
SFPS concentra un alto porcentaje de sus actividades

en las zonas rurales (38%), donde mas de la mitad de
sus puntos de atencion se ubican en sectores donde los
niveles de pobreza sobrepasan el 50%.

Explicando mas sobre los principales productos
financieros que ofrecen las COAC, estas se encargan
tanto de captar como de colocar los recursos econdmicos
de sus socios. Hablando sobre las colocaciones, las
mismas son distribuidas a partir de distintos tipos
de créditos, entre los cuales destacan los créditos de
consumo, vivienda, productivos y microcréditos. Los
autores Leon et al., (2023) realizan una definicion sobre
esos tipos de crédito:

Tabla 1
Caracterizacion de los créditos ofrecidos por el SFP

Caracterizacion
Tienen como principal destino la
cancelacion de otros pagos por
concepto de adquisicion de bienes
y servicios no asociados con
produccion.

Tipo de Crédito
Consumo

Microcréditos Son pequeias cantidades de dinero
que se conceden conforme a la
capacidad de pago del deudor que
no logran superar el umbral de los
100 mil délares en ventas.
Principalmente contribuyen a que
los prestatarios efecttien sus
actividades de comercio y
produccion.

Su destino se direcciona hacia el
financiamiento de actividades
productivas como compra de
bienes de capital, de terrenos,

edificios, entre otras.

Productivos

Vivienda Se destinan para la compra,
construccion o mejoramiento de

inmuebles.

Nota; Fuente: Leon et al., (2023).

Mediante informacion extraida de la SEPS
(2025), se expone como ha sido la evolucién de las
operaciones financieras desarrolladas por la COAC
JEP desde 2019-2023:

Tabla 2
Operaciones crediticias de la COAC JEP desde 2019 a 2023
Operacion 2019 2020 2021 2022 2023
Monto C"ncedég%gi;fé:)d“os (millones 17 g9 481,90 721,70 810,90 834,70
Numero de Operaciones concedidas 44.547 45.159 62.144 70.599 59.810
Numero de sujetos de crédito 83.266 86.793 99.286 100.635 89.175
Monto promedio por crédito 14.543.,40 10.672,30 11.613,80 11.486,00 13.956,30

Nota: Elaborado por, los autores con informacion de la SEPS (2025).
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En la tabla 2 se muestra como a pesar de la pandemia
que redujo considerablemente el monto de los créditos
concedidos, la COAC ha logrado recuperarse y desde
2021 ha mantenido un crecimiento sostenido en sus
operaciones financieras, llegando a conceder dentro de
estos 5 afios un monto de 3.497,10 millones de dolares
en créditos a 282.259 personas.

Hasta el mes de octubre del 2024, el portal de
informacion de la SEPS (2024) expone que la COAC

Tabla 3

Distribucion de los créditos de la JEP por region

Revista Cientifica INTEGRACION, Vol. 9 (1), 2025

JEP ha otorgado un total de 1.104,34 millones en
créditos de consumo, 471,48 millones de dolares en
créditos de vivienda, 245,62 millones de ddlares en
microcréditos y 41,75 millones de dolares en créditos
productivos. Mediante la exposicion previa de cifras,
se puede analizar como la mayoria de los créditos que
solicitan los prestatarios se destinan para el consumo de
bienes y servicios y para la construccion de viviendas.
En la tabla 3, se realiza una distribucion de los créditos
por regiones:

Tipo de crédito Costa Sierra Insular Amazonia
Consumo 33,49% 60,54% 0,0043% 5,97%
Microcréditos 19,98% 71,49% 0,02% 8,51%
Productivos 40,45% 51,84% 0,00% 7,71%
Vivienda 33,88% 65,03% 0,00% 1,09%

Nota: SEPS (2024b).

Con la tabla 3, se deja constancia que la mayoria
de los créditos otorgados por parte de la JEP son
destinados hacia la region Sierra que concentra
una mayor proporcion de los 4 tipos de créditos,
seguida de la region Costa, Insular y Amazonia.

Rendimiento Financiero y aplicacion de
Indicadores Financieros

El analisis del rendimiento financiero de las
organizaciones segin Morelo & Torres (2021)
permite realizar proyecciones sobre sus resultados,
lo que a su vez provee informacion sobre la utilidad
que obtienen los entes por cada unidad de dolar
invertidos. Dentro de las COAC, dicho analisis
toma otra finalidad, ya que, segiin Coba et al.,
(2019) el rendimiento financiero de las COAC
se relaciona con los excedentes que generan sus
socios de los recursos econdomicos proporcionados,
ademas de los intereses del pago de los préstamos.

En el andlisis del desempeio financiero de las
cooperativas de ahorro y crédito, diversos estudios
coinciden en la relevancia de indicadores como
la liquidez, la solvencia y el endeudamiento,
dado que estos proporcionan informacion clave
para la toma de decisiones gerenciales orientadas
al beneficio de los socios. Estos indicadores no
solo permiten evaluar la capacidad de respuesta
de la entidad frente a sus obligaciones, sino
también su estabilidad operativa y estructura de
capital. Investigaciones realizadas en contextos
similares, como el estudio de Castafio et al. (2016)
en Antioquia, Colombia, destacan que dichos
parametros resultan fundamentales para valorar la
salud financiera de las COAC.
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Complementariamente, se reconoce que los
indicadores financieros no deben entenderse
unicamente como métricas contables, sino como
herramientas estratégicas que permiten traducir la
informacién numérica en insumos para la gestion
institucional. Desde esta perspectiva, Parraga
et al. (2021) sostienen que estos indicadores
reflejan el comportamiento cuantitativo de una
organizacion en términos de eficiencia, rentabilidad
y sostenibilidad, al tiempo que ofrecen una base
solida para evaluar la forma en que se administran
los recursos disponibles.

A continuacién, un breve recopilatorio tedrico
sobre los indicadores que se utilizaran en la seccion
de resultados:

Indice de Morosidad

El indicador de morosidad es caracterizado por
Delgado & Arteaga (2024) como el incumplimiento
delas obligaciones de pago por parte de los deudores,
siendo uno de los desafios mas recurrentes en las
distintas instituciones financieras. La gestion eficaz
de la morosidad crediticia es esencial para asegurar
la sostenibilidad financiera de las COAC a largo
plazo.

Otra definicion sobre el indice de morosidad
es la presentada por Alcivar & Bravo (2020)
quienes la explican como el porcentaje de
cartera total improductiva frente a la cartera total
bruta, simbolizando de esta forma la tardanza
en los plazos de pago por parte de los deudores,
aumentando asi los intereses de mora y el riesgo
de incumplimiento crediticio. Para Arciniegas &

e-ISSN: 2790-2145 ISSN: 2618-1207



Revista Cientifica INTEGRACION, Vol. 9 (1), 2025

Pantoja (2020) los créditos por vencer demuestran
la fragilidad de las instituciones financieras al
otorgar créditos a sus socios y mas cuando no
implementan los seguimientos oportunos que den
garantia de la recuperacion de los recursos en los
tiempos establecidos.

Indice de Rentabilidad

La rentabilidad segun Soto et al., (2024) permite
la posibilidad de analizar las utilidades obtenidas
por las cooperativas a partir de su participacion en
la intermediacion financiera y el uso de sus activos,
destacando que mientras mejor sea la rentabilidad
obtenida por la COAC mayor sera el beneficio que
percibiran los accionistas. Algo interesante que
mencionan los autores Guallpa & Urbina (2021)
es que las caracteristicas macroeconomicas de
una nacion repercuten en la rentabilidad de las
instituciones financieras, dado a que operan en
entornos donde coexisten inflacion, recesiones y
desempleo.

La importancia de analizar la rentabilidad segiin
Aimacaiia et al., (2024) es que permite a los usuarios
reconocer la salud financiera de una empresa y
como gestiona sus recursos en la busqueda de
mayores ganancias, esto mediante sus funciones
de capacitacion y colocacion de recursos en las
distintas actividades de produccion y consumo.
Desde la optica gerencial, reconocer los factores
que poseen incidencia en la rentabilidad permite
llevar a cabo un control mas efectivo de los mismos,
generando una mayor captacion y confianza por
parte de los socios ante los excelentes rendimientos
financieros plasmados en los resultados finales de
gestion.

Indice de Intermediacion Financiera

Presentando una conceptualizacion basica sobre
la intermediacion financiera, los autores Luque
& Penaherrera (2021) la presentan como una
actividad a través de la cual los entes financieros
conectan a personas y empresas que necesitan de
recursos econoémicos con usuarios que presentan
disponibilidad de dinero, actuando la COAC como
intermediaria entre el acreditante y el acreditado,
ganando intereses a través de este proceso asi como
responsabilidad en la proteccion del capital de los
clientes.

El indicador de intermediacion financiera segiin
el informe de la SEPS (2017) mide el nivel de
préstamos o créditos concedidos por parte de una
entidad con relacion a la cantidad de depositos
recibidos por parte de sus depositantes, sosteniendo
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que si el resultado del indicador es constantemente
mayor en sus distintos periodos de comparacion,
la COAC denotaria eficiencia en la distribucion de
recursos econdémicos en contraste con la cantidad
de depositos a la vista y plazo que recibe.

Indice de Eficiencia Financiera

La eficiencia financiera como lo explica Laica
(2024) se refiere al uso apropiado de los recursos
financieros para obtener los mejores resultados
posibles. En el contexto de las COAC, este concepto
esta relacionado con los resultados obtenidos en
términos de ahorro e inversion, derivados del manejo
eficiente de los recursos econdmicos destinados a
las actividades de captacion y entrega de dinero
en el menor tiempo posible. Ademas, la eficiencia
financiera busca garantizar la sostenibilidad de las
entidades cooperativas mediante un equilibrio entre
la rentabilidad y la estabilidad financiera, tanto a
corto como a largo plazo.

Através de lo explorado en el informe de la SEPS
(2017) sobre indicadores financieros, la eficiencia
financiera suele medirse mediante las formulas
de margen de intermediacion estimada entre el
patrimonio promedio y la formula del margen de
intermediacion estimado entre el activo promedio,
obteniendo resultados referentes a como la COAC
usa sus activos y patrimonio en la obtencion de
ganancias mediante la intermediacion financiera.

Indice de Liquidez

La liquidez se refiere a la capacidad que posee
una empresa para afrontar sus deudas a corto plazo
mediante sus activos corrientes, determinando
si una vez pagadas sus deudas, le queda capital
disponible para seguir invirtiendo (Luna et al.,
2023). Por su parte, Abril (2015) destaca que los
indicadores de liquidez demuestran si una COAC
es capaz de gestionar eficazmente su efectivo para
dar respuesta a las multiples demandas de retiros y
seguir dentro de los margenes exigibles de liquidez.

El autor Tasigchana (2021) expone que para la
obtencion de buenos ratios de liquidez las COAC
deben tener un equilibrio entre sus colocaciones
crediticias y las captaciones de dinero, lo cual
incluye gestionar adecuadamente los plazos de
cobros, y el control sobre los montos de los activos
y pasivos. De acuerdo a la SEPS (2017) para medir
la liquidez en las COAC se emplea la relacion
entre sus fondos disponibles y el total de sus
depositos a corto plazo, esta formula permite a las
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entidades medir su capacidad para responder a sus
obligaciones de corto plazo.

Vulnerabilidad del Patrimonio

Sobre este indicador Romero (2018) lo define
como esencial para evaluar la capacidad financiera
de las COAC para afrontar pérdidas o situaciones
de crisis sin comprometer su patrimonio. Este
indicador mide la susceptibilidad patrimonial de las
COAC frente a factores como pérdidas operativas
o riesgos crediticios. Su calculo suele basarse en
variables como la cartera improductiva (préstamos
que no generan ingresos o no devengan intereses),
el patrimonio y los resultados financieros al cierre
del afio fiscal.

Otro indicador clave, segin la SEPS (2017)
es el indice de capitalizacion, que evalua el nexo
entre el capital neto y los activos no productivos
(aquellos que no generan ingresos). Un mayor
indice de capitalizacion refleja la capacidad de la
COAC para generar ganancias a pesar de poseer
activos improductivos, lo que lo convierte en una
herramienta fundamental para evaluar la solvencia
financiera institucional.

Metodologia

Esta investigacion emple6 un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y
de tipo descriptivo. El analisis se centrd en la
evolucion de los principales indicadores financieros

Figura 1
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de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda. (COAC JEP) durante
el periodo 2019-2023.

Para ello, se recopilaron y analizaron los estados
financieros publicados mensualmente por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS). No se manipulé ninguna variable, ya
que se trabajo directamente con datos historicos
disponibles en fuentes oficiales.

Las técnicas aplicadas fueron el analisis
documental y el analisis financiero. Se
seleccionaron  documentos institucionales y
normativos pertinentes, y se aplicaron formulas
estandar para calcular los siguientes indicadores:
morosidad, rentabilidad (ROE y ROA),
intermediacion financiera, eficiencia financiera,
liquidez y vulnerabilidad patrimonial.

Este analisis permitio identificar tendencias,
fluctuaciones y posibles riesgos en la situacion
financiera de la cooperativa, brindando una vision
integral de su desempefio a lo largo del periodo
estudiado.

Resultados
Para tener un panorama claro de los indicadores

financieros a analizar, se expone el siguiente
recuadro informativo con las formulas de cada uno:

Ratios financieros para medir la rentabilidad de la COAC JEP 2019-2023

— indice de Morosidad

Morosidad de la Cartera Total

Cartera Improductiva
«100
Cartera Bruta

— Rentabilidad

ROE
Resultados del Ejercicio
—_—+ 100
Patrimonio Promedio
ROA
Resultados del Ejercicio

- - *100
Activo Promedio

— Intermediacién Financiera |—

Intermediacion Financiera
Cartera Bruta

«
(Depésitos a la Vista + Depdsitos a Plazo)

100

— Eficiencia Financiera

Indicadores Financieros

Eficiencia Financiera del Patrimonio Promedio
Margen de Intermediacién Estimado

Eficiencia Financiera del Activo Promedio
Margen de Intermediacién Estimada

+100
Patrimonio Promedio

100
“Activo Promedio *

— Liquidez

Liquidez
Fondos disponibles

e . 100
Total depésitos a corto plazo

Vulnerabilidad del
Patrimonio

indice de Capitalizacién
FK
FI

-

Fl:(l*lﬂu)-#(

(Patrimonio + Resultados) — Otros Ingresos) 100
.

Total Activo

Activos Improductivos Netos
Total de Activos

Nota: SEPS (2017).
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Indice de Morosidad

Con relacion a la evolucion del indice de
morosidad en la cartera total, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 4
Evolucion de la morosidad en la cartera total de la COAC JEP 2019-2023.
2019 2020 2021 2022 2023
57'781.863,7 61'390.979,89 90'031.402,66 101'521.097,43 147'406.467,52
1'645.804.426,85 1'707.242.522,17 1'834.017.339,27 2'029.450.488,56 2'185.772.954,56
3,51% 3,60% 4.91% 5,00% 6,74%

Nota: SEPS (2024b).

El indice de morosidad de la Cooperativa
JEP Ltda. ha mostrado una tendencia creciente
y preocupante en los ultimos cinco afos. En
2019 y 2020, se mantuvo estable alrededor del
3,51-3,60%, lo que reflejaba un buen manejo del
riesgo crediticio. Sin embargo, a partir de 2021, el
indicador comenz6 a aumentar significativamente,
alcanzando el 4,91% ese ano, por los efectos
econdmicos de la post pandemia que generd que
varios préstamos no fueran recuperados, asi como
refinanciados.

Para 2022, la morosidad llego al 5%, superando
de esta forma el umbral considerado critico en el

sector financiero. Pero el resultado més adverso se
dio en 2023, cuando el indice escal6 al 6,74%, lo
que indica que casi el 7% de la cartera crediticia no
esta generando ingresos. Este incremento sugiere
problemas en la recuperacion de préstamos ante el
incremento de la desercion empresarial por motivo
de las extorsiones y contraccion del consumo de las
familias por el aumento del desempleo.

Rentabilidad
A continuacion, se expone la evolucién del ROE
y ROA experimentada por esta entidad:

Tabla 5
Evolucion del ROE de la COAC JEP 2019-2023.
2019 2020 2021 2022 2023
287126.202,25 12'739.131,31 1'100.746,01 137034.220,34 30'513.140,16
204'588.562,80 238'902.675,26 265'668.894,84 280'986.760,93 303'259.228,68
13,75% 5,33% 0,41% 4,64% 10,06%

Nota: SEPS (2024b).

El ROE de la COAC refleja una tendencia
volatil durante estos 5 afios, por ejemplo, en 2019,
el indicador alcanzo un 13,75%, demostrando
una rentabilidad solida. Sin embargo, en 2020
cayo a 5,33%, por el impacto de la pandemia, y
en 2021 llegd a su punto mas bajo (0,41%), como
efecto de las pérdidas en los préstamos otorgados

Tabla 6
Evolucion del ROA de la COAC JEP 2019-2023.

aflos anteriores. A partir de 2022, se observa
una recuperacion gradual, con un 4,64%, que se
consolida en 2023 con un 10,06%, acercandose a
los niveles previos a la crisis. Esta evolucion indica
que, pese a los desafios externos, la cooperativa
logro ajustar su gestion para recuperar rentabilidad.

2019 2020 2021 2022 2023
28'126.202,25 12'739.131,31 1'100.746,01 13'034.220,34 30'513.140,16
2'079.434.721,69 2'348.674.350,47 2'708.179.736,25 2'978.229.713,31 3'177.749.707,24
1,35% 0,54% 0,04% 0,44% 0,96%

Nota: SEPS (2024b).

Este indicador expone una tendencia a la baja
entre 201922021, seguida de una leve recuperacion
en los afios posteriores. Puntualmente, en 2019,
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el ROA fue del 1,35%, indicando una eficiencia
moderada en la generacion de utilidades con sus
activos. Sin embargo, en 2020 cay6 a 0,54%, y
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en 2021 registro un minimo de 0,04%, reflejando
los problemas de la COAC para gestionar
adecuadamente sus activos durante la crisis
sanitaria. Empero, a partir de 2022, se observa una
mejora progresiva, alcanzando 0,44% ese afio y
0,96% en2023. Sibien estarecuperacion es positiva,

Tabla 7
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los valores siguen siendo bajos en comparacion
con 2019, lo que sugiere que la cooperativa ain no
aprovecha plenamente sus activos disponibles.

Intermediacion Financiera
La intermediacion financiera obtuvo el siguiente
rango evolutivo:

Evolucion de la intermediacion financiera de la COAC JEP 2019-2023.

2019 2020

2021

2022 2023

1'645.804.426,85 1'707.242.522,17

1'834.017.339,27

2'029.450.488,56 2'185.772.954,56

2'212.350.000
77,17%

1'965.040.000
83,75%

2'572.940.000
71,28%

2'841.100.000
76,93%

2'722.700.000
74,54%

Nota: SEPS (2024b).

En 2019 la COAC obtuvo un notable porcentaje
del 83,75% en intermediacion financiera,
evidenciando una eficiente transformacion de
depositos en créditos. Sin embargo, los afios
siguientes marcaron un descenso gradual,
alcanzando su punto mas bajo en 2021 (71,28%),
reflejo de una menor demanda crediticia y
acumulacion de liquidez. La recuperacion
posterior del 76,93% en 2023 sugiere una
adaptacion estratégica, aunque sin regresar a los
niveles iniciales del 2019. Este comportamiento

Tabla 8

plantea dos aspectos claves, que debe existir una
mayor prudencia en la colocacion de créditos; por
otro lado, también plantea una optimizacion del
rendimiento de los depositos captados.

Eficiencia Financiera

Para calcular la eficiencia financiera de la
cooperativa, se toma de referencia su margen
de intermediacion financiera con relacién a su
patrimonio y activo promedios, teniendo de esta
forma los siguientes resultados:

Evolucion de la eficiencia financiera con relacion al patrimonio de la COAC JEP 2019-2023.

2019 2020 2021 2022 2023
32'246.378,42 6'171.976,46 —15'041.640,67 474.658,01 19'741.574,87
204'588.562,80 238'902.675,26 265'668.894,84 280'986.760,93 303'259.228,68

15,76% 2,58% -5,66% 0,17% 6,51%

Nota: SEPS (2024b).

El indicador, que mide qué tan bien transforma
su patrimonio en ingresos por intermediacion,
pas6 de un saludable 15,76% en 2019 a una caida
abrupta del -5.66% en 2021, generandose de esta
manera pérdidas operativas. No obstante, en 2023
mostré una recuperacion notable, empero a este
buen resultado, los niveles siguen siendo inferiores

Tabla 9

a los de 2019. Esta tendencia sobre todo evidencid
la alta sensibilidad del sistema financiero ante
las crisis externas, la dificultad de la COAC para
mantener margenes estables de intermediacion y
sus problemas estructurales en la administracion de
su patrimonio.

Evolucion de la eficiencia financiera con relacion a los activos de la COAC JEP 2019-2023.

2019 2020 2021 2022 2023
32'246.378,42 6'171.976,46 —15'041.640,67 474.658,01 19'741.574,87
2'079.434.721,69 2'348.674.350,47  2'708.179.736,25 2'978.229.713,31 3'177.749.707,24
1,55% 0,26% -0,56% 0,02% 0,62%

Nota: SEPS (2024b).

La Cooperativa JEP Ltda. enfrentdé un marcado
deterioro en la eficiencia de sus activos entre 2019
y 2023. Este indicador, que mide la capacidad
de generar ingresos financieros a partir de los
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activos totales, inicié en 1,55% en 2019, pero cayo
drasticamente en los afios siguientes, registrando
incluso un -0,56% en 2021. Estos resultados en gran
parte denotan que los activos no estan generando

e-ISSN: 2790-2145 ISSN: 2618-1207



Revista Cientifica INTEGRACION, Vol. 9 (1), 2025

rendimientos adecuados, con margenes inferiores
al 1% en la mayoria de los afios. Aunque mejord
a 0,62% en 2023, sigue siendo un nivel muy bajo
comparado con el inicio del periodo.

Tabla 10
Evolucion de la liquidez de la COAC JEP 2019-2023.

Liquidez

La liquidez que es uno de los indicadores
de mayor trascendencia e informacion para los
usuarios de la COAC, han tenido el siguiente ritmo
de crecimiento:

2019 2020

2021

2022 2023

265'893.092,18 394'598.925,99

380'030.726,83

396'577.567,84 405'628.565,23

1'180.055.845,12
22,53%

1'334.575.417,54
29,57%

1'492.027.532,41
25,47%

1'547.537.034,10
25,63%

1'534.397.756,66
26,44%

Nota: SEPS (2024b).

La evolucion del indice de liquidez de la COAC
revela una situacion de vulnerabilidad constante
durante estos 5 afos analizados. Los resultados
oscilaron entre 22,53% en 2019 y 29,57% en 2020,
manteniéndose posteriormente en un rango estrecho
entre 25% y 26%. El resultado particular del 2020
hace evidencia de la contraccion de las operaciones
financieras desarrolladas por la COAC, optando
por medidas cautelares como una disminucidon
en la entrega de préstamos. A medida que fueron
disminuyendo las medidas de cautela, la COAC

aumentd el flujo de sus operaciones financieras,
lo que generd que disminuyera su liquidez al ser
invertida en operaciones financieras de sus agentes.

Vulnerabilidad del Patrimonio

Para obtener una nocion sobre la vulnerabilidad
patrimonial de la COAC, se empled el indice de
capitalizacion que a su vez se compone de dos
indicadores claves como el factor de capitalizacion
(FK) y el factor de insolvencia (FI), que ayudan a
evaluar la salud financiera de las COAC con énfasis
a la sostenibilidad de su patrimonio:

Tabla 11
Evolucion de la vulnerabilidad del patrimonio de la COAC JEP 2019-2023.
2019 2020 2021 2022 2023
10,97% 10,69% 8,45% 9,19% 10,62%
109,42% 110,06% 109,13% 110,04% 111,16%
10,03% 9,71% 7,75% 8,35% 9,55%

Nota: SEPS (2024b).

Antes de iniciar con el andlisis, cabe explicar
que un indice mas alto indica una mayor capacidad
para absorber riesgos, mientras que un indice bajo
refleja mayor vulnerabilidad patrimonial. Pasando
a la interpretacion, se observa una ligera caida
entre 2019 y 2021, lo que sugiere una creciente
vulnerabilidad del patrimonio, derivado de mayores
riesgos crediticios como el incremento de los
préstamos incobrables ante el temor de la pandemia.
En 2022 y 2023 existié una recuperacion parcial,
pero el nivel sigue siendo bajo, lo que indica que la
COAC aun enfrenta una alta exposicion al riesgo
financiero.

Adicionalmente se menciona, que el Factor de
Insolvencia (FI) se mantiene muy por encima del
100% todos los afios, lo cual es sefnal de que los
activos improductivos tienen un peso considerable
en el total de activos. Por otro lado, el Factor de
Capitalizacion (FK) es bajo, 1o que refleja una débil
capacidad de generacion de patrimonio en relacion
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con el tamanfio de sus activos. En resumen, la COAC
presenta una estructura patrimonial vulnerable, ya
que su patrimonio neto no logra compensar el peso
de sus activos improductivos.

Discusion

Sobre el impacto de la gestion financiera en la
rentabilidad de las COAC, los autores Yaguache
y Hennings (2021) concluyeron que una gestion
eficiente incide positivamente en indicadores
como el ROE y ROA. No obstante, observaron una
disminucion en estos indicadores en 2020, atribuida
a la crisis econdmica profundizada por la pandemia
de COVID-19.

Como se pudo observar en los resultados,
la eficiencia operativa es fundamental para el
desempefio financiero de las COAC, destacando
lo expuesto por la autora Zambrano (2024) quién
evaluo la eficiencia de las COAC del Segmento
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1 en Ecuador durante 2010-2020 y encontrd que,
aunque el ROE promedio fue del 8,5%, el ROA tan
solo promedié el 1,2% lo que hace alusion a una
eficiencia relativamente baja en la utilizacion de
activos para generar ganancias, es decir, aunque las
COAC puedan ser rentables, aun sigue existiendo
un arduo trabajo para mejorar la gestion en torno a
los activos.

Un factor de gran preponderancia en la
contraccion econdémica de los indicadores de
la COAC fue la pandemia. Relacionado a esta
tematica, el trabajo desarrollado por Alta (2023)
destacod que la pandemia afecto indicadores claves
como el ROA y el ROE, lo que generd que las
COAC implementaran estrategias internas como
la reduccion de gastos operativos, reestructuracion
de créditos, aumento de la liquidez y contencion
de la cartera improductiva, con el objetivo de
mitigar los efectos de la pandemia y mantener los
indicadores dentro de parametros aceptables. Sobre
el efecto post pandemia, Guanoluisa y Vizuete
(2024) revelaron que durante 2022-2023 existio
un aumento significativo en la morosidad de las
COAC, esto ante el estancamiento econdmico
previo del pais que generd que varios prestamistas
tuvieran que refinanciar su deuda.

El estudio sobre la influencia de factores
externos e internos en el rendimiento de las
COAC por parte de Guallpa y Urbina (2021)
identifico que una mayor ratio de capital, tamafio
y diversificacion estan positivamente relacionados
con la rentabilidad, mientras que el riesgo de
crédito y liquidez generaban efectos negativos. Con
énfasis a los factores macroecondémicos, denotaron
un impacto positivo del crecimiento econdémico, y
uno negativo del desempleo e inflacion. En adicion
a este estudio, Gonzabay et al. (2024) concluyeron
que no existen diferencias significativas en la
rentabilidad entre COAC de diferentes sectores
economicos, sugiriendo que la rentabilidad esta
mas influenciada por factores internos de gestion
que por el sector econdmico al que pertenecen.

La COAC JEP mantiene un papel estratégico
en inclusion financiera (Blandin & Yadaicela,
2024), particularmente en la Sierra, 60.54% de
créditos de consumo, Tabla 3. Esta relacion de
complementariedad se da debido a que las COAC
atienden segmentos desatendidos por la banca
tradicional, como micro, pequeias y medianas
empresas, asi como hogares de bajos ingresos,
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fortaleciendo asi el sistema financiero en su

conjunto.

Desarrollando una sintesis, de la discusion
presentada, se expone que el periodo 2019-2023
ha sido desafiante para las COAC en Ecuador, esto
ante la influencia de la pandemia y las fluctuaciones
econémicas que generaron el despido y cierre de
multiples negocios. Se establecid que la gestion
financiera eficiente y la capacidad de adaptacion
a factores macroeconémicos son muy importantes
para mantener y mejorar la rentabilidad y eficiencia
operativa. Bajo esta misma linea, Cardenas et
al. (2021) argumentaron que las COAC deben
continuar fortaleciendo sus estrategias internas
y explorar oportunidades de colaboracion con
la banca tradicional para fomentar un sistema
financiero mas inclusivo y resiliente.

Conclusiones

El analisis del rendimiento financiero de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda. (COAC JEP)
durante el periodo 2019-2023 permitié evaluar
su situacion econdémica mediante el estudio de
indicadores clave como morosidad, rentabilidad,
eficiencia, liquidez, intermediacion financiera y
vulnerabilidad patrimonial. En cumplimiento del
objetivo general, se obtuvo una vision integral del
comportamiento financiero de la entidad y de los
desafios que enfrenta en su gestion institucional.

Respecto al primer objetivo especifico, La
COAC JEP consolida un rol estratégico en
inclusion financiera, 1.4 millones de socios, 63
agencias, especialmente en la Sierra ecuatoriana.
No obstante, su dependencia del sector minero
limita su impacto en encadenamientos productivos
diversificados.

En relacion con el segundo objetivo, el analisis
de los estados contables evidencié un incremento
sostenido de la morosidad, que pas6 del 3,51%
en 2019 al 6,74% en 2023, reflejando una mayor
exposicion al riesgo crediticio. A pesar de ello, se
observo una recuperacion gradual en los niveles de
rentabilidad, con un ROE que alcanzé el 10,06%
en 2023, después de la caida sufrida durante la
pandemia. Este repunte evidencia cierta capacidad
de adaptacion por parte de la cooperativa, aunque
ain persisten retos en eficiencia operativa y
rentabilidad sobre activos.
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El tercer objetivo permitid identificar una
tendencia volatil en los indicadores de rentabilidad,
particularmente en 2021, afio en que se registraron
los peores resultados financieros del periodo. Si
bien se lograron avances hacia la estabilizacion en
2022 y 2023, la eficiencia financiera sigue siendo
limitada, lo que compromete la generacion de
excedentes sostenibles en el mediano plazo.

Finalmente, el analisis del indice de
capitalizacion reveld una estructura patrimonial
vulnerable. A pesar de una leve mejora en 2023
(9,55%), este valor contintia siendo bajo frente al
peso de los activos improductivos, lo que reduce la
capacidad de la cooperativa para absorber pérdidas
sin comprometer su estabilidad financiera.

En sintesis, aunque la COAC JEP ha demostrado
resiliencia frente a un entorno econdémico adverso,
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aun enfrenta desafios estructurales que deben ser
atendidos con urgencia. Es fundamental fortalecer
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