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Resumen 

El trabajo de investigación ha identificado como problema principal 
determinar la relación entre el desarrollo organizacional y gobernabilidad 
democrática en la Municipalidad Provincial del Cusco en el Periodo 
2007- 2014. Para la aplicación de la presente tesis se ha considerado 
el método de investigación descriptiva, de tipo básico sustantivo, cuyo 
diseño es No experimental descriptivo correlacional – causal de corte 
longitudinal. La población elegida fue de 240 trabajadores administrativos 
de las Municipalidades Provinciales del Cusco, de los cuales se adoptó como 
muestra de la investigación a 45 trabajadores administrativos, mediante 
un muestreo no probabilístico intencionado. De los resultados de esta 
investigación hallados mediante estadístico Tau-b de Kendall cuyo valor fue 
de 37.0%, que indica la existencia relativa de correlación, estableciéndose que 
existe relación positiva entre el desarrollo organizacional y gobernabilidad 
democrática. Por lo tanto, se acepta la hipótesis parcialmente.

Palabras claves: Desarrollo Organizacional, Gobernabilidad Democrática, Gestión Pública, 
Municipalidad Provincial.

Abstract 

The research was to determine the relationship between organizational development and democratic 
governance in the Provincial Municipality of Cusco in the period 2007 to 2014. For the purpose of this 
thesis, it has been considered the method of descriptive research type substantive core, whose design 
is not experimental descriptive correlational -. causal longitudinal. section, the target population was 
240 administrative workers Provincial Municipality of Cusco, which was adopted as research sample 
45 administrative workers, by sampling no probabilistic intentional. The results of this research found 
through statistical Kendall Tau b whose value was 37.0%, indicating the relative existence of correlation, 
establishing that there is positive relationship between organizational development and democratic 
governance; hence the hypothesis was partially accepted. 

Keywords: Organizational Development, Democratic Governance, Public Management, Provincial 
Municipality.
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Introducción 

Este trabajo de investigación tiene propósito conocer si existe o no una relación entre el Desarrollo 
Organizacional y la Gobernabilidad Democrática en la Municipalidad Provincial del Cusco. Para 
llevar adelante el análisis del Desarrollo Organizacional y la Gobernabilidad Democrática se requirió 
de la búsqueda de información relacionada con la misma, se considera que se tuvo como precedente 
la indagación de Enrique Huaco Pastor (2011) en la indagación: “El Diseño organizacional de la 
municipalidad distrital y la iniciativa de un modelo alternativo con producción de servicios con estándares 
de productividad satisfactorios concluyó que la composición organizadora es plenamente y parcialmente 
Burocrática Piramidal”. No muestra una postura definida en indicar que no es Burocrático y Piramidal, 
el planeamiento, utilización y difusión interna del MOF no se ejecutó correctamente; del mismo modo 
que no se tiene entendimiento pleno de las funcionalidades, autoridad y responsabilidad asignada a los 
cargos de la Organización Municipal. Es importante mencionar que en el presente análisis se tiene como 
primera variable, Desarrollo Organizacional, según la Agencia Alemana de Cooperación Técnica GTZ 
(2008). El Desarrollo organizacional son aquellos procesos planificados con el propósito de modificar 
reacciones, valores, comportamientos y la composición de la organización, el cual logre ajustarse mejor 
a las tecnologías. Inconvenientes y retos que emergen en el ámbito nos da una descripción clara sobre 
el Desarrollo Organizacional debido a que es el pilar fundamental que sostiene el eje central para el 
desempeño de la municipalidad en el que derivaran los resultados que logren obtenerse. Actualmente y 
en diferentes estudios hechos, se ha notado que hay inconvenientes de Gobernabilidad Democrática en 
diversos Municipios a grado provincial y es viable que este bajo manejo sea atribuido a la carencia de 
Desarrollo Organizacional. El Desarrollo Organizacional está constituido por componentes endógenos y 
exógenos capaces de ocasionar, conservar y guiar la organización de la entidad hacia un objetivo, según ello 
se obtendrán el cumplimiento de las metas y metas municipales, el personal conformado correctamente, 
la utilización de tecnología, un ordenamiento territorial conveniente y la importancia del elemento de 
igualdad de género en el que tenga mayor manejo en la misma, las cuales son factores considerados 
en la literatura científica de Desarrollo Organizacional de las instituciones. Otra variable de análisis, 
es la Gobernabilidad Democrática, que se puede conceptualizar a partir de la perspectiva de diversos 
autores, según Norberto Bobbio y Matteucci, (1998), quienes definen el concepto de gobernabilidad 
como la interacción de régimen, es decir, la interacción de líderes y gobernados, considerando que la 
Gobernabilidad democrática es la función de respuesta inmediata e instantánea gubernamental hacia la 
demanda social expresada por los habitantes y conjuntos organizados (de forma horizontal).

 La Gobernabilidad Democrática, en la actualidad, es un factor fundamental, ya que se necesita que 
la población y los otros actores sociales conozcan qué se espera de ellos, referente a la colaboración 
en la toma de elecciones gubernamentales de momento y cómo perjudica en desarrollo y manejo de la 
organización de la entidad que en esta situación es la Municipalidad; considerándose de esta forma las 
magnitudes de Organización de la sociedad civil, Transparencia Municipal, Colaboración y Concertación 
local, Información de la normatividad legal a la población, Colaboración de conjuntos en desventaja 
social.

El desarrollo organizacional consta de factores endógenos y exógenos que motivan, sustentan y 
dirigen la organización de la organización hacia la meta de lograr las metas y objetivos del municipio, 
se capacita adecuadamente al personal, se introduce tecnología, ordenamiento territorial adecuado y 
equidad donde se desempeñan mejor son las dimensiones consideradas en este estudio. Otra variable 
de investigación es la gobernabilidad democrática, que se puede definir desde la perspectiva de varios 
autores que, según Norberto Bobbio y Matteucci (1998), definen el concepto de gobernabilidad como una 
relación de gobierno, es decir, los que están en el poder y los gobernados, la gobernabilidad democrática 
es la capacidad de respuesta del gobierno hacia la demanda social. Es importante que la población 
y demás actores sociales conozcan que se espera de ellos al participar en la toma de decisiones del 
gobierno y cómo afecta en desarrollo y desempeño de la organización; considerando las dimensiones 
de organización de la sociedad civil, transparencia municipal, participación y concertación local, 
información de la normatividad legal, participación de grupos en desventaja social. Para determinar el 



11ISSN: 2618-1207. Rev. Integración, Vol. V, 2022

principal problema se debe medir el desempeño de la municipalidad provincial del Cusco. Centrándonos 
en el aspecto político, observar y analizar las variables de desarrollo organizacional y gobernabilidad 
democrática en la provincia del Cuzco entre los años 2007 y 2017. Los prerrequisitos generales son: 
Desarrollo organizacional y gobernabilidad democrática en Cusco, Cusco en el periodo 2007-2014. Tiene 
un nivel positivo de desarrollo organizacional, buen nivel de gobernabilidad democrática; las metas de los 
municipios y el desarrollo organizacional en el período 2007-2014 están íntimamente relacionados con la 
gestión democrática de las organizaciones de la sociedad civil; Municipios. El desarrollo organizacional 
de objetivos, tareas, la gestión democrática de la transparencia municipal en los municipios del Cusco en 
el período 2007-2014 estuvieron significativamente correlacionados.

El objetivo principal es la relación entre el Desarrollo organizacional y Gobernabilidad Democrática 
de la Municipalidad Provincial del Cusco, como objetivo específico es el determinar el nivel Desarrollo 
organizacional y el nivel de Gobernabilidad Democrática; asimismo ver cómo se relaciona el Desarrollo 
organizacional con Gobernabilidad Democrática, la Organización de la sociedad civil y Gobernabilidad 
Democrática de Transparencia Municipal en la Municipalidad Provincial del Cusco.

Metodología de estudio 
En La metodología de investigación se analiza dos tipos de variables, desarrollo organizacional 

y gobernabilidad democrática. La investigación es de tipo Investigación básica sustantiva, ya que 
la investigación adquirida se transforma en conocimiento. El Estudio examina a 886 trabajadores 
administrativos de la Municipalidad Provincial del Cusco, según la Muestra seleccionada fue no 
probabilístico tomando en cuenta a los funcionarios y trabajadores.

Se utilizó la técnica de análisis del documento, siendo extraído del Instituto Nacional para el 
Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), esta contiene preguntas basadas en las magnitudes de 
las variables de Desarrollo Organizacional y Gobernabilidad Democrática con una escala de calificación 
baja, y el cuestionario también fue validado por evaluación real. Además de la adquisición de datos, se 
utilizaron instrumentos de recolección, los cuales fueron organizados y presentados mediante tablas y 
gráficos estadísticos utilizando el software IBM SPSS STATISTIC versión 22 y Microsoft Excel, así 
como para obtener una prueba de hipótesis. Se aplica.

Resultados 

Los resultados más relevantes se presentan en la figura 1, sobre la relación entre la variable Desarrollo 
Organizacional y gobernabilidad Democrática en la muestra estampada.

Figura 1
Nivel de Desarrollo Organizacional y Gobernabilidad Democrática 2007-2017.
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Nota: La figura representa los resultados de determinación del nivel de Desarrollo Organizacional y Gobernabilidad 
Democrática.

La figura nos indica que, la variable de Desarrollo Organizacional es considerado con un nivel alto 
al contar con un 46%, un nivel medio o regular al 33%, y respecto a la variable de la Gobernabilidad 
Democrática se considera un nivel alto al contar con un 44%, un nivel medio con un 35%. Entonces, el 
Desarrollo organizacional es un impulso a la acción que realiza la municipalidad para lograr los objetivos 
y metas, ya que está presente la participación de los actores sociales en las decisiones de gobierno de 
turno. Determinando así, la existencia de una relación regular entre el Desarrollo Organizacional y 
la Gobernabilidad Democrática. De manera similar, las estadísticas tau-b de Kendall y los resultados 
concluyen que:

Tabla 1
Resultados de la Relación de Desarrollo Organizacional y Gobernabilidad democrática.

Nota: Se muestra los resultados de los diferentes grados de relación de las variables.

Considerando que los resultados obtenidos a través del estadístico Kendall Tau-b muestran la existencia 
de una correlación entre las variables de investigación y las dimensiones, se puede concluir que la variable 
de Desarrollo Organizacional tiene relación con Gobernabilidad Democrática y sus dimensiones en el 
área de nivel medio positivo. En Cusco en el periodo 2007-2017.

Discusión de Resultados 

De acuerdo con los hallazgos relevantes, el Desarrollo Organizacional cambiante significa que el 
proceso de planificación se lleva a cabo para cambiar la actitud, los valores, el comportamiento y las 
estructuras de la organización para que pueda adaptarse mejor a los problemas que surgen de la tecnología, 

Variable/Dimensiones

    Desarrollo Organizacional y
Gobernabilidad Democrática 0.370 0.000

0.009 0.942

0.329 0.013

0.265 0.014

0.179 0.147

    Desarrollo Organizacional de
Objetivos y Metas Municipales y
Gobernabilidad Democrática de la
Organización de la Sociedad Civil
    Desarrollo Organizacional de
Objetivos y Metas Municipales y
Gobernabilidad Democrática de
Transparencia Municipal
    Desarrollo Organizacional de
Objetivos y Metas Municipales y
Gobernabilidad Democrática
Participación y Concentración Local
    Desarrollo Organizacional de
Objetivos y Metas Municipales y
Gobernabilidad Democrática en la
Información de la Normatividad Legal a
la población

Valor tau-b de kendall Sig.
Aproximada
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problemas, desafíos y Gobernabilidad Democrática en el sentido de que los gobiernos locales fomentan 
la participación de las personas en las decisiones del gobierno local relacionadas con el mejoramiento 
de sus condiciones de vida, existen algunas coincidencias en el contexto y la teoría subyacente en los 
resultados de este estudio “Claramente vemos que el desarrollo organizacional, ya que las personas que 
ingresan, permanecen y participan en la organización, sea cual sea su nivel jerárquico o su tarea; aportan 
a las organizaciones sus habilidades, conocimientos, actitudes, conducta, percepciones. Para 2007-2017, 
asumiendo que el desarrollo organizacional y la gobernabilidad democrática en la provincia de Škoda 
están significativamente relacionados. El desarrollo organizacional es alto, 46%, 33% medio. Para las 
variables de gobernabilidad democrática, el 44% la calificó como de nivel alto y el 35% como resultado 
de nivel medio, según el análisis, considerando que existe una relación significativa entre el desarrollo 
organizacional y la gobernabilidad democrática.

Asimismo, teniendo en cuenta que el estadístico de Kendall Tau-b obtenido indica un nivel moderado 
de correlación entre las variables de investigación, con un valor de 37,0%, se puede concluir que la 
variable desarrollo organizacional se relaciona moderadamente positivamente con la gobernabilidad 
democrática. Ciudad del Cusco entre 2007 y 2017, por lo que se acepta parcialmente este supuesto. La 
Agencia Alemana de Cooperación Técnica GTZ (2008) “Considera que existe un vínculo muy importante 
entre la gobernabilidad democrática y el desarrollo organizacional”. Considera que los municipios con un 
buen desarrollo organizacional y la capacidad de promover una gobernabilidad democrática, transparente 
y participativa son ciudades que pueden implementar un buen gobierno local. Con base en los resultados 
de este estudio, se pudo identificar cierto grado de aleatoriedad/casualidad.

Conclusiones 

El más destacado de ellos es el vínculo entre el desarrollo del liderazgo organizacional y la 
gobernabilidad democrática. Existe una relación moderadamente significativa entre estas dos variables 
con un estadístico de Kendall Tau-b de 37,0%, lo que indica un nivel moderado de correlación. Establece 
un vínculo entre el desarrollo organizacional y la gobernabilidad democrática y acepta así la hipótesis 
alternativa. En cuanto al desarrollo organizacional de las metas y tareas de los gobiernos locales y su 
correlación negativa con la gobernabilidad democrática de las organizaciones de la sociedad civil, se 
puede determinar a partir del valor estadístico de Kendall Tau-b de 0.9% que existe una correlación 
negativa entre las variables anteriores en Encuestas de gobiernos provinciales y locales. En cuanto al 
desarrollo organizacional de las metas y objetivos municipales, se relaciona significativamente con la 
gestión democrática de la transparencia municipal, con un valor de 32,9% con base en las estadísticas de 
Kendall Tau-b, lo que indica un nivel moderado de correlación entre ambos. Al estudiar las variables y 
sus respectivas dimensiones, se encuentra que las metas de los municipios regionales de la ciudad y las 
variables de desarrollo de la organización de metas están estrechamente correlacionadas con la dimensión 
de gestión democrática de la transparencia de los gobiernos locales. En cuanto al desarrollo organizacional 
de las metas y tareas municipales se relaciona significativamente con la gobernabilidad democrática, la 
participación y la coordinación local, se puede observar en el estadístico Kendall Tau-b (valor 26,5%) 
que las variables mencionadas se encuentran en un nivel correspondientemente bajo. Es decir, aceptar la 
hipótesis nula y finalmente afirmar que el desarrollo organizacional de las metas y objetivos municipales 
están significativamente relacionados con la identificación de la participación del gobierno democrático y 
la coordinación local, el estadístico de Kendall Tau-b ¿Qué tiene de malo? 17.9% del valor, es claro que 
las variables anteriores se asocian respectivamente a niveles bajos y, por lo tanto, se acepta la hipótesis 
nula.
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