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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Andina del Cusco sobre la calidad de las instalaciones
universitarias. Se realiz6 una investigacion de tipo basica con corte transversal, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y alcance descriptivo. Para el proceso de recoleccion de datos se empled la
técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario, para procesar los datos e interpretar se
utilizé el software SPSS. La poblaciéon estuvo constituida por 645 estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Andina del Cusco, cuya muestra es de 241 estudiantes de
las 06 escuelas profesionales que pertenecen a la Facultad de Ciencias de la Salud. El resultado
muestra 54.4% de estudiantes de las 06 escuelas profesionales, indican sobre la calidad de las
instalaciones de la Universidad Andina del Cusco buena, 31.5% percibe que es muy buena, 13.7%
regular y por ultimo 0.4% de estudiantes percibe que las instalaciones son muy malas, mientras que
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud perciben que la Universidad Andina del Cusco
cuenta con buena calidad, implementacion en las instalacion universitarias para el desarrollo de

actividades académicas.

Palabras claves: calidad, instalaciones, percepcion, estudiante, ciencias de la salud.

Abstract

The present investigation aimed to analyze the perception of students from the Faculty of Health
Sciences at the Universidad Andina del Cusco regarding the quality of university facilities. A
basic research with a cross-sectional design, quantitative approach, non-experimental design, and
descriptive scope was conducted. The survey technique was used for data collection, employing a
questionnaire as the instrument. To process and interpret the data reliably, the SPSS software was
utilized. The research population consisted of 645 students from the Faculty of Health Sciences
at the Universidad Andina del Cusco. A probabilistic sampling approach was employed, resulting
in a total sample of 241 students from the 06 professional schools within the Faculty of Health
Sciences. The results showed that 54.4% of students from the 06 professional schools indicated that
the quality of the facilities at the Universidad Andina del Cusco is good, 31.5% perceive it as very
good, whereas only 13.7% perceive it as regular. Finally, 0.4% of students perceive the facilities as
very poor. The students from the Faculty of Health Sciences perceive that the Universidad Andina
del Cusco has implemented good quality in its university facilities for the development of academic

activities.

Keywords: quality, facilities, perception, students, health sciences.
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Introduccion

De acuerdo con la UNESCO (2019), la educacion
superior, es considerada una responsabilidad de caracter
publico, con libertad académica y autonomia, por
lo tanto, se busca asegurar la calidad de la educacion
superior basada en tres elementos: identidad como
compromiso con los estudiantes, consistencia externa en
la pertinencia de actividades académicas y recursos para
el desarrollo del aprendizaje.

La calidad educativa en instituciones de educacion
superior entiende como la sumatoria de ofertas que
complementan el servicio de enseflanza con el fin
de superar las expectativas de los estudiantes. En la
fundamentacion tedrica de las principales escalas
utilizadas para medir la calidad de servicio, existen dos
grandes corrientes; la primera la escuela norte-europea,
segun Gronroos (1984), quien afirma que la calidad se
logra por la calidad técnica, calidad funcional e imagen
de la institucion u organizacion; la segunda escuela es
la norteamericana, segiin Parasuraman et al. (1991),
el modelo de medicion de la calidad en los servicios se
mide mediante cinco dimensiones; elementos tangibles,
seguridad, empatia, tiempo de respuesta y confiabilidad;
modelo llamado SERVQUAL (Rios & Santoma, 2008).
Segun Torres y Gomez (2018), los elementos del modelo
SERVQUAL son importantes para las universidades que
ofrecen servicios educativos de pregrado, postgrado
o educacion continua, dependiendo la calidad del
aprendizaje, ensefianza y confianza por parte de la
universidad.

La educacion superior universitaria debe comprender
como escenario de vida brindar todas las condiciones
necesarias para la educacion de calidad (Duche et al.,
2020). En el ambito de las Ciencias de la Salud, donde la
ensefianza y el aprendizaje de las profesiones enfrentan
desafios significativos, se requicre adaptarse a las nuevas
realidades sociales y mejorar la atencion sanitaria. Esto
implica superar el enfoque biomédico tradicional para
adoptar un enfoque holistico y centrado en la persona y
su entorno.

La falta de competencias dptimas en los profesionales
de Ciencias de la Salud en el contexto del sistema de
salud peruano, obstaculiza la mejora de la calidad
en la promocion, prevencion y atencion de la salud,
existe una creciente demanda de atencion médica y un
aumento de enfermedades cronicas no transmisibles, asi
como de enfermedades infecciosas y emergentes. En
este escenario, es fundamental que los profesionales de
Ciencias de la Salud estén capacitados adecuadamente
con las competencias necesarias para abordar
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eficientemente los desafios actuales y futuros en su
desarrollo laboral. Esto implica invertir en su formacion
continua, actualizar los planes de estudio de las carreras
de salud y promover programas de capacitacion que
enfaticen el desarrollo de habilidades necesarias para
abordar los desafios presentes y futuros en el campo de
la salud. Solo a través de esta mejora de las competencias
profesionales se podra brindar una atencion de calidad y
equitativa a toda la poblacion peruana.

Desde el punto de vista de Santos et al. (2009);
sugiere fomentar los aspectos relacionados con la
promocion de la salud, teniendo en cuenta que
constituye una necesidad del pais, resultando mas
economico direccionar la atencion de salud hacia
los aspectos preventivos-promocionales y con
ello contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los peruanos. (p. 282)

Vera et al. (2018) sustenta “Percepcion de estudiantes
respecto de la calidad educativa y organizacional de
la carrera de enfermeria de una universidad privada
chilena”, concluy6 en cuanto al criterio de infraestructura,
apoyo técnico y recursos para la enseflanza, observando
que existen problemas en el desarrollo académico de
los estudiantes por la escasez de equipos disponibles en
el laboratorio de ciencias y por la falta de suministros
para los procedimientos de aprendizaje. Por lo tanto,
las instalaciones y los recursos técnicos, pedagogicos
e infraestructura deben cumplir minimamente con los
requisitos necesarios para la formacion en estudiantes
de enfermeria. Asi mismo Gutierrez et al. (2018)
sefialan que, para mejorar la calidad de la educacion en
estudiantes de medicina, se debe priorizar la utilizacion
de todos los espacios asistenciales disponibles, como
laboratorio clinico, areas de electrocardiografia,
radiografias y ultrasonidos.

Es crucial destacar que las instalaciones bien
implementadas desempefian un papel fundamental en las
carreras de Ciencias de la Salud, dado que proporcionan
a los estudiantes oportunidades préacticas para desarrollar
habilidades clinicas indispensables en su formacion
profesional. Asimismo, se plantea que la calidad de
las instalaciones de aprendizaje puede tener impacto
significativo en el rendimiento académico y lamotivacion
de los estudiantes. Por consiguiente, las percepciones de
los estudiantes en cuanto a su experiencia en cada una de
las unidades de aprendizaje en la modalidad presencial,
virtual y presencia remota son elementos medulares que
pueden promover el mejoramiento de la calidad de los
cursos (Rigo et al. 2019).
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Los eclementos fisicos pueden acompafiar al
servicio, como la apariencia de las instalaciones
fisicas, la implementacion de ambientes, personas,
equipos tecnolodgicos y los materiales de comunicacion
(Moyano, 2011, p. 182), por otra parte, Benzaquen
de las Casas (2019, p. 85) lo define como lo visible
del servicio ofertado, los elementos tangibles llegan
a influir en las percepciones sobre la calidad en el
servicio de la siguiente manera: primero, muestra la
naturaleza y la calidad en el servicio; segundo, afecta
directamente en las percepciones de la calidad en el
servicio. Segiin Lovelock et al. (2011) las instalaciones
fisicas donde se brinda el servicio puede generar en
los clientes impresiones positivas o negativas. De esta
forma las empresas buscan cada vez mejorar el disefio
y la presentacion de los elementos fisicos donde ofrecen
su servicio. (p.486). Para Mancera (2012) cualquier
institucion, debe estar a la vanguardia del buen
mantenimiento y conservacion, constituye basicamente
la higiene y seguridad. El mantenimiento abarca el
trabajo necesario para preservar los edificios, el equipo
y la maquinaria en condiciones de trabajo y en buen
estado; conservar las instalaciones sanitarias y limpieza
de todas las instalaciones, comprende esencialmente
limpieza diaria, arreglo y orden de las instalaciones de
las instituciones.

La percepcion de los estudiantes de Ciencias de la
Salud sobre la calidad de las instalaciones universitarias
es un aspecto importante a considerar en la evaluacion
de las instituciones de educacion universitaria.
Segun la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU), (2016), la oferta
académica es coherente con el modelo educativo y
estd enmarcada en politicas multinivel, asi como en
las necesidades y demandas productivas, laborales,
sociales y/o académicas de la sociedad. Para ello,
cuenta con una ruta formativa, infraestructura fisica,
soporte tecnoldgico, recurso docente y no docente, y
una planificacién que garantice su sostenibilidad. Es
importante destacar que la infraestructura es importante
en la formacion universitaria integral, es decir, que
ademas de los espacios académicos, los estudiantes
pueden encontrar lugares para el desarrollo de
actividades complementarias, también busca garantizar
que las universidades implementen una infraestructura
fisica adecuada para el desarrollo de las actividades de
los estudiantes en beneficio del desarrollo curricular de
los programas académicos (SUNEDU, 2016).

Segun la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria en la ley
(2016), requiere que las universidades dispongan

universitaria
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de instalaciones adecuadas para llevar a cabo sus
actividades académicas, de investigacion y servicios
adicionales, como aulas equipadas, laboratorios y
talleres, asi como areas para actividades deportivas,
sociales, recreativas, espacios verdes y libres. Ademas,
las universidades deben tener politicas y estrategias de
gestion que garanticen el mantenimiento continuo de
su infraestructura, equipamiento y mobiliario. Segun la
Ley Universitaria (2016) el estado de la infraestructura,
equipamiento y mobiliario institucional, debe responder
a estrategia para dar soporte a los procesos de gestion
académica y administrativa que permitan garantizar
la mejora continua de la educacion de los estudiantes,
de esta forma se sostiene una exigencia y compromiso
institucional por parte de las universidades, no sélo
para generar conocimiento, sino también para asumir
su responsabilidad de mejorar las condiciones de
infraestructura de espacios educativos, que aportan a
los procesos académicos y a la calidad en la formacion
(Vélez et al. 2022).

En la actualidad, el desafio para las universidades
con amplia trayectoria y antigiiedad es la actualizacion
de la infraestructura, ya que puede estar desactualizada
para cumplir con los requerimientos, tanto técnicos como
normativos, necesarios para asumir los desafios de la
sustentabilidad (Zapata et al. 2016). En la investigacion
realizada por Salas et al. (2022), se observa que los
estudiantes de Ciencias de la Salud manifiestan que al
ser una carrera que lleva el componente de practica, es
necesario aprovechar las instalaciones de la universidad
por que les permite centrarse en el estudio, investigar
para profundizar mas en la informacion de aprendizaje.

Lapercepciondelos estudiantes de ciencias de lasalud
acerca de la calidad de las instalaciones universitarias
también depende en gran medida de su disponibilidad.
Los estudiantes esperan que las instalaciones estén
disponibles en todo momento para poder utilizarlas
en las actividades académicas, investigacion o
extracurriculares. El estudio de Santos et al. (2009), se
evalué la percepcion de los estudiantes de Ciencias de
la Salud acerca de su formacion y la satisfaccion con
la disponibilidad de ciertas instalaciones, por lo tanto,
es importante que las universidades garanticen que las
instalaciones estén disponibles en buen estado para los
estudiantes de Ciencias de la Salud, para satisfacer las
expectativas.

Se considerd importante conocer, las condiciones de
las instalaciones para la aprendizaje como: laboratorios,
talleres, biblioteca, aulas, zonas de esparcimiento de la
universidad, El estado de las instalaciones de estudio es
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un elemento necesario para el aprendizaje y un indicador
de la calidad educativa que la universidad ofrece,
incluso en algunos casos se puede considerar como un
factor positivo para el desarrollo de los estudiantes o
como factor de abandono académico. Se definié como
objetivo de este estudio interpretar la percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud sobre
la calidad de las instalaciones Universitarias Andina del
Cusco, lo que podria tener impacto significativo en el
rendimiento académico y bienestar.

Material y Método

La presente investigacion es basico, alcance
descriptivo porque se busca especificar y medir las
caracteristicas de las dimensiones y de la variable, el
disefio fue no experimental ya que segin Hernandez
et al. (2014), la investigacion no experimental ya que
se define como una investigacion que se realiza sin
manipular de forma deliberada las variables de estudio,

enfoque cuantitativo.

Los participantes involucrados en este estudio fueron
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Andina del Cusco, constituida por una
poblacion de 645 estudiantes, se utilizé la técnica de

Tabla 1
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muestreo probabilistico donde se obtuvo una muestra de
241 estudiantes.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
aplicada a través de un cuestionario producto de la
operacionalizacion de la variable y wvalidacion de
expertos, instrumento estructurado segun los indicadores,
obteniendo un total de 31 items disefiado para medir la
percepcion de los estudiantes, los datos recopilados se
analizaron utilizando software estadistico SPSS. Para
evaluar la fiabilidad estadistica del cuestionario que
mide la Calidad de las Instalaciones, se aplico el método
de coeficiente de Alfa de Cronbach obteniendo un 0.935,
valor que supera el 0.80, por lo tanto, el instrumento
es fiable y proporciona resultados favorables para la
presente investigacion.

Resultados

Para describir la percepcion de los estudiantes sobre
la calidad de la infraestructura de la Universidad Andina
del Cusco, se considerd las dimensiones: apariencia
de las instalaciones, limpieza de las instalaciones,
conservacion de las instalaciones y equipamiento de las
instalaciones. De esta forma se presentan los resultados
mas relevantes.

Percepcion de la apariencia de las instalaciones segun escuelas profesionales

APARIENCIA DE LAS INSTALACIONES

Muy Muy
Malo Malo Regular  Bueno Bueno Total
ENFERMERIA Recuento 0 0 7 11 14 32
% dentrode laE.P.  0,0% 0,0% 21,9% 34,4% 43,8% 100,0%
ESTOMATOLOGIA  Recuento 0 1 4 11 8 24
0,0% 4,2% 16,7% 45,8% 33,3% 100,0%
MEDICINA Recuento 0 1 17 16 11 45
0,0% 2,2% 37,8% 35,6% 24,4% 100,0%
OBSTETRICIA Recuento 1 0 9 19 13 42
2,4% 0,0% 21,4% 45,2% 31,0% 100,0%
PSICOLOGIA Recuento 0 0 19 40 17 76
0,0% 0,0% 25,0% 52,6% 22,4% 100,0%
TECNOLOGIA Recuento 0 0 9 11 2 22
MEDICA
0,0% 0,0% 40,9% 50,0% 9,1% 100,0%
Total Recuento 1 2 65 108 65 241
0,4% 0,8% 27,0% 44.8% 27,0% 100,0%

Nota: Resultado del cuestionario aplicado, segun las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias de la Salud.
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Tabla 2
Percepcion de la limpieza de las instalaciones segun escuelas profesionales

LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES

ESCUELAS Muy Muy
PROFESIONALES Malo Regular Bueno Bueno Total
ENFERMERIA Recuento 0 1 2 29 32
% dentro de la E.P. 0.0% 3.1% 6.3% 90.6% 100.0%
ESTOMATOLOGIA Recuento 0 3 2 19 24
% dentro de la E.P. 0.0% 12.5% 8.3% 79.2% 100.0%
MEDICINA Recuento 0 0 6 39 45
% dentro de la E.P. 0,0% 0,0% 13,3% 86,7% 100,0%
OBSTETRICIA Recuento 1 1 2 38 42
% dentro de la E.P. 2,4% 2,4% 4,8% 90,5% 100,0%
PSICOLOGIA Recuento 0 2 5 69 76
% dentro de la E.P. 0,0% 2,6% 6,6% 90,8% 100,0%
TECNOLOGIA Recuento 0 1 5 16 22
MEDICA
% dentro de la E.P. 0,0% 4,5% 22,7% 72,7% 100,0%
Total Recuento 1 8 22 210 241
% dentro de la E.P. 0,4% 3,3% 9,1% 87,1% 100,0%

Nota: Resultado del cuestionario aplicado, segun las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Tabla 3
Percepcion de la conservacion de las instalaciones segun escuelas profesionales

CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES

Muy Muy
Malo Regular Bueno Bueno Total
ENFERMERIA Recuento 3 7 6 16 32
% dentro de la E.P. 9,4% 21,9% 18,8% 50,0% 100,0%
ESTOMATOLOGIA Recuento 1 5 5 13 24
% dentro de la E.P. 42% 20,8% 20,8% 54,2% 100,0%
MEDICINA Recuento 3 12 11 19 45
% dentro de la E.P. 6,7% 26,7% 24.,4% 42,2% 100,0%
OBSTETRICIA Recuento 3 6 6 27 42
% dentro de la E.P. 7.1% 14,3% 14,3% 64,3% 100,0%
PSICOLOGIA Recuento 7 17 12 40 76
% dentro de la E.P. 9,2% 22,4% 15,8% 52,6% 100,0%
TEVCNOLOGI'A Recuento 3 4 5 10 22
MEDICA
% dentro de la E.P. 13,6% 18,2% 22,7% 45,5% 100,0%
Total Recuento 20 51 45 125 241
% dentro de la E.P. 8,3% 21,2% 18,7% 51,9% 100,0%

Nota: Resultado del cuestionario aplicado, segun las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias de la Salud.
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Tabla 4
Percepcion del equipamiento de las instalaciones segun escuelas profesionales

EQUIPAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

ESCUELAS Muy Muy
PROFESIONALES Malo Malo Regular Bueno Bueno Total
ENFERMERIA Recuento 0 1 7 16 8 32
% dentro de la E.P. 0.0% 3.1% 21.9% 50.0% 25.0% 100.0%
ESTOMATOLOGIA Recuento 0 0 8 7 9 24
% dentro de la E.P. 0,0% 0,0% 33,3% 29,2% 37,5% 100,0%
MEDICINA Recuento 0 3 11 24 7 45
% dentro de la E.P. 0,0% 6,7% 24,4% 53,3% 15,6% 100,0%
OBSTETRICIA Recuento 1 0 9 19 13 42
% dentro de la E.P. 2,4% 0,0% 21,4% 45,2% 31,0% 100,0%
PSICOLOGIA Recuento 0 2 22 36 16 76
% dentro de la E.P. 0,0% 2,6% 28,9% 47,4% 21,1% 100,0%
TE’CNOLOGiA Recuento 0 1 8 10 3 22
MEDICA
% dentro de la E.P. 0,0% 4,5% 36,4% 45,5% 13,6% 100,0%
Total Recuento 1 7 65 112 56 241
% dentro de la E.P. 0,4% 2,9% 27,0% 46,5% 23,2% 100,0%
Nota: Resultado del cuestionario aplicado, segun las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias de la Salud.
Tabla §
Promedio de la percepcion la calidad de las instalaciones segun escuelas profesionales
CALIDAD DE LAS INSTALACIONES
Muy Muy
Malo Regular Bueno Bueno Total
ENFERMERIA Recuento 0 3 17 12 32
% dentro de la E.P. 0,0% 9.4% 53,1% 37,5% 100,0%
ESTOMATOLOGIA Recuento 0 3 14 7 24
% dentro de la E.P. 0,0% 12,5% 58,3% 29,2% 100,0%
MEDICINA Recuento 0 9 26 10 45
% dentro de la E.P. 0,0% 20,0% 57,8% 22,2% 100,0%
OBSTETRICIA Recuento 1 3 20 18 42
% dentro de la E.P. 2,4% 7,1% 47,6% 42,9% 100,0%
PSICOLOGIA Recuento 0 11 40 25 76
% dentro de la E.P. 0,0% 14,5% 52,6 % 32,9% 100,0%
TECNOLOGIA Recuento 0 4 14 4 22
MEDICA
% dentro de la E.P. 0,0% 18,2% 63,6% 18,2% 100,0%
Total Recuento 1 33 131 76 241
% dentro de la E.P. 8,3% 21,2% 18,7% 51,9% 100,0%

Nota: Resultado del cuestionario aplicado, segun las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias de la Salud.
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Discusion

El objetivo general de esta investigacion es analizar
la percepcion de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud sobre la calidad de las instalaciones
universitariasdela Universidad Andinadel Cusco. Lagran
mayoria de estudiantes de las seis Escuelas Profesionales
de la Facultad de Ciencias de la Salud, consideran que las
instalaciones de la Universidad Andina del Cusco tiene
una calidad buena y una considerable parte considera que
la calidad de las instalaciones son muy buenas, teniendo
en cuenta la percepcion de los estudiante se afirma que
la universidad aplica las mejores practicas para brindar
un servicié optimo a través de las instalaciones, ya que
estas son muy necesarias en el desarrollo de habilidades
clinicas esenciales para el profesional de Ciencias de la
Salud. Ademas, el contar con instalaciones adecuadas
permite crear un ambiente de aprendizaje Optimo, al
igual que el equipo y herramientas necesarias para
realizar investigaciones, practicas y clases teoricas, lo
que permite a los estudiantes de Ciencias de la Salud
adquirir una formaciéon completa y enriquecedora.

En general, los estudiantes consideran que las
instalaciones universitarias son adecuadas, aunque
se pueden mejorar en algunos aspectos. Segin un
estudio realizado por Vera (2018) titulado “Percepcion
de estudiantes respecto de la calidad educativa y
organizacional de la carrera de enfermeria de una
universidad privada chilena”, los estudiantes de
enfermeria percibieron que las instalaciones son
adecuadas, pero que se pueden mejorar en cuanto
a la tecnologia y el equipamiento. Ademas, en la
investigacion “Percepcion de los estudiantes de la
carrera de Medicina sobre la formacion profesional”
realizado por Gutiérrez et al. (2020), muestra que los
estudiantes de medicina consideran que las instalaciones
son adecuadas, pero que se pueden mejorar en cuanto
a limpieza y mantenimiento. En general, la percepcion
de los estudiantes sobre las instalaciones universitarias
es positiva, pero existen areas de oportunidad que se
pueden mejorar para brindar mejor experiencia de
aprendizaje (Salas et al. 2022).

Los estudiantes también tienen una percepcion
especifica  sobre las  diferentes
universitarias, como los laboratorios, bibliotecas y
aulas. Seglin la investigacion de Santos et al. (2009),
los estudiantes de medicina en Peru percibieron que
los laboratorios son adecuados, pero que se pueden
mejorar en cuanto a la tecnologia y el equipamiento.
Es importante tener en cuenta la percepcion de los
estudiantes sobre instalaciones especificas para poder

instalaciones
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enfocar los esfuerzos en mejorar las areas que mas
florecen la experiencia de aprendizaje.

La percepcion de los estudiantes sobre las
instalaciones universitarias puede estar influenciada
por diferentes factores, en la investigacion de Vélez
et al. (2022), se aprecia que la percepcion de los
estudiantes sobre las instalaciones esta influenciada por
la comodidad de las instalaciones, la accesibilidad y la
calidad de los recursos.

La importancias de contar con instalaciones de
calidad como la Universidad Andina del Cusco, se
considera como uno de los lugares donde se construyen
las bases del futuro de la sociedad, mediante la generacion
y apropiacion del conocimiento e implementacion de
estrategias que apunten al desarrollo humano, en las
esferas cultural, politica, econdémica, social y ambiental;
espacios con excelentes caracteristicas fisicas y
espaciales que favorezcan de manera integral el proceso
de ensefianza aprendizaje (Zapata et al. 2016).

Conclusiones

Primera; revela que el 51.9% de los estudiantes
encuestados de la Facultad de Ciencias de la Salud
considera que la calidad de las instalaciones de la
Universidad Andina del Cusco es muy buena, mientras
que el 18.7% percibe que es buena. En conjunto, el
70.6% de los estudiantes tiene una percepcion positiva
de la calidad de las instalaciones universitarias. La
apariencia, limpieza, conservacién y equipamiento de
las instalaciones de la Universidad Andina del Cusco
son elementos cruciales que influyen en la percepcion
de los estudiantes sobre la calidad de las instalaciones.
Estos factores proporcionan un ambiente adecuado para
que los estudiantes adquieran experiencia practica y se
formen como profesionales competentes en el campo de
la salud, lo que mejora la reputacion de la universidad.
Una inversion en la calidad de las instalaciones no
solo puede mejorar los resultados de aprendizaje y
atencion médica, sino que también puede fomentar la
investigacion y la innovacion en el campo de la salud.
En definitiva, la calidad de las instalaciones en las
seis Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Andina del Cusco es
esencial para la formacion de los estudiantes altamente
calificados para contribuir al mejoramiento de la salud y
el bienestar de la comunidad.

Segunda; el 44.8% de los estudiantes de la Facultad

de Ciencias de la Salud percibe como buena la apariencia
de las instalaciones de la universidad, mientras que
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el 27.0% la califica como muy buena y otro 27.0%
considera que es regular. Es importante destacar que
la apariencia de las instalaciones de las 06 escuelas
profesionales que pertenecen a la Facultad de Ciencias
de la Salud es un factor crucial que puede afectar la
imagen general de la Universidad Andina del Cusco. La
percepcion de los estudiantes sobre la apariencia de las
instalaciones puede estar influenciada por la interaccion
con el entorno agradable y atractivo, lo cual contribuye a
mejorar su experiencia de estudio y socializacion.

Tercera; la mayoria, 87.1% de los estudiantes
encuestados de la Facultad de Ciencias de la Salud
perciben que es muy buena la instalacion, por otra parte,
9.1% considera que la limpieza es buena, teniendo en
cuenta los resultados se considera que el 96.2% de
estudiantes encuestados perciben de forma positiva la
limpieza de las instalaciones. La Universidad Andina
del Cusco logra el cumplimiento de las regulaciones y
estandares de higiene, los establecimientos educativos y
centros de salud estan sujetos a estrictas regulaciones y
normas de higiene. Una buena limpieza y mantenimiento
de las instalaciones contribuyen a la imagen positiva en
el sector salud.

Cuarta; Referente a la conservacion de las
instalaciones el 51.9% de estudiantes encuestados de
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