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Resumen

Este estudio se llevo a cabo en la Unidad de Logistica de la Municipalidad Provincial de Calca
— Cusco; el objetivo fue examinar la conexion entre el control interno y el proceso de contratacion.
La investigacion, de naturaleza correlacional y con un enfoque cuantitativo, se realizd mediante
un disefio no experimental. La muestra incluyo a los empleados de la Municipalidad Provincial
de Calca, a quienes se les administré una encuesta para recopilar y analizar posteriormente los
datos. Para comprobar la confiabilidad del cuestionario, que evaluaba la relacion entre el control
interno y el proceso de contrataciéon en la Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares de la
Municipalidad Provincial de Calca - Cusco en el afio 2020, se utilizo la técnica estadistica del indice
de Consistencia Interna Alfa de Cronbach. Para evaluar la conexion entre el control interno y el
proceso de contratacion, se aplico el test estadistico de Chi cuadrado. Ademas, para medir el nivel
de asociacion entre las dimensiones del proceso de contratacion y la variable de control interno,
se utilizé el coeficiente de comparacion de Spearman. La conclusion principal obtenida es que
existe una relacion significativa entre el control interno y el proceso de contratacion en la Unidad
de Logistica de la Municipalidad Provincial de Calca - Cusco, 2020, con un grado de compensacion
de Spearman del 59.1%.

Palabras claves: Control interno, Procesos de contratacion.
Abstract

The present research work was developed in the Infrastructure and Urban Development Management of
the Provi This study was carried out in the Logistics Unit of the Provincial Municipality of Calca - Cusco, and
its objective was to examine the connection between internal control and the contracting process. The research,
correlational in nature and with a quantitative approach, was carried out using a non-experimental design.
The sample included employees of the Provincial Municipality of Calca, who were administered a survey to
subsequently collect and analyze the data. To check the reliability of the questionnaire, which evaluated the
relationship between internal control and the contracting process in the Logistics and Auxiliary Services Unit of
the Provincial Municipality of Calca - Cusco in 2020, the statistical technique of the Consistency Index was used.
Cronbach Alpha Internal. To evaluate the connection between internal control and the contracting process, the
Chi square statistical test was applied. Furthermore, to measure the level of association between the dimensions
of the hiring process and the internal control variable, Spearman's comparison coefficient was used. The main
conclusion obtained is that there is a significant relationship between internal control and the contracting process
in the Logistics Unit of the Provincial Municipality of Calca - Cusco, 2020, with a Spearman compensation degree

of 59.1%.
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Introduccion

Historicamente, la gestion publica ha sido objeto de
criticas en lo que se refiere al proceso de contratacion,
puesto que, a menudo se asocia con practicas corruptas.
El control interno esta disefiado para proteger, evaluar y
supervisar las operaciones y la calidad de los servicios
con el objetivo de proteger los recursos publicos. Para
que el proceso de contratacion sea efectivo, debe basarse
en principios de buena fe, transparencia y moralidad;
valores que son fundamentales y que se logran mediante
una implementacion adecuada del control interno. El
autor Vera (2016) en su tesis “Analisis al control previo
aplicado a los procesos de contratacion publica del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia
de Esmeraldas”, comprobd la falta de conocimientos
que tienen los servidores publicos respecto a las
normas de control interno y la falta de interés para
informarse de manera oportuna de las actualizaciones
y cambios que efectiia el sistema de servicio nacional
de contratacion publica. Segin Paz & Carrion (2018)
en su tesis “Eficacia del control interno en el desarrollo
del proceso de contrataciones y adquisiciones de la
Municipalidad Provincial del Cusco 2016” (Zuhiga
Barrios , 2022) evidencia la existencia de cierto grado
de ineficacia (debilidad de control). La Unidad de
Logistica y Servicios Auxiliares de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco no es una excepcion a
los desafios previamente mencionados. El objetivo
principal de esta investigacion es establecer la relacion
entre el control interno y el proceso de contratacion en
dicha unidad durante el afio 2020. La hipotesis central
postula que hay una conexion significativa entre estos
dos elementos en la Unidad de Logistica y Servicios
Auxiliares de la Municipalidad Provincial de Calca,
Cuzco. La justificacion del estudio se basa en su utilidad
para ilustrar la aplicacion y el desarrollo del control
interno en el proceso de contratacion de la unidad,
destacando su importancia social como una contribucion
valiosa tanto para la unidad como para la administracion
actual. En términos practicos, este estudio ofrece al
investigador una perspectiva sobre la relacion entre
el control interno y el proceso de contratacion en la
unidad de logistica. Desde un punto de vista tedrico,
la investigacion enriquece el entendimiento de las
variables estudiadas: control interno y proceso de
contratacion. Metodoldgicamente, la investigacion es
significativa ya que facilita la construccion, validacion y
aplicacion de herramientas para la recopilacion de datos.
El Antecedente que mas se asemeja a esta investigacion
es de Leon (2017) en su tesis “Control interno y procesos
de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad
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Provincial de Tambopata, Madre de Dios- 20177, tuvo
como objetivo determinar la relacion del control interno
con los procesos de adquisiciones y contrataciones.

En las bases tedricas se destaca que el control interno
tiene como objetivo impulsar la eficiencia, efectividad,
transparencia y economia en las operaciones de una
entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que esta ofrece. Ademas, busca proteger y conservar
los recursos y bienes del Estado frente a cualquier tipo
de pérdida, deterioro, mal uso y acciones ilegales, y en
general, contra cualquier evento irregular o dafiino que
pueda impactarlos, seguin Mendoza, Garcia, Delgado
y Barreiro (2018). Por otro lado, Rodriguez V. (2009)
seflala que el Control Posterior se realiza después de
que las acciones han tenido lugar. La Contraloria (2014)
indica que el control interno se compone de cinco
componentes funcionales y diecisiete principios, los
cuales representan los conceptos esenciales vinculados
a cada componente.

- Ambiente de Control

- Evaluacion de Riesgo

- Actividades de Control

- Informacion y Comunicacion
- Actividades de Supervision.

Los cuatro primeros se refieren al disefio y
operacion del control interno. El quinto, Actividades
de Supervision, esta disefiado para asegurar que el
control interno continua operando con efectividad (La
Contraloria, 2014).

EL alcance es correlacional, el disefio es no
experimental y la poblacion es la totalidad del fendomeno
a estudiar, la muestra son 152 trabajadores de la
municipalidad de Calca.

Material y método

El estudio tiene un alcance correlacional, con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, segiin
Hernandez S. (2014). La poblacion investigada incluyo
a los 250 trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Calca, Cusco. La muestra, que es el subconjunto de
individuos seleccionados de la poblacion para analizar
un fendmeno especifico, debe ser representativa de la
poblacién estudiada, tal como lo indican Canahuire,
Endara y Morante (2015).
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Resultados

Resultados de las dimensiones de la variable
Control interno

Tabla 1
Ambiente de control

f %
Muy inadecuado 0 0
Inadecuado 4 2.6
Regular 30 19.7
Adecuado 98 64.5
Muy adecuado 20 13.2
Total 152 100.0

La Tabla 1 presenta datos sobre el Ambiente de
Control en la Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares
de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco. Segun
la tabla, el 64.5% de los trabajadores consideran que el
ambiente de control es adecuado, mientras que el 19.7%
lo califican como regular, y un 2.6% lo consideran
inadecuado.

Tabla 2

Evaluacion de riesgo

%
Muy inadecuado 0 0
Inadecuado 15 9.9
Regular 50 32.9
Adecuado 75 493
Muy adecuado 12 7.9
Total 152 100.0

La Tabla 2 muestra los resultados de la evaluacion del
riesgo en la Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares
de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco. De
acuerdo con esta tabla, el 49.3% de los trabajadores
considera que la evaluacion de riesgo es adecuada, el
32.9% la califica como regular, y el 7.9% opina que es
muy adecuada.
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Tabla 3

Actividades de control

%
Muy inadecuado 0 0
Inadecuado 20 13.2
Regular 20 13.2
Adecuado 92 60.5
Muy adecuado 20 13.2
Total 152 100.0

La Tabla 3 detalla la percepcion sobre las Actividades
de Control en la Unidad de Logistica y Servicios
Auxiliares de la Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco. Segun los datos, el 60.5% de los trabajadores
opinan que las actividades de control son adecuadas,
mientras que el 13.2% las considera inadecuadas.

Tabla 4
Informacion y comunicacion

I %
Muy inadecuado 0 0
Inadecuado 8 53
Regular 58 38.2
Adecuado 80 52.6
Muy adecuado 6 39
Total 152 100.0

La Tabla 4 refleja las opiniones sobre la Informacion
y Comunicacion en la Unidad de Logistica y Servicios
Auxiliares de la Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco. De acuerdo con esta tabla, el 52.6% de los
trabajadores perciben que la informacion y comunicacion
son adecuadas, el 38.2% las califican como regulares, y
un 3.9% las consideran muy adecuadas.

Tabla 5
Actividades de supervision

%
Muy inadecuado 0 0
Inadecuado 14 9.2
Regular 75 493
Adecuado 53 349
Muy adecuado 10 6.6
Total 152 100.0
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La Tabla 5 muestra las percepciones sobre las
Actividades de Supervision en la Unidad de Logistica
y Servicios Auxiliares de la Municipalidad Provincial
de Calca, Cusco. Segun los resultados, el 49.3% de los
trabajadores indica que las actividades de supervision
son regulares, el 34.9% las considera adecuadas, y un
6.6% las califican como muy inadecuadas.

Discusion

Basado en los hallazgos, se acepta la hipotesis
alternativa que indica una relacion significativa entre el
control interno y el proceso de contratacion en la Unidad
de Logistica y Servicios Auxiliares de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco, 2020. Estos resultados
son consistentes con los encontrados. por Quispe
(2018) en su tesis sobre la Municipalidad Provincial
de Huancavelica, que también identifica una conexion
significativa entre el control interno y el proceso de
contratacion. Sin embargo, a diferencia del estudio de
Quispe, donde el 66% de los trabajadores calificaron el
control interno como regular, la presente investigacion
no refleja estos mismos resultados.

Ademas, la investigacion actual encuentra paralelos
con los resultados de la tesis de Leon (2017) sobre la
Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de
Dios, que también muestra una relacion significativa
entre el control interno y los procesos de adquisicion y
contratacion, con un coeficiente. R de Pearson de 0,773.
No obstante, en contraste con este estudio, donde el
76% de los encuestados califico el control interno y los
procesos de adquisicion y contratacion como regulares,
la presente investigacion no presenta estos mismos
hallazgos.

Conclusiones

Primero

En la Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares
de la Municipalidad Provincial de Calca - Cusco,
2020, se encontrd una relacion significativa entre el
control interno y el proceso de contratacion, con una
compensacion de Spearman del 59.1%. El analisis
del control interno incluyé sus cinco componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades
de control, informacién y comunicacion, y actividades
de supervision. El proceso de contratacion se estudio
a través de sus diversas etapas, desde la planificacion
hasta la ejecucion del contrato. Se concluye que una
aplicacion efectiva del control interno puede mejorar la
eficiencia, efectividad, transparencia y economia en las
operaciones municipales, optimizando la adquisicion y
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contratacion de bienes, servicios, obras y consultoria de
manera conveniente y oportuna para el Estado.

Segundo

El control interno tiene una relacioén significativa
con la etapa de planificacion del proceso de contratacion
en la Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares de la
Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, con una
proporcion de Spearman del 33.3%. Esta conexion se
debe a que el control interno es un proceso continuo y
dinamico que influye directamente en la planificacion
de la contratacion. Un control eficaz en esta fase
permite a la entidad planificar de manera eficiente sus
necesidades, incluyendo los requerimientos de bienes,
servicios y obras necesarios para alcanzar sus objetivos
y actividades.

Tercero

Existe una relacion notable entre el control interno
y la fase de actuaciones preparatorias en el proceso
de contratacion en la Unidad de Logistica y Servicios
Auxiliares de la Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco, con una compensacion de Spearman del 50.5%.
Esta dimension se evalué mediante indicadores como el
requerimiento, especificaciones técnicas, modalidades
de concurso, valor estimado y referencial de las
contrataciones, certificacion de crédito presupuestario y
la prohibicion de fraccionamiento. Un control de efectivo
en esta fase preparatoria facilita que la entidad elabore
especificaciones técnicas de manera objetiva y precisa,
establezca los requisitos de calificacion adecuados y
justifique el proposito publico de la contratacion.

Cuarto

El control interno tiene una conexién importante
con la fase de métodos de contratacion en el proceso
de contratacion de la Unidad de Logistica y Servicios
Auxiliares de la Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco, evidenciada por una limitacion de Spearman
del 50.1%. Se analizé esta fase utilizando indicadores
como licitacion publica, concurso publico, adjudicacion
simplificada, seleccion de consultores individuales,
comparacion de precios, subasta inversa electronica y
contrataciones directas. Estos métodos contribuyen a
la eficiencia en la contratacion de bienes y servicios.
Un control de efectivo en esta etapa asegura que la
entidad realice contrataciones a través de estos métodos
respetando los principios de la contratacion publica.

Quinto

El control interno mantiene una relacion significativa
con la fase de contrato y ejecucion en el proceso de
contratacion en la Unidad de Logistica y Servicios
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Auxiliares de la Municipalidad Provincial de Calca,
Cusco, con una valoracion de Spearman del 47.6%.
Esta ectapa se evalu6 mediante indicadores como
garantias, modificaciones al contrato, subcontratacion,
resolucion de contratos, cesion de derechos y posicion
contractual, adelantos, pagos adelantados o retrasos
en ¢l y responsabilidad del contratista. Estos procesos
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