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Resumen

El objetivo de este estudio fue evaluar la relacion entre la gestion empresarial y la competitividad
de las Mypes en Sicuani durante 2023. Con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental,
se encuestaron 354 Mypes de una poblacion de 4425 empresas activas. Los coeficientes alfa de
Cronbach fueron 0.880 para la gestion empresarial y 0.827 para la competitividad, indicando alta
confiabilidad. Los resultados revelaron una correlacion positiva significativa (Tau_b de Kendall de
0.482). E1 70.6% de los empresarios implementan una gestion eficiente, con promedios de eficiencia
del 54.2% en planificacion, 52.0% en organizacion, 49.7% en direccion y 48.6% en control. La
competitividad promedio fue de 3.73, confirmando una relacion positiva entre la gestion empresarial
y la competitividad lo que apoya la hipotesis planteada. En conclusion, se establece que existe una

relacion entre la gestion empresarial y la competitividad en las Mypes del distrito de Sicuani.

Palabras claves: Gestion Empresarial, Micro y Pequefias Empresas (PYMES), Competitividad.
M10: Administracién de Empresas. L26: Emprendimiento.

Abstract

The objective of this study was to evaluate the relationship between business management and
the competitiveness of Mypes in Sicuani during 2023. With a quantitative approach and a non-
experimental design, 354 Mypes were surveyed from a population of 4,425 active companies.
Cronbach's alpha coefficients were 0.880 for business management and 0.827 for competitiveness,
indicating high reliability. The results revealed a significant positive correlation (Kendall's Tau_b
of 0.482). 70.6% of entrepreneurs implement efficient management, with efficiency averages of
54.2% in planning, 52.0% in organization, 49.7% in direction and 48.6% in control. The average
competitiveness was 3.73, confirming a positive relationship between business management and
competitiveness, which supports the proposed hypothesis. In conclusion, it is established that there
is a relationship between business management and competitiveness in the Mypes of the Sicuani
district.

Keywords: Business Management, Micro and Small Businesses (SMEs), Competitiveness. M10:
Business Administration. L26: Entrepreneurship.
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Introduccion

Las micro y pequefias empresas (Mypes) desempefian
un rol crucial en el progreso del Peru, asi como en
sus regiones y comunidades locales. Estas empresas
muestran una preocupacion constante por mejorar la
gestion empresarial de manera eficiente y efectiva, dada
la dindmica de cambios impulsada por la globalizacion.
Por lo tanto, consideran esencial realizar esfuerzos
significativos a través de sus lideres para asegurar una
administraciéon 6ptima y una adecuada utilizacion de
los recursos disponibles en la empresa. Este enfoque
tiene como resultado una mayor competitividad, lo
que contribuye al crecimiento sostenible a lo largo del
tiempo.

Segun lo establecido en la Ley N° 28015, la cual
promueve y formaliza la actividad de las Micro y
Pequeiias Empresas, se define a estas como entidades
econdmicas conformadas por individuos naturales
o juridicos, que operan bajo diversas modalidades
empresariales, todas reconocidas por la legislacion
vigente. Su principal objetivo es llevar a cabo actividades
relacionadas con la extraccion, transformacion,
produccion o comercializacion de bienes, asi como la
prestacion de servicios. Aunque presentan dimensiones
y caracteristicas especificas, la ley enfatiza que cada
una puede variar en tamano y atributos. Sin embargo,
todas las Mypes reciben un trato igualitario, excepto en
lo que respecta al régimen laboral, el cual es especifico
para las Microempresas. (La Comision Permanente Del
Congreso De La Republica, 2003).

En el aflo 2019, la competitividad de las Mypes en
América Latina estaba por detras en comparacion con
otras areas del globo. Ninguna de las economias de la
region logrd situarse entre las diez que evidenciaron
mayores avances durante los afos 2017 y 2018, ni
tampoco se posicionaron entre los 50 mejores lugares
a nivel mundial para llevar a cabo negocios. México
fue el pais mejor posicionado en la region para el afio
2020, ocupando el puesto 60. (Banco Mundial, 2020).
No obstante, en la mayoria de las naciones, las Mypes
muestran una tendencia mas alta a operar en el sector
informal en comparacion con las companias de tamafio
mediano y grande, lo que las hace mas susceptibles
a impactos economicos como el ocasionado por la
pandemia del COVID-19. Es esencial que los encargados
de formular politicas comprendan las necesidades
particulares de las Mypes y determinen las estrategias
mas adecuadas para brindarles respaldo, convirtiéndolas
asi en una prioridad primordial. (Organizacion
Internacional de Trabajo, 2021, pag. 1).
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Las cifras mencionadas subrayan la necesidad
apremiante de mejorar la administracion empresarial con
el fin de elevar la competitividad de las Mypes y obtener
reconocimiento a nivel mundial. A nivel nacional, las
Mypes experimentaron un periodo favorable en 2017,
durante el cual se concentraron en mejorar sus practicas,
estrategias y procedimientos, lo que incrementd su
productividad y les permitio expandirse en el mercado
interno. Esto se debid a su mayor eficacia operativa y
a su activa bisqueda de canales de comunicacion para
promover sus productos (Ramos & Huerta, 2018). Esta
situacion evidencia que la adecuada implementacion de
la administracion empresarial en diversas Mypes, junto
con la aplicacion de sus elementos, puede favorecer el
aumento de la capacidad de produccion y competitividad
de las diversas empresas presentes en el mercado
nacional.

En el contexto nacional, durante el ano 2019,
mas de 2.3 millones de empresas en operacion en el
Perti eran consideradas formales y clasificadas como
micro, pequeflas y medianas empresas (Mipyme),
representando el 99.6% del total de empresas formales en
la economia del pais. Seglin informacion del Ministerio
de la Produccion, el 96.04% de estas empresas son
microempresas, y dan empleo a alrededor de 8 millones
de ciudadanos peruanos (Bringas & Almandoz, 2021).
Asimismo, en el Per durante el primer trimestre de
2023, se registrd un incremento del 14,1% en el nimero
de empresas cerradas en comparacién con el mismo
periodo del afio anterior, clasificadas por actividad
economica. Destacan los aumentos en el total de cierres
en el sector de construccion (77,1%), en el ambito de la
informacion y las comunicaciones (46,7%), asi como en
las actividades relacionadas con el alojamiento (38,2%),
entre otros aspectos destacados (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2023, pag. 6). Esto sefiala
que las empresas se encuentran confrontando una
elevada frecuencia de clausura y disponen de escasas
oportunidades para sostenerse en el mercado, o bien
eligen permanecer en la economia no regulada.

Acausadelacrisis sanitariaderivadadelaCOVID-19,
las micro y pequefias empresas experimentaron grandes
dificultades. En el afio 2020, se registraron 3.1 millones
de estas empresas en todo el pais, lo que implicé una
reduccion del 48.8% en comparacion con el afio 2018.
Esto demuestra el impacto significativo de la pandemia
en el ambito empresarial, asi como la propagacion de la
crisis economica hacia los hogares que dependian de los
ingresos provenientes de estas Mypes (COMEXPERU,
2020). En el entorno empresarial, los peligros y
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situaciones delicadas son una realidad que puede formar
parte del futuro de una Micro y Pequefia Empresa
(Mype), tal como se evidencié durante la pandemia
de COVID-19. Esta crisis afectd considerablemente a
una amplia parte del sector empresarial y, en algunos
casos, incluso llevo al cierre de empresas, lo que resulto
en pérdidas significativas para la economia nacional,
regional y local.

Por 1ultimo, se destaca que una estrecha correlacion
entre los indicadores de capacidad formal (ICF) y
la rentabilidad, utilidad o ganancia de las Micro y
Pequefias Empresas (Mypes) indica que, cuando estas
empresas estan debidamente estructuradas, seran mas
competitivas y, por ende, tendran mayores oportunidades
y probabilidades de ampliar su oferta de productos
y servicios a su clientela, lo que resultara en ingresos
econdémicos mas elevados. Esto, a su vez, se traducira
en mayores beneficios y/o rentabilidad. Los principales
departamentos que presentaron una mayor correlacion
fueron Cusco (0.309), Madre de Dios (0.286), Huanuco
(0.283), Cajamarca (0.278) y San Martin (0.273)
(COMEXPERU, 2021). En un periodo de crecimiento
continuo en el &mbito globalizado, las Micro y Pequenas
Empresas (Mypes) que carezcan de una implementacion
solida y estrategias adecuadas en su administracion
empresarial no contarian con la capacidad de ampliar su
base de clientes ni de volverse mas competitivas. Por lo
tanto, es imperativo adaptarse a las tendencias actuales
para mantenerse relevantes.

El centro de estudios empresariales de Cusco dio
a conocer el informe sobre la competitividad regional,
revelando que la region de Cusco experimentd una
leve mejora en el afo 2021 en comparacion con el
afio anterior. Ademas, destaco un rendimiento superior
en comparacion con otras regiones, situandose en el
décimo lugar a nivel nacional en 2020. Esta posicion
mejord en un lugar en comparacion con 2021, con
un aumento de la puntuacion de 4.5 a 4.7 (Centro de
Estudios Empresariales de la camara de Comercio del
Cusco, 2021). Asimismo, se sefialé que en el afio 2022
las tres primeras posiciones en términos de indices de
competitividad estan ocupadas por el departamento de
Loreto (con 65.2 puntos), seguido de Lima Metropolitana
(con 54.4 puntos) e Ica (con 48.9 puntos). Destaca entre
ellas la region Cajamarca, que experimentd un aumento
de 19 puntos y se posiciond en el quinto lugar. Por su
parte, el departamento de Cusco mantuvo su posicion en
el entorno econdémico en el décimo lugar, manteniéndose
constante durante los afios 2019, 2020, 2021 y 2022
(INCORE, 2023)
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Fayol argumentaba que la forma mas eficaz de evaluar
una organizacion y detectar oportunidades de mejora
es examinar su estructura gerencial para comprobar
si los procedimientos de planificacion, organizacion,
liderazgo, coordinacion y supervision se estan llevando
a cabo de manera apropiada (Puerres, 2015). Ademas,
para permanecer en el mercado competitivo, es crucial
considerar la tecnologia. Una Mype que esté bien
estructurada en términos de planificacion, organizacion,
direccién y control tendra mayores posibilidades de
alcanzar resultados favorables. La integracion de la
tecnologia facilita los procesos y acorta los tiempos,
lo que a su vez conlleva una disminucion de los costos
operativos en la empresa.

En el estudio sobre '"gestion empresarial y
competitividad para el desarrollo sostenible de las
pequeiias y medianas empresas del ambito alimentario
en el centro arqueoldgico de la ciudad de Cusco", se
determind que el 90% de las empresas, tanto naturales
como juridicas, incluidas las Micro y Pequenas
Empresas (Mypes), presentan deficiencias significativas
en su planificacion empresarial. En algunos casos, estas
deficiencias son totales, lo que repercute negativamente
tanto en el mercado laboral local en Cusco como en el
internacional. Ademas, se observd que una gran parte
de las empresas analizadas carecen de una estructura
organizativa empresarial adecuada. Esto conlleva la
pérdida de oportunidades para atender grandes pedidos
y desperdiciar la posibilidad de establecer alianzas con
otras empresas para alcanzar un crecimiento continuo y
competitivo, todo dentro del marco legal establecido por
la Ley N° 28015 (Alvarez, 2017).

En la actualidad, en el distrito de Sicuani, las Micro y
Pequefias Empresas (Mypes) llevan a cabo transacciones
comerciales de forma continua. Esto se debe a que
Sicuani esta ubicado estratégicamente como un punto
intermedio de comercio entre varias regiones relevantes,
como la capital Cusco, Arequipa y Puno. Estas zonas
estan conectadas a través de la carretera panamericana,
lo que facilita el flujo de actividades comerciales. En este
contexto, es habitual encontrar tanto Mypes formales
como informales que se dedican a una amplia variedad de
actividades empresariales. Estas empresas suelen operar
en ferias y mercados distribuidos por todo el distrito.
Ademas, en Sicuani existe una presencia considerable
de intermediarios que se encargan de recolectar la
produccion agropecuaria a pequefia escala en diversos
puntos de la provincia de Canchis. Posteriormente, estos
productos son comercializados en el mercado local del
distrito de Sicuani.
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Por otro lado, se observa la presencia de productos
provenientes de mercados externos a la provincia, los
cuales también se encuentran disponibles para la venta.
Entre estos productos se encuentran arroz, fideos,
prendas de vestir en general y otros articulos. Respecto
a las actividades comerciales, existen varios lugares y
modalidades destacadas en la provincia de Canchis. Por
ejemplo, el mercado Bombonera y el mercado Central
son dos de los principales puntos de compra y venta
de una amplia variedad de productos, que incluyen
alimentos basicos, electrodomésticos, utensilios de
cocina, herramientas, articulos de farmacia, suministros
de oficina, frutas, entre otros. Asimismo, en los distritos
de Sicuani, Marangani y Combapata, existen mercados
que disponen de espacios permanentes y funcionan
de manera continua para satisfacer las necesidades
comerciales de la comunidad local.

Asimismo, en el distrito de Sicuani, se han establecido
mercados en todos los distritos y algunas comunidades
como lugares habituales para el intercambio comercial.
Sobresalen especialmente los mercados sabatinos
en la ciudad de Sicuani y el mercado dominical en
Combapata, los cuales han ganado renombre a nivel
nacional al atraer compradores y vendedores de diversas
partes del pais. Aunque en un principio el enfoque de
estos mercados estaba en el comercio de ganado, debido
a la participacion significativa de las poblaciones locales
y su diversa produccion, se ha ampliado para incluir una
gama mas extensa de productos (Paucar, 2022).

Teniendo en cuenta la relevancia del distrito
de Sicuani como un punto estratégico comercial y
empresarial, actualmente presenta diversas deficiencias
en la gestion empresarial. Un ejemplo de esto se
muestra en un trabajo de investigacion sobre la gestion
de relaciones con los clientes en la Empresa Lazos
Supermercados, en el distrito de Sicuani de la provincia
de Canchis, realizado en 2021. Los resultados indican
que la gestion de relaciones con los clientes es percibida
como "ni adecuada ni inadecuada", segun la escala de
interpretacion utilizada, obteniendo un resultado de 3.15
segun el 99.7% de los clientes encuestados. Esto se debe
a que los clientes perciben una gestion mediocre en este
aspecto por parte de la empresa, evidenciando fallas
en la planificacion, organizacion, direccion y control
empresarial. Ademas, se concluyo que las dimensiones
de la gestion de relaciones con el cliente son percibidas
de manera similar, con un resultado de 2.73, lo que indica
que la empresa no obtiene la informacién necesaria
para satisfacer las necesidades de sus clientes y que su
segmentacion es inadecuada (Flores, 2021).
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En la investigacion sobre la gestion de almacén y
rentabilidad en la farmacia Cristo Rey del distrito de
Sicuani, Canchis, Cusco, realizada en 2021, se concluyo
que la farmacia Cristo Rey tiene un manejo inadecuado
de su almacén. La falta de organizacion de los productos
farmacéuticos y la ausencia de personal capacitado para
realizar actividades especificas de almacén impiden
detectar variaciones en las existencias y ofrecer
productos de calidad a los clientes. Como resultado, la
rentabilidad de la empresa se ve afectada negativamente
por estas deficiencias en la gestion de su almacén (Callo,
2021).

La ausencia de planificacion, organizacion, direccion
y control en las Mypes estudiadas y otras empresas del
distrito de Sicuani afecta directamente su competitividad
en un mercado cada vez mas especializado y exigente.
Esta situacion no solo limita el crecimiento y la
rentabilidad de las empresas locales, sino que también
dificulta su capacidad para adaptarse y sobresalir en un
entorno empresarial en constante cambio.

Las deficiencias en la planificacion estratégica
pueden dejar a las empresas desorientadas y sin una
direccion clara para alcanzar sus objetivos comerciales.
La falta de una organizacion adecuada puede llevar a una
distribucion ineficiente de recursos y a una estructura
interna desordenada, dificultando la coordinacién y la
colaboracion entre los empleados. La ausencia de una
direccion efectiva puede resultar en decisiones deficientes
y una falta de liderazgo que impacta negativamente en la
moral y motivacion del equipo. Ademas, la carencia de
sistemas de control y supervision adecuados puede dar
lugar a practicas comerciales poco éticas, errores costosos
y una incapacidad para identificar y resolver problemas
oportunamente. En un mercado donde los consumidores
son cada vez mas exigentes y mejor informados, las
empresas necesitan estar bien preparadas y ser agiles
para satisfacer sus necesidades y expectativas. La falta
de una gestion empresarial eficiente pone a las Mypes
en desventaja frente a la competencia, limitando su
capacidad para ofrecer productos o servicios de calidad,
diferenciarse en el mercado y construir relaciones
solidas con los clientes.

Por lo tanto, es crucial abordar estas deficiencias en
la planificacion, organizacion, direccion y control para
mejorar la competitividad de las Mypes en el distrito de
Sicuani y garantizar su éxito a largo plazo en un entorno
empresarial cada vez mas desafiante.

Los estudios a nivel internacional, nacional Yy
regional muestran como el crecimiento de las Mypes
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ha desacelerado, e incluso disminuido, al igual que
los indices de competitividad. Por ello, es crucial esta
investigacion sobre las variables de gestion empresarial
y competitividad, ya que se trata de un tema esencial y
de gran preocupacion para las Mypes de la ciudad de
Sicuani.

Por lo que se propone como objetivo general,
determinar en qué medida la gestion empresarial se
relaciona con la competitividad de las Mypes del
distrito de Sicuani, provincia de Canchis, departamento
de Cusco, 2023. También como objetivos especificos,
de analizar el proceso de la gestion empresarial de las
Mypes del distrito de Sicuani, departamento de Cusco,
Perq, 2023, y determinar la competitividad de las Mypes
del distrito de Sicuani, departamento de Cusco, Pert.

Teniendo la hipotesis  general, la
Gestion empresarial tiene relacion significativa en la
Competitividad de las Mypes del distrito de Sicuani,
departamento de Cusco, Pert. También como hipotesis
especificas del proceso de gestion empresarial es mala
en las Mypes del distrito de Sicuani, departamento de
Cusco, Pert, y la competitividad es mala en las Mypes
del distrito de Sicuani, departamento de Cusco, Pert.

siguiente

Método

La investigacion se llevd a cabo utilizando un
enfoque cuantitativo, que se centrd en establecer
correlaciones y relaciones entre variables. Se utilizo
un diseflo transversal no experimental para analizar la
gestion empresarial y la competitividad en las Mypes
ubicadas en el distrito de Sicuani. Este enfoque permitio
obtener datos detallados sobre como estas empresas
gestionan sus recursos.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio de la presente investigacion
estd conformada todas las Mypes comerciales del
distrito de Sicuani que en su totalidad son 4425 empresas
activas al 2023, departamento de Cusco los cuales estan
distribuidas en los puntos mas importantes y comerciales
de la ciudad. Obtenida mediante la solicitud de acceso
a la informacion seglin expediente nro. 14982 y 14983
presentado ante la municipalidad provincial de Canchis,
donde la data de las Mypes activas fue emitida por el
area de desarrollo econémico. (Hernandez & Mendoza,
2018).

La muestra probabilistica aleatorio simple el

cual garantiza que todos las Mypes que componen la
poblacion objeto de estudio tienen la misma oportunidad
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de ser incluidos en la muestra, el cual se tiene a 354
Mypes activas al 2023 los cuales seran objeto de la
presente investigacion.

Procedimiento

Para la presente investigacion de las 354 Mypes
comerciales de la ciudad de Sicuani, se procesoé los datos
en la IBM SPSS version 25, para la obtencion de El Chi-
cuadrado (%) que es una prueba estadistica utilizada para
examinar si hay una asociacion significativa entre dos
variables categoricas. Y también se aplico las siguientes
técnicas de procesamiento de datos: Procesamiento
computarizado con Microsoft Excel 2016 para los
correspondientes a las tablas. Se sefiala la importancia
de la estadistica descriptiva e inferencial ya que contexto
del analisis estadistico inferencial lo que pretende es
generalizar a la poblacion, la hipotesis que se prueba
en la muestra. Es decir, que la hipdtesis poblacional sea
congruente con los resultados obtenidos en la muestra
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Instrumentos

El instrumento empleado fue: el
sobre la gestion empresarial y la competitividad. Este
cuestionario permitié obtener informacion detallada
sobre como las Mypes en el distrito de Sicuani gestionan

cuestionario

sus operaciones y compiten en su entorno comercial.
Mediante preguntas estructuradas, se
aspectos clave como la planificacion, organizacion,
direccion y control, asi mismo las dimensiones de
la competitividad. El cuestionario fue validado por
expertos en la materia como es especialista maestro en
administracion de negocios, un estadista y un especialista
en gestion publica de la Municipalidad Provincial de
Canchis y para la confiabilidad se utilizo el analisis de
Alfa de Cronbach tiene un valor de 0,880 para los items
considerados en la variable Gestion empresarial y 0,827
para los items de la variable Competitividad, por lo que
se establece que el instrumento de aplicacion es fiable.

exploraron

El instrumento estuvo conformado por 48 items
(32 items para gestion empresarial y 16 items para
competitividad), que fue aplicado a las Mypes del
Distrito de Sicuani, Donde la informacion suministrada
por los propietarios de estas entidades como la
recolectada a través de los cuestionarios seran tratados
con confidencialidad y unicamente seran empleados para
los propositos especificos de esta investigacion. Una vez
finalizado el estudio, los participantes tendran acceso a
los resultados, los cuales les proporcionaran orientacion
para la toma de decisiones en sus respectivos negocios.
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Resultados

Tabla 1
Gestion empresarial en las Mypes

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

Total

La tabla 1 muestra la gestion empresarial de las
Mypes del distrito de Sicuani donde 0 empresarios
representado por 0.0% tiene una gestion muy mala, 4
empresarios representado por el 1.1% tiene una gestion
mala, 55 empresarios representado por el 15.5% tiene

Tabla 2
Dimensiones de las Mypes del distrito de Sicuani

La tabla 2 muestra los resultados de la dimension de

f %
0 0.0%
4 1.1%
55 15.5%
250 70.6%
45 12.7%
354 100.0%
una gestion empresarial regular,250 empresarios

representado por el 70.6% tiene una gestion empresarial
buena y 45 empresarios representado por el 12.7% tiene
una gestion empresarial muy buena.

Dimension Dimension Dimension Dimension

Planificacion = Organizacion Direccion Control

f % f % f % f %
Muy mala 0 0.00% 0 0.00% 2 0.60% 0 0.00%
Mala 2 0.60% 8 2.30% 15 4.20% 18 5.10%
Regular 94  26.60% 77 21.80% 71  20.10% 92  26.00%
Buena 192 54.20% 184 52.00% 176 49.70% 172 48.60%
Muy buena 66 18.60% 85 24.00% 90 2540% 72  20.30%

Total 354 100.00% 354 100.00% 354 100.00% 354 100.00%

planificacion, indican que el 0.00% es considerado muy
deficiente, mientras que 2 empresarios, representando
el 0.6%, se consideran deficientes, y 94 empresarios,
representando el 26.6%, tienen una planificacion
regular. Por otro lado, 192 empresarios, que constituyen
el 54.2%, poseen una planificacion buena, y finalmente,
66 empresarios, que representan el 18.6%, muestran una
planificacion excelente. Esto resalta que la mayoria de los
empresarios dan una gran importancia a la planificacion,
especialmente considerando los desafios pasados como
la pandemia de Covid-19 y las protestas, lo que los llevd
a reconocer la planificacion como un elemento vital para
la supervivencia a largo plazo de sus empresas y para
tomar las mejores decisiones empresariales.

En base a la dimension de la organizacion,
observamos que ningin empresario, representando el
0.0%, fue catalogado como muy deficiente, mientras
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que 8 empresarios, constituyendo el 2.3%, fueron
considerados deficientes. Por otro lado, 77 empresarios
fueron calificados como regulares, representando el
21.9%, y 184 empresarios, equivalente al 52.0%, fueron
evaluados como buenos. Finalmente, 85 empresarios,
representando el 24%, fueron calificados como muy
buenos. Esto indica que la gestion organizativa en las
Mypes se destaca por su eficacia, lo que sugiere que
estas empresas tienen una estructura de gestion solida,
con canales de comunicacion bien definidos y una toma
de decisiones mas cuidadosa.

Los datos obtenidos correspondiente a la dimension
de direccion revelan que 2 empresarios, equivalente al
0.6%, fueron calificados como muy buenos, mientras
que 15 empresarios, representando el 4.2%, fueron
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evaluados como malos. Asimismo, 71 empresarios,
constituyendo el 20.1%, fueron considerados regulares,
y 176 empresarios, representando el 49.7%, fueron
calificados como buenos. Por ultimo, 90 empresarios,
que representan el 25.4%, obtuvieron la categoria de
muy buenos. Estos resultados subrayan la importancia
que los encuestados atribuyen al correcto manejo de la
direccidn, que implica impulsar un estado de motivacion,
fomentar la participacion y el empoderamiento de los
trabajadores y miembros de la empresa o institucion.
La comunicacion desempefia un papel crucial en el
funcionamiento efectivo de un equipo y en la resolucion
agil de conflictos, aspecto que a menudo se descuida.
Los datos referentes al control donde: ningun
empresario, representando el 0.0%, fue clasificado
como muy deficiente, mientras que 18 empresarios,
constituyendo el 5.1%, fueron catalogados como
deficientes. Ademas, 92 empresarios, representando el
26.0%, obtuvieron la calificacion de regulares, mientras
que 172 empresarios, equivalente al 48.6%, fueron
evaluados como buenos. Por ultimo, 72 empresarios,
que representan el 20.3%, fueron considerados como
muy buenos. Esto indica que la gran mayoria de los
empresarios participantes en el estudio perciben que
existe un control empresarial eficaz, otorgando una alta
importancia a aspectos como la gestion del sistema de

Tabla 4
La calidad de servicio en las Mypes
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control, la calidad en productos y procesos, asi como el
seguimiento y evaluacion de la empresa, especialmente
en lo que respecta a productos de tendencia y la
exploracion de nuevos mercados.

Tabla 3
La Competitividad en las Mypes

f Y%
Muy mala 2 0.6%
Mala 4 1.1%
Regular 86 24.3%
Buena 204 57.6%
Muy buena 58 16.4%
Total 354 100.0%

Latabla 3 muestra la competitividad de las Mypes del
distrito de Sicuani donde 2 empresarios representado por
0.6% tiene una competitividad muy mala, 4 empresarios
representado por el 1.1% tiene una competitividad mala,
86 empresarios representado por el 24.3% tiene una
competitividad regular, 204 empresarios representado
por el 57.6% tiene una competitividad buena y 58
empresarios representado por el 16.4% tiene una
competitividad muy buena.

Dimension Dimension Dimension
Calidad de servicio  Productividad Ventaja
competitiva
f % f % f %
Muy mala 1 0.30% 3 0.80% 4 1.10%
Mala 18 5.10% 22 6.20% 17 4.80%
Regular 97 27.40% 69  19.50% 97  27.40%
Buena 165 46.60% 145 41.00% 148 41.80%
Muy buena 73 20.60% 115 32.50% 88  24.90%
Total 354 100.00% 354 100.00% 354 100.00%

La tabla 4 muestra la dimension de la calidad del
servicio se presenta de la siguiente manera: un solo
empresario, representando el 0.3%, fue clasificado como
muy deficiente; 18 empresarios, constituyendo el 5.1%,
fueron calificados como deficientes; 97 empresarios,
representando el 27.4%, obtuvieron la categoria de
regulares; 165 empresarios, equivalente al 46.6%,
fueron evaluados como buenos; y 73 empresarios, que

representan el 20.6%, fueron considerados como muy
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buenos. Esto indica que la mayoria de los empresarios
son eficaces al reconocer la importancia de proporcionar
una calidad de servicio 6ptima. Esto implica cumplir con
los requisitos minimos de un buen producto, respetar los
plazos y horarios de entrega establecidos, y satisfacer
las expectativas del cliente antes, durante y después de
ofrecer el servicio. Este enfoque se debe al hecho de
que el nuevo mercado de consumidores demanda una
atencion de alta calidad.
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En cuanto a la dimension de productividad en los
datos recopilados, la tabla muestra que de un total
de 354 encuestados, 3 empresarios, representando el
0.8%, fueron clasificados como muy deficientes; 22
empresarios, constituyendo el 6.2%, fueron considerados
deficientes; 69 empresarios, representando el 19.5%,
obtuvieron la calificacion de regulares; 145 empresarios,
equivalente al 41.0%, fueron evaluados como buenos;
y 115 empresarios, que representan el 32.5%, fueron
considerados como muy buenos. En gran medida, esto
refleja que la mayoria de los empresarios reconocen
la importancia de trabajar de manera eficaz y eficiente
para aumentar la productividad. Esto implica utilizar
adecuadamente los recursos disponibles, optimizando
tanto los tiempos como los procesos.

En relacion a la dimension de ventaja competitiva
en los datos recopilados, la tabla muestra que de un

total de 354 encuestados, 4 empresarios, representando
el 1.1%, fueron clasificados como muy deficientes; 17
empresarios, constituyendo el 4.8%, fueron considerados
deficientes; 97 empresarios, representando el 27.4%,
obtuvieron la calificacion de regulares; 148 empresarios,
equivalente al 41.8%, fueron evaluados como buenos;
y 88 empresarios, que representan el 24.9%, fueron
considerados como muy buenos. Esto indica que la
mayoria de los empresarios consideran como prioritaria
la mejora continua, la diferenciacion y el aprendizaje
organizacional dentro de su empresa. Ademas, sefialan
que, debido a los desafios generados por la pandemia, es
crucial ser mas competitivos y aprovechar las ventajas,
haciendo uso de herramientas tecnologicas. A pesar
de las limitaciones de espacio y distancia, reconocen
la importancia de seguir aprendiendo y adquiriendo
experiencias no solo a nivel local, sino también nacional
e internacionalmente.

Tabla 5
La gestion empresarial y la variable de competitividad en las Mypes
Gestion Competitividad Total
empresarial Muy mala Mala Regular Buena Muy Buena
f % f % f % f % f % f %
Muy mala 0 000% 0 000% 0 0.00% 0 0.00% 0  0.00% 0.00%
Mala 0 0.00% 2 060% 2 0.60% 0 0.00% 0  0.00% 4 1.10%
Regular 2 060% 1 030% 29 820% 20 560% 3  0.80% 55 15.50%
Buena 0 0.00% 0 0.00% 54 1530% 174 49.20% 22 6.20% 250 70.60%
Muy buena 0 0.00% 1 030% 1 030% 10 280% 33 9.30% 45 12.70%
Total 2 0.60% 4 1.10% 86 24.30% 204 57.60% 58 16.40% 354 100.00%
Prueba Chi cuadrado = 115.715 p=0.000
Correlacién Tau_b Kendall r=0.482

La tabla 5 muestra, Como p=0.000<0.05, en el
procedimiento estadistico de la prueba Chi — cuadrado, se
afirma que, si existe una relacion muy significativamente
positiva entre la gestion empresarial y la competitividad
de las Mypes de la ciudad de Sicuani, provincia de
Canchis, departamento de Cusco, 2023, donde el grado
de relacion mediante el coeficiente de correlacion de
Tau_b de Kendall es positiva débil con 7=0,482"(**).

También se encontrd una relacion entre la variable
de gestion empresarial y la variable de competitividad.
De los 354 encuestados, ninguno (0.0%) consider6d su
competitividad como muy mala, 4 empresarios (1.1%)
la calificaron como mala, 55 empresarios (15.5%) como
regular, 250 empresarios (70.6%) como buena y 45
empresarios (12.7%) como muy buena. Esto indica que
una buena gestion empresarial estd significativamente
relacionada con la competitividad empresarial, segtn lo
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observado en la muestra de 354 empresarios de diversas
Mypes en el distrito de Sicuani, representando una
poblacion total de 4425 empresarios. La mayoria de los
encuestados destacaron que las condiciones economicas,
empresariales, politicas y sociales actuales hacen
fundamental la implementacién de una administracion
solida y estructurada, asi como una gestion adecuada
de todos los procesos empresariales, incluyendo la
planificacién, organizacion, direcciéon y control. Se
observo que la mayoria de los empresarios aplican
estas practicas de manera mas eficiente con el tiempo,
seguidos por aquellos que tienen un desempefo regular
en la gestion empresarial.

Discusion

La investigacion presentada tuvo como objetivo
general analizar la relacion entre la gestion empresarial y
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la competitividad de las Mypes en el distrito de Sicuani,
departamento de Cusco, Pert, durante el afio 2023. Los
resultados mostraron una relacion significativamente
positiva entre ambas variables, como se evidencia por el
valor p=0.000<0.05 obtenido en la prueba Chi-cuadrado.
Ademas, se encontrd una correlacion positiva débil, con
un coeficiente r = 0.482, utilizando la correlacion de
Tau_b de Kendall.

La investigacion muestra esta relacion entre la
gestion empresarial y la competitividad, basada en los
datos recopilados de un total de 354 encuestados de
diversas Mypes en el distrito de Sicuani, que incluyen
empresas comerciales, de servicios y de produccion.
Donde 0 empresarios, representado por 0.0% es muy
mala en relacion a la competitividad, 4 empresarios,
representados por 1.1% como mala en relaciéon a la
competitividad, 55 empresarios, representados por
15.5% son regular en relacion a la competitividad, 250
empresarios, representados por 70.6% es buena y 45
empresarios, representado por 12.7% es muy buena,
Se puede confirmar la hipodtesis general planteada,
indicando que la gestion empresarial esta estrechamente
vinculada con la competitividad empresarial.

Esto se respalda con los hallazgos obtenidos de la
muestra estudiada, compuesta por 354 empresarios
encuestados de diversas Mypes del distrito de
Sicuani, seleccionados de una poblacion total de 4425
empresarios. Los resultados obtenidos concuerdan con
una investigacion previa llevada a cabo por (Orellana,
2022), titulada "Factores de Gestion Empresarial que
impulsan la competitividad de las Mipymes, sector
muebles de madera en el Sur del Ecuador", la cual revelo
que los factores de gestion empresarial tienen un impacto
en la competitividad de las Mipymes. Por consiguiente,
es esencial tener en consideracion que la gestion
empresarial juega un papel crucial en la competitividad
de las empresas, especialmente al desarrollar estrategias
de diagnostico. Este estudio subraya que los aspectos de
gestion administrativa tienen una influencia significativa
en la competitividad empresarial, enfatizando la
relevancia de utilizar dimensiones como la planificacion,
organizacion, direccion, control, control de costos,
calidad de productos e innovacion tecnologica. En
consonancia con esta investigacion, se observa una
conexion entre la implementacion efectiva de estas
dimensiones y el rendimiento empresarial, como se
ilustra en la Tabla 5, donde se evidencia que muchas
empresas son evaluadas positivamente en cuanto a estas
dimensiones de gestion empresarial.

También en el antecedente de
de (Siguefias, 2019). Se demuestra que la gestion

investigacion
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empresarial es muy importante para ser competitivos
en un mercado donde las grande empresas siempre
estan a la vanguardia, actualizaciéon e innovacion, y
con cambios constantes, donde en razon del estudio
realizado se pudo ver que las Mypes comerciales del
distrito de Sicuani, también estan preparados y que con
la preparacion, capacitacion y entrenamiento necesario
se podria mejorar dichas habilidades ya en la actualidad
reflejan como el eficiente manejo de sus empresas, donde
en ambos casos, se determind una correlacion moderada
y altamente significativa en la tesis planteada como
antecedentes de Siguefias, con un resultado estadistico
mediante la prueba chi cuadrado se obtuvo (p = 0,000 <
0,05; r = 0,490) y como resultado de esta investigacion
en las Mypes del distrito de Sicuani, mediante la prueba
Chi cuadrado (p=0.000 ; r= 0,482), demostrandose que
coinciden tanto en el analisis estadistico y resultado por
lo que la gestion empresarial tienen un impacto positivo
significativo en la competitividad de las empresas objeto
de estudio.

En relacion al objetivo especifico 1, de Analizar el
proceso de gestion empresarial de las Mypes del distrito
de Sicuani, departamento de Cusco, Pert, 2023. Los
resultados obtenidos indican que las Mypes comerciales,
servicios y de produccion, muestra a la gran parte de
encuestados con 78 empresarios, representado por el
65.5% que realizan una buena gestion empresarial,
seguido de 23 empresarios, representado por el 20%
como una gestion empresarial regular.

También se muestra las Mypes de servicios donde
de la misma manera se tiene a 114 empresarios,
representado por 68.3% como una gestion empresarial
buena y seguido de 39 empresarios, representado por
23.4% que tiene una gestion empresarial regular. Y por
ultimo se muestra las Mypes de produccion donde se
muestra a 55 empresarios, representado por el 71.4%
como una gestion empresarial buena y a 17 empresarios,
representado por 22.1% como una gestion regular. Donde
la gran mayoria de empresarios realizan un correcto
manejo de la gestion empresarial en sus respectivas
empresas que tiene una mayoria similar en las diferentes
Mypes, esto debido a que a pesar de la diversidad de
actividades que realizan es necesario llevar una correcta
gestion para subsistir en el tiempo y seguir creciendo.

Donde se puede demostrar que hay una mayoria
de empresas Mypes en el distrito de Sicuani que
en promedio realizan el manejo de los procesos de
gestion empresarial de buena manera, con lo que no se
demuestra la hipotesis especifica 1, en la cual se afirmaba
que la variable Gestion empresarial se encentraba en
un nivel deficiente. Y este resultado coinciden con
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la investigacion realizada con la tesis “Eficiencia del
control interno y estrategias de la gestion administrativa
en las entidades publicas del distrito del cusco en el afio
2020”. Realizado por (Estrada, 2021), Se evidenciod la
correlacion significativa entre la efectividad del control
interno y las estrategias de gestion administrativa en las
entidades publicas, resaltando la importancia crucial
de implementar y ejecutar apropiadamente tacticas de
gestion, como la eficiencia en el control, el entorno de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control gerencial, la informaciéon y comunicacion, asi
como la supervision. Es notable que los propietarios
de diversas Mypes en el distrito de Sicuani exhiben,
en términos generales, un nivel satisfactorio en la
gestion empresarial de sus emprendimientos. Dado que
Sicuani es reconocida como una de las localidades mas
activas en términos comerciales, aparte de Cusco, esto
subraya la necesidad de estar debidamente preparados
para competir de manera mas efectiva en un mercado
altamente exigente.

Enrelacion al objetivo especifico 2, Determinar como
es la competitividad de las Mypes del distrito de Sicuani,
en el departamento de Cusco, Pert, 2023, la tabla 4,
muestra la comparacion de la variable competitividad
por tipos Mypes, donde en las Mypes comerciales se
muestra que 62 empresarios, representado por 56.4%
que tienen buena competitividad en el mercado, 38
empresarios, representado por 34.5% son regularmente
competitivos. En las Mypes de servicio, 107 empresarios,
representado por 64.1% tienen buena competitividad, 43
empresarios, representado por 25.7% son regularmente
competitivos. En las Mypes de produccion 49
empresarios, representados por 63.6% tienen buena
competitividad, 23 empresarios, representado por 29.9%
son regularmente competitivos.

Donde se puede demostrar que una gran mayoria
empresarial de las distintas Mypes tiene una buena
competitividad, Segtin indican, esto se debe a la constante
necesidad en el mercado actual del distrito de Sicuani de
mantenerse al dia con los avances y las actualizaciones
en los bienes y/o productos que se comercializan, asi
como en el servicio ofrecido y también en los métodos
de produccion. Es esencial que el producto llegue al
mercado en el menor tiempo posible para poder generar
mas recursos y mantener la clientela de los empresarios.
Sin embargo, los resultados obtenidos no respaldan
la hipotesis especifica 2, que afirma que la variable
Competitividad se encuentra en un nivel deficiente. Y
estos resultados coinciden con la investigacion realizado
por (Dominguez & Gutiérrez, 2017) en la tesis titulada
“La competitividad y el desarrollo econémico de las
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empresas exportadoras de orégano seco en la region de
Tacna”, considerando la coincidencia de resultados de
antecedente planteado se demuestra la importancia que
tiene la relacion de la competitividad y sus diferentes
dimensiones en las Mypes de las empresas ya sea que
la empresa realice operaciones dentro del pais o fuera
como es la exportacion.

La gestion empresarial en las Mypes dedicadas al
ambito comercial, de servicios y produccion juega un
papel muy fundamental en el fortalecimiento y mejora de
la competitividad. Resulta muy til para estas empresas
desarrollar métricas y aspectos de gestion efectivos para
garantizar un crecimiento constante y perdurable en el
mercado. Esto implica implementar tacticas dirigidas a
mejorar la eficacia operativa, la excelencia del producto
o servicio, la complacencia del cliente y la capacidad
de ajuste a las transformaciones del entorno empresarial.
Al establecer y vigilar estas medidas, las Mypes
pueden mejorar su rendimiento y fortalecer su posicion
competitiva en el largo plazo.

Conclusiones

La gestion empresarial tiene relacion
significativamente positiva con la competitividad en las
Mypes comerciales del distrito de Sicuani, departamento
de Cusco, Pert 2023. El grado de relacion mediante la
correlacion de Tau b de Kendall es positiva débil con r
=0,482. Donde la encuesta aplicada a 354 empresarios
de las distintas Mypes comerciales del distrito de
Sicuani, se obtuvo que 250 empresarios representado
por un 70.6% realizan la gestion empresarial de manera
eficiente.

una

El proceso de gestion empresarial se realiza de
buena manera tal como estd en las dimensiones
estudiadas donde en promedio se pudo evidenciar la
planificacion con un 54.2% es eficiente representado por
192 empresarios, organizacion con 52.0% es eficiente,
representado por 184 empresarios, direccion 49.7% es
eficiente representado por 176 empresarios y control con
48.6% es eficiente, representado por 172 empresarios.
Esto indica que la gestion empresarial tiene un papel
muy importante en cada una de las actividades de las
distintas Mypes el cual permite optimizar cada uno de
los procesos de las dimensiones estudiadas mejorando
los niveles de gestion.

En la determinacion de la competitividad se pudo
demostrar que es de manera eficiente tal como lo muestra
la tabla 4. Donde Calidad de servicio es considerada
eficiente, Productividad considerada como eficiente y la
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Ventaja competitiva considerada como eficiente, con lo
que se puede indicar la importancia de la competitividad
como capacidad de las distintas Mypes des distrito
de Sicuani para mantener y mejorar su posicion en el
mercado mediante la eficiencia en la calidad del servicio,
la productividad y la ventaja competitiva. Preocupandose
por mejorar esta habilidad para competir exitosamente
el cual se demuestra a través de la eficiencia en estos
factores clave, que son esenciales para destacarse y
prosperar en un entorno empresarial competitivo.

La gestion empresarial eficiente es fundamental
para mejorar la competitividad de las Mypes en
Sicuani. La correlacion positiva, aunque débil, entre
la gestion empresarial y la competitividad indica
que, a pesar de los desafios, una gestion eficaz en
planificacion, organizacion, direccion y control puede
significativamente elevar los niveles de competitividad.
La mayoria de
implementan practicas de gestion eficientes, lo que se
traduce en un mejor desempefio en calidad del servicio,
productividad y ventaja competitiva. Estas practicas no

los empresarios en Sicuani ya
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