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Resumen

El propodsito de esta investigacion fue explorar el papel de la inteligencia emocional (IE)
en la innovacion empresarial desde la perspectiva de los procesos organizativos. Se empled
un enfoque cualitativo, documental y descriptivo, y se identificaron un total de n = 20 articulos
cientificos, los cuales fueron seleccionados a partir de bases de datos. Los resultados revelan que la
inteligencia emocional y la innovacion empresarial se destacan por su impacto y la relacion entre IE,
competencia emprendedora y gestion del conocimiento. Asimismo, se analizo el papel de la IE en la
innovacion empresarial y la eficacia gerencial, su influencia en la colaboracion y el rendimiento de
los equipos, su relacion con la adaptacion al cambio organizacional, y su vinculo con la inteligencia
de negocios y la toma de decisiones, ademas de la productividad cientifica. Se concluye, que la IE
es un componente esencial para la innovacion empresarial, especialmente desde la perspectiva de

los procesos organizativos.
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Abstract

The purpose of this research was to explore the role of emotional intelligence (EI) in business
innovation from the perspective of organizational processes. A qualitative, documentary and
descriptive approach was employed, and a total of n =20 scientific articles were identified and selected
from databases. The results reveal that emotional intelligence and entrepreneurial innovation stand
out for their impact and the relationship between EI, entrepreneurial competence and knowledge
management. The role of EI in business innovation and managerial effectiveness, its influence on
collaboration and team performance, its relationship with adaptation to organizational change, and
its link with business intelligence and decision making, as well as scientific productivity, were also
analyzed. It is concluded that EI is an essential component for business innovation, especially from
the perspective of organizational processes.

Keywords: Entrepreneurial Development; Skills; Innovation; Emotional Intelligence; Business
Development.
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Introduccion

En un entorno altamente competitivo y en
constante cambio, la innovacién empresarial se ha
convertido en uno de los instrumentos fundamentales
para las empresas que desean mantenerse competitivas
y socialmente responsables, segiin Gonzalez Molano
y Martinez Campo (2014). Segin THE FLASH CO,
(2023), las organizaciones enfrentan tres retos clave para
mantenerse competitivas y relevantes: fomentar una
cultura de innovacion, asegurar la innovacion continua
y desarrollar un proceso de innovacion efectivo. De
estos, fomentar una cultura de innovacion es el mas
importante, ya que establece la base para los otros dos
desafios.

La innovacion empresarial se define como
“mejora en la actividad empresarial mediante cambios
de modelos de negocio, de procesos, de organizacion, de
productos o de comercializacion para hacer el negocio
mas eficiente y conseguir una mejor posicion en el
mercado” (Alfaro Giménez & Pina Massachs, 2018,
p- 31). Dentro de este contexto, un aspecto destacado
de la innovacién radica en los procesos organizativos,
que abarcan la adopcién de nuevos métodos en areas
como la gestion del conocimiento, la formacion, la
evaluacion y desarrollo de recursos humanos, la gestion
de la cadena de valor, la reingenieria de procesos y la
implementacion de sistemas de calidad (Alfaro Giménez
& Pina Massachs, 2018).

La inteligencia emocional desempefla un papel
importante dentro de estos procesos organizativos.
Permite tomar conciencia de nuestras emociones,
comprender los sentimientos de los demas, tolerar las
presiones y frustraciones del trabajo, mejorar nuestra
capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud
empatica y social (Goleman, 2013). Esto no solo facilita
el desarrollo personal, sino que también conduce a un
buen liderazgo empresarial. Para ello, es esencial plantear
modelos que permitan comprender la complejidad de las
organizaciones y la relacion entre los agentes internos
(lideres y seguidores), quienes son parte fundamental de
la estructura organizativa (Enriquez Chuga et al., 2021).

En esta linea de pensamiento, esta investigacion
tuvo como proposito explorar el papel de la inteligencia
emocional en la innovacion empresarial desde la
perspectiva de los procesos organizativos.

Método

Esta investigacion se realizd bajo un enfoque
cualitativo que “parte del supuesto de que el mundo
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social estd constituido por significados y simbolos
compartidos de manera intersubjetiva” (Bernal Torres,
2016, p. 73) documental “basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, sean estos bibliograficos, o registrados por
otros investigadores en fuentes impresas, audiovisuales
o electronicas” (Artigas & Valencia-Arias, 2024, p. 65)
y descriptivo ya que “tiene como finalidad especificar
propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos,
variables o hechos en un contexto determinado”
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018, p. 108).

Para este estudio se identificaron n= 20 articulos
cientificos, los cuales se buscaron en bases de datos
como Google Académico, SciELO y Redalyc, entre
otras, empleando términos clave como “inteligencia
“innovacion

emocional”, “emotional intelligence”,

»

empresarial”, “business innovation” 'y ‘“procesos
organizacionales”. La seleccion de estos articulos se
realizd con base en su relevancia, considerando aquellos
relacionados con la esencia de la investigacion, de
acceso abierto, con indexaciones reconocidas, y escritos

en inglés o espafiol.

La redaccion y estructuracion del contenido se
llevaron a cabo analizando los principales resumenes
de los articulos seleccionados, procesados a través del
programa Microsoft Word, destacando los aspectos mas
relevantes. Finalmente, se presentan los resultados, la
discusion y las conclusiones del estudio.

Resultados

Las investigaciones han demostrado que la
inteligencia emocional (IE) de los altos ejecutivos tiene
un impacto positivo significativo en la innovacion de
productos y procesos dentro de las organizaciones
(Blazquez Puerta & Bermtidez Gonzalez, 2019). En el
sector turistico, la IE ha emergido como un factor clave
para el éxito empresarial, beneficiando tanto a clientes
internos como externos (Valdés Bencomo et al., 2021)

La IE también esta positivamente vinculada
con la apertura a la experiencia, lo que facilita un
comportamiento proactivo orientado hacia la innovacion
(Winton & Sabol, 2024). Ademas, se ha observado
que la IE, junto con la inteligencia social, potencia la
innovacién al fomentar la creatividad, la diversidad y
la toma de decisiones estratégicas entre los empleados
(Valdés Bencomo et al., 2021)

Un estudio realizado estudiantes

universitarios peruanos reveld una correlacion positiva

con

entre la IE y la intencion emprendedora, sugiriendo que
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niveles elevados de IE estan asociados con una mayor
propensioén a emprender (Chavez Paz et al., 2020). En
este sentido, la IE se convierte en un factor facilitador de
la competencia emprendedora, al ayudar a los individuos
a desarrollar habilidades sociales y emocionales clave
para enfrentar los retos del emprendimiento.

Por otro lado, un estudio en empresas espanolas
destacd como la gestion del conocimiento, lacompetencia
emprendedora y la IE impactan positivamente en la
capacidad innovadora. Aunque la influencia directa de
la IE no fue significativa en este caso, cuando los tres
factores se integran, se observa un efecto positivo sobre
los procesos innovadores (Blazquez Puerta et al., 2022)

La IE estd estrechamente vinculada con la
innovacién y la eficacia gerencial, considerdndose
un componente esencial para un liderazgo efectivo
(Yuvaraj & Srivastava, 2007). Ademas, las habilidades
emocionales directivas, como la empatia y la
motivacion, son clave para mejorar la competitividad
organizacional y el desempefio empresarial. Los
directivos que desarrollan estas habilidades pueden
mejorar la competitividad de sus empresas, ya que el
talento humano en puestos directivos es fundamental

para el éxito organizacional (Zamorano et al., 2018).

Los equipos con alta IE son esenciales para una
innovacion empresarial efectiva. La integracion de la
IE con habilidades de cooperacion resulta decisiva para
aprovechar la diversidad a favor de la innovacion, lo
que a su vez mejora la interaccion en los equipos y el
rendimiento organizacional (Druskat & Wolff, 2001;
Erbe, 2010)

Ademas, se ha sefialado que la IE contribuye
los procesos
organizativos en el sector cooperativo, promoviendo
la creatividad y optimizando la interaccion entre
los miembros del equipo. Este enfoque impacta
positivamente en la innovacion y el rendimiento dentro

significativamente a la mejora de

de las organizaciones del sector solidario (Orejuecla
Barberi, 2023).
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Ibarra-Ariza, (2017) citando a Goleman (2003),
enfatizan la importancia de las capacidades emocionales
individuales, como la capacidad para trabajar en equipo
y la habilidad para organizarse utilizando la I[E. Ademas,
destaca la necesidad de adaptarse a las condiciones
cambiantes en el entorno empresarial, manteniendo
el autocontrol en situaciones de estrés y mostrando
integridad en todo momento.

Por otro lado, se observa que la inteligencia
de negocios se potencia cuando se apoya en procesos
racionales. El conocimiento del entorno generado por la
inteligencia de negocios se aprovecha mejor a través de
un analisis sistemdtico y basado en reglas, en lugar de
depender exclusivamente de la experiencia y percepcion.
Esto facilita una toma de decisiones mas precisa y agil
en las organizaciones (Gémez-Duque et al., 2023).

Finalmente, en términos de produccion cientifica,
se ha observado un crecimiento moderado en Ia
investigacion sobre innovacién empresarial, con un
aumento reflejado en un R? = 0.3992 durante los afios
2019-2020 (Acosta-Tzin et al., 2023). Por otro lado, los
estudios sobre IE muestran un crecimiento exponencial
muy significativo, con un R? = 0.8646, lo que refleja un
notable incremento en la produccion cientifica durante el
periodo 2012-2022 (Raudales-Garcia, 2023).

Conclusiones

La inteligencia emocional (IE) es un pilar
fundamental para la innovacién empresarial. Su impacto
se evidencia en la sinergia entre la IE, la competencia
emprendedoray la gestion del conocimiento, impulsando
una cultura organizacional mas agil y adaptable.
Ademas, la IE mejora la eficacia gerencial, fomenta la
colaboracion y el rendimiento de los equipos, y facilita
la adaptacion al cambio organizacional. Su vinculo
con la inteligencia de negocios y la toma de decisiones
estratégicas potencia la innovacién al igual que lo
demuestra el creciente interés cientifico en este campo.
Finalmente, se recomienda desarrollar investigaciones
empiricas que permitan medir la relaciones e influencias
de estos constructos en el ambito organizacional.
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