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Resumen

Las habilidades blandas (soft skills), conocidas también como habilidades socioemocionales,
son aquellas que permiten, a los seres humanos, interrelacionarse con los demas. La impor-
tancia de su desarrollo en la educacién universitaria, radica en la necesidad de formar indivi-
duos que se desemperien adecuadamente en las funciones y tareas de una determinada profe-
s16n. Asi mismo, en los programas de Ingenieria de Sistemas, es necesario que los estudiantes
las desarrollen para tener un perfil profesional adecuado que permita el desenvolvimiento en
el sector productivo y éxito en el mercado laboral. La sociedad actual, compleja y globalizada,

demanda profesionales que puedan desempeﬁarse en contextos altamente cambiantes.

El presente articulo de revision de la literatura académica tiene como objetivo caracterizar el
desarrollo de habilidades blandas en los programas universitarios de Ingenieria de Sistemas,
a través de la revision de literatura de textos cientificos encontrados en las bases de datos
Google Scholar y Scopus. En primera instancia, se realiza una descripcion de las habilidades
blandas necesarias para la formacién de los ingenieros de sistemas y en una segunda ins-
tancia se revisan las estrategias, técnicas y metodologias empleadas, en los programas de
ingenieria de sistemas, para el desarrollo de dichas habilidades. Para ello, se revisaron siete

articulos encontrados en Google Académico y Scopus.

Los resultados indican que no existe una convencién cominmente aceptada sobre la defini-
c16n de habilidades blandas. Asi mismo, existen diferentes enfoques y criterios de seleccion
respecto a las principales habilidades que deben desarrollar los profesionales en ingenieria
de sistemas. Por otro lado, los estudios revisados sugieren diferentes métodos para desarro-

llarlas, que van desde la lectura de bibhograﬁa sobre el tema hasta el empleo de estrategias




didacticas como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). En cuanto a la importancia en la
formacién profesional, las investigaciones revisadas sugieren que son necesarias para tener
éxito en el mercado laboral, fundamentalmente para desenvolverse adecuadamente en un
sector productivo y contexto altamente cambiante. Ademas, su incorporacién en los planes

de estudio también es importante para fines de acreditacion.

Las estrategias empleadas para el desarrollo de las habilidades blandas parten de la creacion
de entornos de colaboracién, hasta el desarrollo de cursos relacionados en los que se pueda

generar un impulso a su desarrollo.

La utilidad de este articulo radica en que muestra la evolucion de la necesidad de desarrollar
haloilidades lolandas en lOS ingenieros de sistemas para satisfacer las necesidades del mercado

lal)oral‘
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Abstract

Soft skills, also known as socio-emotional skills, they are those that allow human beings to
interact with others. The importance of its development in university education lies in the
need to train individuals who perform adequately in the functions and tasks of a certain
profession. Likewise, in Systems Engineering programs, it 1s necessary that students devel-
op them to have an adequate professional profile that allows development in the productive
sector and success in the labor market. Today's complex and globalized society, professional

demand that can perform in highly changing contexts.

This article re\/iewlng the academic literature aims to characterize the development of soft
skills 1n university Systems Engineering programs, through literature review of scientific
texts found 1n databases Google Scholar and Scopus. Firstly, a description of  the skills 1s
made soft skills necessary for the training of systems engineers and in a second instance the
strategies, techniques and methodologies used 1n the training programs are reviewed sys-
tems engineering, for the development of these skills. For this, seven articles found in Google

Scholar and Scopus.

The results indicate that there 1s no commonly accepted convention on the definition of
soft skills. Likewise, there are different approaches and selection criteria regarding the main
skills that engineering professionals must develop of systems. On the other hand, the studies
reviewed suggest different methods to develop them, ranging from reading bibliography
on the subject to the use of strategies didactics such as Problem Based Learning (PBL). Re-
garding the importance in vocational training, the research reviewed suggests that they are
necessary to have success in the labor market, fundamentally to function adequately n a
productive sector and highly changing context. Furthermore, 1ts incorporation into the plans

of study 1s also important for accreditation purposes.



The strategies used to develop soft skills start from the creation of collaborative environments

to the development of related courses in which you can generate a boost to its development.

The usefulness of this article lies in the fact that 1t shows the evolution of  the need to develop

soft skills in systems engineers to meet market needs labor.
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Introduccién

Este articulo surge ante la necesidad de caracterizar el desarrollo de habilidades blandas
en los futuros ingenieros de sistemas. En un contexto altamente cambiante e incierto, el
desarrollo de habilidades blandas es importante para tener éxito en el mercado laboral. La

sociedad de la informacién demanda profesionales que puedan conjugar y complementar las

hard y soft skills (habilidades blandas y duras).

Los estudios de pregrado involucran la adquisicién de dichas habilidades. Sin embargo,
no en pocos programas de Ingenieria de Sistemas se aprecia que existe dificultad en lograr

que IOS estudiantes desarroﬂen un nivel adecuado de 1&5 mismas‘

Este trabajo pretende aportar en el reconocimiento de la produccion intelectual en el
campo del desarrollo de habilidades blandas en los procesos de formacién de los nuevos
ingenieros de sistemas, a partir de la revision de articulos académicos, considerando las con-
cepciones empleadas por los investigadores para definir las habilidades blandas, senalar las
principales habilidades que demanda la formacién de los profesionales en ingenieria de siste-

mas, la importancia de esta tarea y las estrategias empleadas para conseguirlo.

Metodologia

A través de una revision sistematica de literatura, la presente investigacion, que tiene
una naturaleza descriptiva, busca dar cuenta del desarrollo de la investigacion en el desarrollo
de habilidades blandas en la formaciéon de estudiantes de programas de Ingenieria de Siste-
mas. La revision de fuentes de mformacién se enfoco en responder a las preguntas: jcudles
son las habilidades blandas, especificas para la formacién de estudiantes de ingenieria de sis-
temas, reportadas en las fuentes bibliogréficas?; y ;qué metodologias y técnicas especificas

se emplean en IOS programas de ingenieria de sistemas para desarroﬂar habﬂidades blandas?

La btisqueda de informacion inicial se realizé a partir de la definicién del descriptor “ha-
bilidades blandas” + “Ingenieria de sistemas”, con el cual se buscaron articulos que abordaron
la evolucion en el entrenamiento de habilidades blandas en estudiantes universitarios de pro-

gramas de ingenieria de sistemas. La blisqueda arroj6 602 resultados en Google Académico.




En un segundo momento, con la finalidad de profundizar la biisqueda, se agregé el
descriptor intitle:"habilidades blandas”, para obtener publicaciones que incluyeran la palabra
clave “habilidades blandas” en el titulo. La nueva btisqueda arrojé 25 resultados, de los cuales
inicamente siete estaban referidos al campo de la ingenieria y son los que fueron incluidos

en el analisis detallado.

De la misma manera, se realizé una btisqueda en la base de datos Scopus, empleando
la ecuacion de bisqueda: (TITLE-ABS-KEY ( “soft skills” ) AND TITLE-ABS-KEY ( “systems
engineering” ). La busqueda proyect6 cuarenta resultados. Posteriormente, se establecié un
criterio de seleccién para la eleccién de los articulos, el cual implico la inclusion de la palabra
clave “systems engineering” en el titulo de la publicacién. De esta manera, se consiguié con-

solidar 15 referencias objeto de estudio.

Con la finalidad de realizar el analisis de los articulos encontrados, se desarrollé una ficha
analitica descriptiva para cada uno de los 19 trabajos (cuatro en lengua castellana y quince en
lengua inglesa). Los campos elegidos para la ficha fueron: autor, ario de publicacién, titulo de
la investigacion, resumen, problema, métodos, resultados y conclusiones, entre otros aspec-
tos. Adicionalmente se incluy6 un campo para registrar observaciones. A partir de esta 1n-

formacion se realizo el analisis comparativo de la informacién a través de tablas y esquemas.

Desarrollo y discusion

Concepciones de Habilidades Blandas

Las definiciones sobre habilidades blandas empleadas por los autores se muestran en la
Tabla 1. Se evidencia que algunos investigadores dan por sentado el término y no lo definen.
Otras investigaciones st se detienen en este aspecto y las conceptualizan como aquellas que

permiten la interrelacion de las personas con los demas.

Tabla 1
Conceptos de habilidades blandas

Autores Definiciones sobre habilidades blandas
Gémez Alvarez, Losada & Gasca

Hurtado (2015)

No especifica

Las habilidades blandas son aquellas capacidades
Cervantes Vera, Mas Mendoza &

: adquiridas a través del comportamiento y son las
Valera Huanst (2020)

que permiten la interrelacién con los demas.




Autores Definiciones sobre habilidades blandas
Las [habilidades] no cognitivas o socioemocionales

que también se conocen como habilidades blandas
Sarmiento Vanegas (2019) pertenecen al &rea del comportamiento y son las
que les permiten a las personas su relacionamiento

con los demas.
Segtin Pérez (2009, citado en Vargas, 2019): Las habi-

lidades blandas son aquellos atributos que permiten
actuar de manera efectiva. Confluyen una combina-
c16n de destrezas destinadas a tener una buena in-
_ ter-relacion; es decir, saber escuchar, dialogar, comu-
Rojas Gallo (2020) . . . . .
nicarse, liderar, estimular, delegar, analizar, juzgar,
negociar y arribar a acuerdos. Engloban un conjunto
de aptitudes transversales e incluyen el pensamien-
to critico, la ética y la posibilidad de adaptacion al

cambio.

Baluarte—Araya, Vidal-Duarte,
Delgado-Barra & Castro-Gutie- | No menciona

rrez (2017)
Baluarte-Araya, ~Vidal-Duarte &

Castro-Gutierrez (2014)
Araya Fernandez, E. & Gar-

ta-Gonzélez, G. (2020)

No menciona

No especifica

Nota: Elaboracion a partir de la revision documental

Principales habilidades blandas en profesionales de Ingenieria de Sistemas

Las principales habilidades blandas abordadas por los articulos seleccionados revelan

cierta uniformidad en el criterio de seleccién y se evidencian en la Tabla 2.

Tabla 2
Habilidades blandas
Habilidades blandas Autores
Comunicacion, comunicacion | Cervantes et al. (2020); Sarmiento Vanegas (2019), Ba-
asertiva, comunicacion efectiva luarte—Araya etal. (20 1 7); Baluarte—Araya etal. (201/1)

Cervantes et al. (2020); Gémez et al. (2015); Sarmiento
Vanegas (2019)

Autogestion e niciativa Cervantes et al. (2020); Sarmiento Vanegas (2019)
Cervantes et al. (2020); Gémez et al. (2015); Sarmien-

Trabajo en equipo

Pensamiento critico to Vanegas (2019): Baluarte—Araya et al. (2017); Baluar-

te-Araya et al. (2014)
Perspectiva global Cervantes et al. (2020); Sarmiento Vanegas (2019)




Habilidades blandas Autores

Organizacion Cervantes et al. (2020); Sarmiento Vanegas (2019)
Negociacion Cervantes et al. (2020); Sarmiento Vanegas (2019)
Inteligencia emocional Cervantes et al. (2020); Sarmiento Vanegas (2019)
Aceptacion de criticas Cervantes et al. (2020); Sarmiento Vanegas (2019)

Cervantes et al. (2020); Gémez et al. (2015); Sarmiento

Toma de decisiones
Vanegas (2019)

Actitud positi\/a Cervantes et al. (2020); Sarmiento Vanegas (2019)
Sociabilidad Cervantes et al. (2020); Sarmiento Vanegas (2019)
Gesti6n de clientes Gomez et al. (2015)

Liderazgo Gomez et al. (2015)

Gestion de conflictos Gomez et al. (2015)

Evaluacion de los resultados Goémez et al. (2015)

Comunicacion de resultados Gémez et al. (2015)

Habilidades de abstraccion Gomez et al. (2015)

Habilidades creativas Gomez et al. (2015)

Concentracion Sarmiento Vanegas (2019)

Equﬂibrio Sarmiento Vanegas (2019)

Puntualidad Sarmiento Vanegas (2019)

Adaptabilidad Sarmiento Vanegas (2019)

Investigacion y analisis Sarmiento Vanegas (2019)

Aprendizaje auténomo, aprendiza- | Rojas Gallo (2020); Baluarte-Araya et al. (2017); Baluar-
Je continuo te-Araya et al. (2014)

Responsabihdad éticay profesional Baluarte—Araya et al. (2017); Baluarte—Araya etal. (2014)

Nota: elaboracién propia a partir de la revision documental

Desarrollo de Habilidades Blandas

Los estudios recogidos en la investigacién sugieren el uso de diferentes métodos para el

desarrollo de las habilidades blandas (ver Tabla 3).

Tabla 3
Métodos para desarrollar habilidades blandas
Métodos Autores
Lectura de libros sobre el tema Cervantes et al. (2020);
Asistencia a cursos relacionados Cervantes etal. (2020); Baluarte-Araya et al. (2017);

Baluarte—Araya et al. (2014)

Estrategias didacticas: Aprendizaje ba- | Cervantes et al. (2020); Rojas Gallo (2020)

sado en problemas
Nota: Elaboracion a partir de la revision documental




Importancia de las habilidades blandas en la Ingenieria de Sistemas
Perfil profesional

Los ingenteros de sistemas requieren desarrollar habilidades blandas y duras con la fi-
nalidad de tener un perfil profesional adecuado que permita el éxito en el mercado laboral.
Segtin Ara (2006) citado por Sarmiento Vanegas (2019), el perfil laboral o profesional es la des-
cripcién clara de las capacidades y competencias que identifican la formacién de una persona

para desarroﬂar adecuadamente 1as funciones Yy tareas de una determinada prof\esién‘

Las habilidades blandas permiten, a los profesionales de Ingenieria de Sistemas, rela-
clonarse con su entorno y desenvolverse en el sector productivo (Cervantes et al., 2020). Los
empleadores requieren cada vez mas, profesionales que posean, ademas de las competencias
en clencias duras, las competencias blandas desarrolladas para enfrentar a la sociedad actual

(Rojas Gallo, 2020).

Ademas, las habilidades blandas permiten la puesta en practica de valores que posi-
bilitan el desempeﬁo en circunstancias laborales de alta presion y en contextos altamente

cambiantes.

Por otro lado, algunos estudios hacen referencia a requisitos de acreditacion, como por
ejemplo de ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology), que resalta la impor-
tancia en habilidades blandas para la planificacion y logro de la excelencia en la formacién

profesional en Ingenieria (Baluarte-Araya et al., 2017; Baluarte-Araya et al., 2014).

El mercado 1abora1, globalizado Yy Competiti\/o, exige que IOS profesionales desarroﬂen

habilidades de comunicacion efectiva.
Exito laboral

Un estudio recoge una investigacién realizada por la Universidad de Harvard, el cual
concluyé que las habilidades blandas aportan hasta un 85% del éxito laboral en la profesion
de la ingenieria, y el 15% restante corresponde a las habilidades duras (Cervantes-Vera et al,,
2020). Otro estudio realizado en 50 empresas tecnologicas de Costa Rica, resalto la relevancia
de las habilidades blandas en el proceso de formacién universitaria (desde los inicios) y de las
demandas por parte del sector empresarial para que estas se incorporen en el profesional que

ingresa al mercado laboral (Araya Fernandez & Garita-Gonzalez, 2020).

Para el desarrollo de productos de alta calidad, es necesario que los ingenieros de siste-
mas desarrollen habilidades técnicas y habilidades blandas o sociales. En la ingenieria de sof*
tware, se emplea un enfoque sistematico que requiere de habilidades técnicas para la creacién
de métodos, técnicas y herramientas para producir software. Sin embargo, es importante
que estas competencias técnicas se conjuguen con habilidades blandas como la capacidad

de negociacion, comunicacién efectiva, liderazgo, colaboracion y trabajo en equipo (Gomez




Alvarez, Losada & Gasca Hurtado, 2015). De esta forma, puede garantizarse que el producto

desarroﬂado tenga la capacidad de satisfacer las necesidades de IOS interesados.

Estrategias para el desarrollo de habilidades blandas en programas de Ingenieria de Sis-

temas.

Algunos estudios hacen referencias a estrategias disefiadas para crear entornos de cola-
boraciéon (Gémez Alvarez, Losada & Gasca Hurtado, 2015; Cervantes et al, 2020). Otros estu-
dios plantean hacerle frente a través del dictado de cursos relacionados en los que se buscan

desarrollar estas habilidades (Baluarte-Araya et al., 2017; Baluarte-Araya et al., 2014).

En éreas de especializacion de la Ingenieria de Sistemas, como es el caso de la Ingenieria
de Software, se emplean estrategias de ensefianza basadas en la generacién de ambientes de
colaboracién que permitan a los estudiantes desarrollar la creatividad y las habilidades blan-
das fundamentales para su desempefio profesional, como la comunicacién efectiva, el lide-

razgo, el trabajo en equipo y la negociacion (Gomez Alvarez, Losada & Gasca Hurtado, 2015).

Iniciativas previas, recogidas por Gémez Alvarez, Losada & Gasca Hurtado (2015) plan-
tean el desarrollo de habilidades blandas, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de
a) incorporacion de casos de estudio reales en entornos virtuales de aprendizaje, b) casos de
estudio que simulan proyectos industriales, c) ejecucion de proyectos de software con empre-

sas reales, y d) cursos con participacion de la industria.

Uno de los estudios revisados plantea el desarrollo de habilidades blandas mediante el
modelamiento y el aprendizaje activo, a través de Planes de estudio (Mallas) de estructura
transversal en las que se insertan las habilidades dentro de los diversos cursos ciclo por ciclo;
y el desarrollo de metodologias de aprendizaje activas como el aprendizaje basado en proyec-

tos (ABP2) y aprendizaje basado en problemas (ABP) (Rojas Gallo, 2020).
Medicion de habilidades blandas en programas de Ingenieria de Sistemas

Uno de los articulos revisados desarrollé un estudio comparativo para describir, medir y
comparar el nivel de habilidades blandas en estudiantes de ingenieria en dos universidades
ptblicas de Lima. El estudio, de corte cuantitativo, transversal y de disefio no experimental,
revel6 que los estudiantes, en términos generales en habilidades blandas desarrolladas, tienen

bajos porcentajes en niveles aceptables (Rojas Gallo, 2020).

Una propuesta de medicion en la ensefianza de ingenieria de software plantea el uso

de rtibricas que permiten medir un conjunto de diez habilidades blandas (Gémez Alvarez,

Losada & Gasca Hurtado, 2015).




Conclusiones

Los articulos revisados en la presente investigacién documental, evidencian una crecien-
te importancia en el estudio del desarrollo de habilidades blandas en los procesos formativos
de los programas de ingenieria de sistemas. Es probable que existan mas trabajos relacio-
nados con el tema, pero que no hayan recogido los descriptores utilizados en las biisquedas
empleadas para la seleccion de la documentacion. Por lo tanto, es menester ahondar el estudio

empleando bisquedas avanzadas que consideren conceptos relacionados a este campo.

Existe cierta uniformidad en los autores de las investigaciones, respecto a las habilida-
des blandas requeridas para los ingenieros de sistemas. Esta investigacién ha identificado los
principales articulos con el tema de habilidades blandas, ademas de la importancia que tienen
para que los profesionales en ingenieria de sistemas puedan relacionarse con su entorno,

desenvolverse en el sector productivo y tener éxito en el mercado laboral.

El analisis de los articulos seleccionados revela la dificultad que se presenta, en los pro-
gramas de ingenieria de sistemas, para lograr que los estudiantes logren un nivel adecuado
de desarrollo de habilidades blandas. Ello implica el uso de estrategias novedosas y meca-
nismos de medicién que permitan realizar un seguimiento a las acciones desarrolladas para

mejorar el desarrollo de estas habilidades en los estudiantes de los programas de estudio.
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